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حر�ساً من الموؤ�س�سة على التوا�سل والإت�سال مع الم�ستركين والجمهور الأردني ي�سرني اأن اأقدم التقرير ال�سنوي للموؤ�س�سة العامة لل�سمان الإجتماعي 

والذي نعر�س من خلاله المنجزات والم�ساريع خلال العام 2010، ون�سارك الم�ستركين والجمهور روؤى وتطلعات الموؤ�س�سة الم�ستقبلية، وكلنا اأمل اأن 

ن�ستمـــع الى اآرائكم ومقترحاتكم بما يخـــدم موؤ�س�ستكم ويحقق اأهدافها. لقد اإ�ستمرت الموؤ�س�سة بالعمل الدوؤوب لتحقيق اأهدافها الرامية اإلى الو�سول 

اإلـــى ن�ســـب عالية من تو�سعة ال�سمـــول بمظلة ال�سمان الإجتماعـــي والى م�ستوى متقدم في تقديـــم الخدمة اإلى الجمهور العري�ـــس من متلقي خدمات 

الموؤ�س�سة، حيث قامت في العام الما�سي باإنجاز الكثير �سواء على م�ستوى الموؤ�سرات التاأمينية اأو في مجال التطوير الموؤ�س�سي والتقني اأو في مجالت 

التوعية ون�سر الثقافة التاأمينية المتعلقة بال�سمان الإجتماعي.

إصلاحات نظام الضمان الاجتماعي 
وحر�ســـاً مـــن الموؤ�س�سة على �سمان حقوق الأجيال الحاليـــة والم�ستقبلية، قامت الموؤ�س�سة باإدخال الإ�سلاحات اللازمـــة على عمل الموؤ�س�سة وقانونها 

والتـــي تنعك�ـــس اإيجابـــاً على ديمومة النظام التاأمينـــي، ومن جهة اأخرى تحافظ على حقـــوق الموؤمن عليهم والمتقاعديـــن والمنتفعين. فقد بداأ العمل 

بالقانـــون الموؤقـــت رقم 7 ل�سنة 2010 والذي جاء ليعالج الثغرات القانونيـــة والختلالت التاأمينية في القانون ال�سابق اعتباراً من 2010/5/1، حيث 

ت�سمن القانون الجديد العديد من المزايا ومن اأبرزها؛ زيادة دعم الرواتب التقاعدية المتدنية لتوخي المزيد من العدالة الجتماعية، وربط الرواتب 

التقاعدية بالت�سخم للحفاظ على قوتها ال�سرائية، وا�ستحداث تاأمينات اجتماعية جديدة. كما واأتاح القانون الجديد ال�ستراك بال�سمان الجتماعي 

لفئات كانت م�ستثناة في ال�سابق، وتحديداً ربات البيوت. فالقانون وحدة واحدة وما يراه بع�س الم�ستركين اإنتقا�ساً من حقوقهم �سيرونه اإمتيازات في 

الجهه المقابلة لهم ، فالموؤ�س�سة توخت ميزان العدالة للجميع.

المؤشرات التأمينية
وعلـــى م�ستـــوى الن�ساط التاأميني، اإرتفعت اأعداد الم�ستركين بن�سبة )5.5%( عن العـــام 2009 بالرغم من تراجع عدد فر�س العمل الم�ستحدثة على 

م�ستـــوى الإقت�ســـاد الكلي، فقد و�سل عـــدد الموؤمن عليهم الفعالين الى اأكثر من )880( األف موؤمن عليه، وكذلـــك اإرتفعت اأعداد المن�ساآت الم�سمولة 

بال�سمان ليبلغ عددها )27.9( األف من�ساأة مع نهاية عام 2010 وبن�سبة نمو بلغت )56.3%( عن العام 2009.

ومـــن جانـــب اآخـــر اإرتفع عـــدد المتقاعدين بن�سبة )8.3%( حتى نهايـــة عام 2010 مقارنة بالعـــام 2009 لي�سل عددهم الـــى )128( األف متقاعد، 

بالإ�سافـــة الـــى تقديم تعوي�سات تاأمينيـــة )تعوي�سات الدفعة الواحدة( الى )22( األـــف م�ستفيد، كما تعاملت الموؤ�س�سة مـــع )17( األف حادث عمل، 

بالإ�سافة الى تقديم رواتب الإ�ستحقاق )الورثة( الى )65( األف وريث م�ستحق. هذا وقد بلغ اإجمالي النفقات التاأمينية المقدمة مع نهاية عام 2010 

)428.9( مليون دينار.

توسعة الشمول بمظلة الضمان الإجتماعي
قامـــت الموؤ�س�ســـة بموا�سلة العمل بم�سروع »تو�سعة ال�سمول بال�سمان الإجتماعي«، والذي يعتبرنقلـــة واإ�سافة نوعية للحماية الإجتماعية، وخلال العام 

2010 تـــم تغطيـــة ثمان محافظـــات بمظلة الحمايـــة الإجتماعية بتوفير الغطـــاء التاأميني للمن�ساآت التـــي يعمل بها اأقل من خم�ســـة اأ�سخا�س في هذه 

المحافظـــات وهـــي معان والكـــرك والطفيلة وماأدبا والبلقـــاء والمفرق وعجلون وجر�ـــس. ومن المتوقع الإنتهـــاء من هذا الم�ســـروع ب�سمول محافظتي 

العا�سمـــة والزرقـــاء خلال عام 2011. وعلى �سعيد مت�سل ل زال العمل م�ستمراً بم�ســـروع »�سفير ال�سمان الإجتماعي« لتعزيز التوا�سل مع المغتربين 

الأردنيين العاملين في بلدان الإغتراب وبالأخ�س دول الخليج العربية وت�سهيل �سمولهم اإختيارياً بمظلة ال�سمان الإجتماعي.

كلمـة المديـر العـام 



11التقـــريــــر ال�سنــــوي 2010

بنية تحتية وتقنية متطورة
وعلـــى ال�سعيـــد التقني، وا�سلت الموؤ�س�سة نهجها القائم على تطوير تكنولوجيا المعلومات والت�ســـالت لتمكين الموؤ�س�سة من زيادة كفاءتها وتح�سين 

الخدمات لجمهور متلقي الخدمة، وقامت الموؤ�س�سة خلال عام 2010 بموا�سلة العمل بم�سروع الخدمات الإلكترونية وتهيئة الأ�سباب اللازمة لإطلاق 

م�ســـروع الأر�سفـــة الإلكترونيـــة وت�سهيل العمل الإداري باإطلاق المرحلة الأولى من م�سروع اأتمتة المكاتب. بهـــدف تكامل اأعمال الموؤ�س�سة ل زال العمل 

م�ستمـــراً بم�ســـروع اأتمتة الأنظمة الإدارية والمالية والتاأمينية والموارد الب�سرية في الموؤ�س�سة، بالإ�سافة الى تطوير كفاءة �سبكة المعلومات واإ�ستخدام 

الأجهـــزة المتطـــورة PDA لدعـــم م�سروع تو�سعة ال�سمول التي من خلالها يتمكـــن العاملون من الرجوع الى قواعد بيانـــات الموؤ�س�سة وت�سهل اإجراءات 

اإخ�ساع المن�ساآت.

التوعية ونشر الثقافة التأمينية
ومن اأجل توحيد الخطاب والفهم الم�سترك ، وا�سلت الموؤ�س�سة نهجها في تعزيز �سيا�سات الإنفتاح وال�سفافية، من خلال  جهد اإعلامي دوؤوب يهدف 

الـــى اإي�ســـال  ر�سالة الموؤ�س�سة والتوعية المكثفة حول اإ�سلاحات قانون ال�سمان الجتماعي الموؤقت رقم )7( ل�سنة 2010 وم�سروع تو�سعة ال�سمول في 

كافـــة محافظـــات المملكة وتنفيذ محا�سرات التوعية المختلفة من خلال اللجان الإعلامية في فروع الموؤ�س�سة ومتابعة  م�ستجدات ال�سمان من خلال 

ن�سر الإعلانات والردود ال�سحفية في ال�سحف المحلية وموقع الموؤ�س�سة الإلكتروني والمواقع الإلكترونية المتعددة.

التعاون العربي والإقليمي والدولي
حر�ست الموؤ�س�سة دائماً على تعزيز اأوا�سر التعاون مع الموؤ�س�سات والهيئات العربية والإقليمية والدولية، حيث عززت الموؤ�س�سة تواجدها على ال�ساحة 

الدوليـــة ودورهـــا المتميز بين موؤ�س�سات وهيئات ال�سمان الإجتماعـــي عربياً واإقليمياً ودولياً. فقد ا�ستمر التن�سيق مـــع مفو�سية الإتحاد الأوروبي فيما 

يخ�ـــس المنحـــة المقدمة لدعم قطاع الت�سغيـــل والتعليم والتدريب المهني والتقنـــي )ETEVET(. وا�ستقبلت الموؤ�س�سة خـــلال عام 2010 العديد من 

الوفـــود مـــن الموؤ�س�سات الدولية والإقليمية والتـــي عملت مع نظيراتها الأردنية علـــى م�سائل الحماية الجتماعية في المملكـــة. و�ساركت الموؤ�س�سة في 

اأعمـــال النـــدوة الفنية حـــول »الأداء العالي لموؤ�س�سات ال�سمان الجتماعي المبني على اإدارة التغييـــر واإدارة المخاطر« والتي عقدتها الجمعية الدولية 

لل�سمان الجتماعي في كواللمبور – ماليزيا، وا�ست�سافت موؤتمر الجمعية الدولية لل�سمان الجتماعي )الإي�سا( »الحاكمية للاإدارة، لمجال�س الإدارة، 

وال�ستثمـــار ل�سناديـــق التقاعد العالمية« و�ساركت في اأعمال المنتدى العالمي لل�سمان الجتماعي والذي عقد في مدينة كيب تاون – جنوب اأفريقيا، 

حيث ح�سلت المملكة على مقعد المكتب التنفيذي للجمعية ممثلة للدول العربية الآ�سيوية.

رؤيتنا المستقبلية
لقـــد �سهـــد العام 2010 العديد من الإنجـــازات الهامة للموؤ�س�سة، و�ست�سعـــى الموؤ�س�سة للمحافظة عليها وتحقيق المزيد مـــن الإنجازات، حيث �ستقوم 

الموؤ�س�ســـة خـــلال عـــام 2011 بالعمل علـــى الدرا�سة الإكتوارية ال�سابعة مـــع منظمة العمل الدوليـــة )ILO(، وا�ستكمال تو�سعـــة ال�سمول في محافظتي 

العا�سمـــة والزرقـــاء، وتطبيق تاأمينـــي التعطل عن العمل وتاأميـــن الأمومة ابتداءً من اأيلـــول 2011، ومراجعة خطتها الإ�ستراتيجيـــة للفترة )2009-

2011( وذلك تمهيداً لإطلاق باكورة اأعمال بناء خطة اإ�ستراتيجية ديناميكية للفترة )2012-2016( وذلك للتعامل مع الظروف الم�ستقبلية بمرونة 

وجاهزية متميزة.

 اإن مـــا تـــم اإنجازه لم يكـــن ليتحقق لول ت�سافر جهود جميع العاملين فـــي الموؤ�س�سة وكذلك الدعم المتوا�سل من قبل مجل�ـــس اإدارة الموؤ�س�سة وتعاون 

ال�ســـركاء مـــن مختلف القطاعات، فلهم جزيل ال�سكر والتقدير على دعمهم وم�ساندتهم لنـــا. وا�سمحوا لي باأن اأثني على جميع العاملين في الموؤ�س�سة 

لإخلا�سهم وجهدهم الدوؤوب خلال العام الما�سي والأعوام ال�سابقة. متمنين لأردننا العزيز مزيداً من التقدم والمنعة والعزة والإزدهار في ظل قيادة 

حادي الركب ح�سرة �ساحب الجلالة الملك عبد الثاني ابن الح�سين حفظه الله ورعاه.

د. معن الن�صور

المديــــر الــعـــام  
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مجلس الإدارة

رئيس مجلس الإدارة/ وزير العمل 
معالي ال�سيد �سمير �سعيد مراد        من 2010/7/28

معالي الدكتور اإبراهيم العمو�س       لغاية 2010/7/28    

المدير العام 
عطوفة الدكتور معن الن�سور        من 2010/9/1

عطوفة الدكتور عمر الرزاز        لغاية 2010/8/31

    

    

الأعضـاء

عطوفة ال�سيد مازن عودة       اأمين عام وزارة العمل1.

عطوفة الدكتور �سيف الله اللوزي  اأمين عام وزارة ال�سحة2.

عطوفة ال�سيدة خلود ال�سقاف نائب محافظ البنك المركزي3.

عطوفة الدكتور عز الدين كناكريةاأمين عام وزارة المالية4.

عطوفة الدكتور منت�سر العقلة لغاية 2010/4/30اأمين عام وزارة ال�سناعة والتجارة5.

�سيادة ال�سريف فار�س �سرف لغاية 2010/11/24رئي�س �سندوق الإ�ستثمار 6.

ممثلو التحاد العام لنقابات العمال7.

�سعادة ال�سيد مازن المعايطة

�سعادة ال�سيد بلال ملكاوي       

�سعادة ال�سيد خالد الفناط�سة     

�سعادة ال�سيد اأحمد اأبو خ�سرة   

�سعادة ال�سيد زياد الحم�سيممثلو غرفة �سناعة الأردن8.

�سعادة ال�سيد محمد العبداللات لغاية 2010/4/30

�سعادة ال�سيد محمد اأر�سلان   من 2010/5/1 

ممثلو غرفة تجارة الأردن9.

�سعادة ال�سيد علاء الدين ديرانية 

�سعادة ال�سيد عبدالله �سلاح       
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رؤيتنا 

�سمان اجتماعي �سامل للجميع يت�سم بالريادة في الخدمة والحماية وال�ستدامة.

رسالتنا
معاً لتحقيق الحماية الجتماعية والتنمية القت�سادية.

قيمنا

الحترام. 	•
المهنية. 	•
النزاهة. 	•

الم�سداقية. 	•

الفريق. روح  	•
ال�سراكة. 	•
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المؤشـرات الاقتصاديـة 
والديموغرافيـة
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أولاً: مؤشرات الاقتصاد الأردني

 علـــى الرغـــم من ال�سغوط والتحديات التي تعر�س لها القت�ساد الأردني عـــام 2010 والتي كان في مقدمتها تباطوؤ النمو القت�سادي وعجز الموازنة 

وارتفـــاع حجـــم المديونية اإ�سافة اإلـــى زيادة معدلت الت�سخم ب�سبب ارتفاع الأ�سعـــار العالمية للنفط وال�سلع الأ�سا�سيـــة، اإل اأنه تمكن من تخطي هذه 

التحديـــات وت�سجيـــل معدل نمو اقت�ســـادي بلغت ن�سبته )2.3%( لعـــام 2010 مقارنة مع )5.5%( عـــام2009 ، هذا بالإ�سافة اإلـــى النهو�س ببع�س 

الموؤ�سرات القت�سادية الهامة ومنها:  

ارتفـــاع الناتـــج المحلـــي الإجمالي باأ�سعار ال�ســـوق الثابتة من )9,759.9( مليون دينـــار عام 2009 اإلى )9,985.4( مليـــون دينار عام 2010  	•
وبمعدل نمو بلغ )%2.3(.

�سكل رقم )1( معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي ومعدل الت�سخم للفترة )2010-2006(
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(%
و (

نم
 ال

دل
مع

معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي
ارتفـــاع معـــدل ن�سيـــب الفرد من الناتـــج المحلي الإجمالي مـــن )2,828( دينار عام 2009  اإلـــى )3,069( دينار عـــام 2010 وبمعدل نمو بلغ  	•

.)%8.5(

عجز الميزان التجاري اإلى الناتج المحلي الإجمالي من )26.3-% ( عام 2009 اإلى )25.2-%( عام 2010. ن�سبة  انخفا�س  	•
الوطنية من )3,579( مليون دينار عام 2009 اإلى )4,214( مليون دينار عام 2010، وبمعدل نمو بلغ )%17.7(. ال�سادرات  حجم  ارتفاع  	•

ارتفاع الدخل المتاأتي من ال�سياحة من )2066.8( مليون دينار عام 2009 اإلى )2423.2( مليون دينار عام 2010 وبمعدل نمو بلغ )%17.2(. 	•

وفيما يلي ا�صتعرا�ض لاأهم الموؤ�صرات الاقت�صادية لعامي 2009 و2010:

جدول رقم )1(: الموؤ�سرات القت�سادية للفترة )2010-2009(

معدل النمو )%(20092010الموؤ�صر

10.3 %16,912.218,762الناتج المحلي الإجمالي بالأ�سعار الجارية )مليون دينار(

-2.3%5.5%معدل النمو في الناتج المحلي الإجمالي ب�سعر ال�سوق الثابت )%(

8.5%2,8283,069متو�سط ن�سيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي )دينار �سنويا(

17.7%3,5794,214ال�سادرات الوطنية )مليون دينار(

-22.5%21.2%ن�سبة ال�سادرات اإلى الناتج المحلي الإجمالي)%(

7.2%10,10710,836الم�ستوردات )مليون دينار( 

-57.8%59.8%ن�سبة الم�ستوردات  اإلى الناتج المحلي الإجمالي )%(

1.2%2,5542,585حوالت العاملين في الخارج )مليون دينار(

-13.8%15.1%حوالت العاملين في الخارج من الناتج المحلي الإجمالي )%(

12.5%7,7138,679الحتياطيات من العملات الأجنبية )مليون دينار(
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معدل النمو )%(20092010الموؤ�صر

-8.28.5الحتياطيات من العملات الأجنبية وتغطيتها للم�ستوردات )بالأ�سهر(

29.5-%1,7231,208ال�ستثمار الأجنبي المبا�سر  )مليون دينار(

-5.0-%4.7-%الح�ساب الجاري من الناتج المحلي الإجمالي)%(

25.2-%26.3-%الميزان التجاري من الناتج المحلي الإجمالي )%(

17.2%2,0672,423الدخل من ال�سياحة )مليون دينار(

0.75.0-الرقم القيا�سي لأ�سعار الم�ستهلك )2006=100(

* الم�سدر: البنك المركزي.

ثانياً: المؤشرات الديموغرافية

الإحصاءات السكانيـة:
ارتفع عدد �سكان المملكة من )5.98( مليون ن�سمة عام 2009 اإلى )6.113( مليون ن�سمة عام 2010 وبمعدل نمو �سنوي بلغ )%2.2(. 	•

اأغلـــب �ســـكان المملكة في محافظـــة العا�سمة وبن�سبة )38.7%( مـــن اإجمالي عدد ال�ســـكان، تلتها كل من محافظة اربـــد والزرقاء وبن�سبة  تركـــز  	•
)17.8%( و )14.9%( على التوالي، اأما اقل ن�سبة لل�سكان فجاءت في محافظة الطفيلة وبن�سبة )1.4%( و كذلك محافظة معان وبن�سبة )%1.9(.

اأغلبيـــة ال�ســـكان في الفئة العمرية )15-44( عاماً وبما ن�سبتـــه )49.4%( من اإجمالي عدد ال�سكان، اأمـــا ن�سبة ال�سكان الذين كانت  جـــاءت  	•
اأعمارهم اأقل من 15 عاماً فكانت )%37.3(.

�سكل رقم ) 2( التوزيع الن�سبي لل�سكان لعام 2010

-15 -10 -5 0 5 10 15

0-4
5-9
10-14
15-19
20-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
60-64
65+

إحصـاءات قـوة العمـل:
البطالة من )12.9%( عام 2009 الى )12.5%( عام 2010. وقد قُدر عدد المتعطلين الأردنيين بحوالي )176( األف عامل  انخف�س معدل  	•

خلال عام 2010 مقارنة مع )180( األف عامل عام 2009.

جاءت اأعلى ن�سبة للمتعطلين عن العمل للذي م�ستواهم التعليمي اأقل من الثانوية العامة حيث بلغت )45.4%(، يليها المتعطلين الذين يحملون  	•
درجة بكالوريو�س فاأعلى بن�سبة )%34.1(.

2010 حوالي )1.236( مليون عامـــل مقارنة مع )1.220( مليون عامل في عام 2009 وبمعدل نمو  قُـــدر عـــدد الم�ستغلين الأردنيين في عام  	•
بلغ )%1.3(.

2010، بلغ عدد العمالة الوافدة في �سوق العمل الأردني والحا�سلة على ت�ساريح من وزارة العمل )298( األف عامل مقارنة مع )336(  في عام  	•

اإناثذكور



التقـــريــــر ال�سنــــوي 2010 18

األف عامل وافد في عام 2009.

الم�ستغلين في �سوق العمل )اأردنيين وغير اأردنيين( في عام 2010 حوالي )1.534( مليون عامل مقارنة مع )1.556( مليون عامل  قُدر عدد  	•
عـــام 2009 ويعزى اإنخفا�س عدد الم�ستغليـــن )اأردنيين وغير اأردنيين( خلال عام 2010 الى اإنخفا�س العمالة الوافدة الم�سجلة خلال الفترة 

.)2010-2009(

بلغـــت ن�سبـــة الم�سمولين تحت مظلة ال�سمان الجتماعي )57.4%( مـــن الم�ستغلين عام 2010 مقارنة مع )53.4%( عام 2009، بينما بلغت  	•
هذه الن�سبة من قوة العمل في المملكة حوالي )51.5%( عام 2010 مقارنة مع )48.1%( عام 2009. 

�سكل رقم )3(

ن�سبة الموؤمن عليهم اإلى الم�ستغلين وقوة العمل

للفترة 2010-2009
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ال�سمان الجتماعي حوالي )50.7%( من اإجمالي الم�ستغلين )اأردنيين وغير اأردنيين(  الم�سمولين في  الأردنيين  الموؤمن عليهم  ن�سبة  بلغت  	•
وحوالـــي )62.9%( مـــن الم�ستغليـــن الأردنيين.  في حين بلغت ن�سبة الموؤمن عليهم غير الأردنييـــن الم�سمولين في ال�سمان الجتماعي حوالي 

)6.8%( من اإجمالي الم�ستغلين وحوالي )34.8%( من الم�ستغلين غير الأردنيين.
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النشـاط التأمينـيالنشـاط التأمينـي
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أولاً: المؤشـرات التأمينيـة

مؤشـرات المنشـآت الفعالـة:
2010 ارتفاعاً ملحوظاً في اأعداد المن�ساآت الفعالة الم�سمولة باأحكام قانون ال�سمان الجتماعي نتيجة اأعمال م�سروع تو�سعة ال�سمول  �سهد عام  	•
التـــي بداأتهـــا الموؤ�س�سة وعلـــى مراحل خلال العامين الما�سييـــن، وقد دخلت جميع محافظـــات المملكة في عام 2010 بهـــذا الم�سروع ما عدا 

محافظتـــي العا�سمـــة والزرقاء اللتين �سي�سملهما الم�سروع مع بداية الربـــع الرابع من عام 2011. ونتج عن اأعمال تو�سعة ال�سمول ارتفاع اأعداد 

المن�ساآت الفعالة الم�سمولة من )17856( من�ساأة في عام 2009 اإلى )27905( من�ساأة في عام 2010، اأي بزيادة مقدارها )10049( من�ساأة 

وبمعدل نمو بلغ )%56.3(.

�سكل رقم )1(

تطور عدد المن�ساآت الفعالة الم�سمولة 2006- 2010
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تركـــزت المن�ســـاآت الفعالة الم�سمولة في محافظة العا�سمة وبن�سبة )42.1%( من اإجمالي المن�ساآت الفعالة الم�سمولة في عام 2010، تلاها  	•
محافظة اإربد وبن�سبة )21.0%(. اأما المحافظات الأقل ا�ستحواذاً على المن�ساآت الم�سمولة فكانت محافظة جر�س بن�سبة )0.8%( ومحافظة 

عجلون بن�سبة )0.6%( من اإجمالي المن�ساآت الفعالة الم�سمولة.

�سكل رقم )2(

التوزيع الن�سبي للمن�ساآت الفعالة ح�سب المحافظات لعام 2010
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عام 2010 )97.5%(، في حين بلغت ن�سبة من�ساآت القطاع العام حوالي )1.4%( من  في  الخا�س  القطاع  في  الفعالة  المن�ساآت  ن�سبة  بلغت  	•
اإجمالي المن�ساآت الفعالة، وتوزعت باقي الن�سب على القطاعات الأخرى.

تركز لأعداد المن�ساآت الفعالة لعام 2010 حيث بلغت ن�سبتها )32.3%( من اإجمالي المن�ساآت  ن�سبة  اأعلى  والتجزئة«  الجملة  »تجارة  ن�ساط  احتل  	•
الفعالـــة، يليهـــا المن�ســـاآت العاملة في »ال�سناعـــات التحويلية« وبما ن�سبته )19.4%(، اأمـــا المن�ساآت العاملة في اأن�سطة » الكهربـــاء والمياه والغاز« 

و«الهيئات والمنظمات الدولية« و»الأ�سر التي تعين اأفراداً لأداء الأعمال المنزلية« فكانت الأقل تركزاً حيث بلغت ن�سبتها اأقل من )%0.5(.

بلـــغ عـــدد المن�ســـاآت الفعالة التي توظف اأقل من خم�سة عاملين وتم �سمولها باأحكام قانـــون ال�سمان الجتماعي �سمن م�سروع تو�سعة ال�سمول  	•
)11253( من�ســـاأة فـــي نهاية عام 2010. وجـــاءت اأعلى ن�سبة �سمول للمن�ساآت في محافظة اإربد حيث بلغـــت )39.0%( من اإجمالي المن�ساآت 

الفعالة الم�سمولة �سمن م�سروع تو�سعة ال�سمول، يليها محافظة البلقاء وبن�سبة )15.4%(، اأما اأقل ن�سبة �سمول للمن�ساآت العاملة في محافظة 

عجلون وبن�سبة )0.5%( ومحافظة جر�س )0.3%(. اأما بالن�سبة للاأن�سطة القت�سادية، فكانت اأعلى ن�سبة �سمول للمن�ساآت العاملة في »تجارة 

الجملة والتجزئة« وبن�سبة بلغت )42.3%( من اإجمالي المن�ساآت، يليها المن�ساآت العاملة في ن�ساط »الإن�ساءات« وبن�سبة )%14.6(.

�سكل رقم )3(

التوزيع الن�سبي للمن�ساآت الفعالة الم�سمولة 

�سمن م�سروع تو�سعة ال�سمول ح�سب المحافظات لعام 2010

%39.0

%0.5

%8.1

%5.5

%13.5

%5.8

%0.3

%8.6

%3.4
%15.4
AÉ≤∏ÑdG

¥ôØŸG ¢TôL

¿ƒ∏éY

ÉHOCÉe

∑ôµdG

áÑ≤©dG

á∏«Ø£dG¿É©e

óHQEG



التقـــريــــر ال�سنــــوي 2010 22

مؤشـرات المؤمـن عليهـم الفعاليـن:
ارتفـــع عـــدد الموؤمن عليهم الفعاليـــن الم�سمولين باأحكام قانون ال�سمان الجتماعي من )835( األف موؤمن عليه في عام 2009 اإلى )881(  	•

األف موؤمن عليه في عام 2010 اأي بزيادة مقدارها )46( األف موؤمن عليه، وبمعدل نمو بلغ )%5.5(. 

�سكل رقم )4(

تطور اأعداد الموؤمن عليهم الفعالين الم�سمولين 2006- 2010
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�سكلـــت ن�سبـــة الموؤمـــن عليهم الذكور حوالي )74.7%( مـــن اإجمالي الموؤمن عليهـــم الفعالين لعام 2010، كما �سكلت ن�سبـــة الموؤمن عليهم  	•
الأردنيين )88.2%( من اإجمالي الموؤمن عليهم الفعالين.

)47.3%( مـــن اإجمالـــي الموؤمن عليهم الفعالين الم�سمولين يعملون في من�ساآت القطاع الخا�س، وحوالي )44.6%( منهم يعملون في من�ساآت  	•
القطاع العام، في حين توزعت باقي الن�سب على القطاعات الأخرى.

يعمـــل اأغلبيـــة الموؤمـــن عليهم الفعالين فـــي محافظة العا�سمة وبن�سبة )81.4%( مـــن اإجمالي الموؤمن عليهم الفعالين فـــي عام 2010، يليها  	•
محافظـــة اإربـــد وبن�سبة )5.5%(، في حيـــن بلغت اأقل ن�سبة للموؤمن عليهم العاملين في محافظة الطفيلـــة وبن�سبة )0.3%( ومحافظة عجلون 

بن�سبة بلغت )0.2%( من اإجمالي الموؤمن عليهم الفعالين الم�سمولين.

الموؤمن عليهم الأردنيون في محافظة العا�سمة حيث بلغت ن�سبتهم )84.9%( من اإجمالي الموؤمن عليهم الأردنيين، وفي المقابل بلغت  يتركز  	•
ن�سبة الموؤمن عليهم غير الأردنيين الم�سمولين في محافظة العا�سمة )55.1%( من اإجمالي الموؤمن عليهم غير الأردنيين.

)92.0%( مـــن الموؤمـــن عليهم العاملين في محافظة العا�سمة هم من الأردنيين، وفي المقابل فـــاإن اأكثر من ثلث الموؤمن عليهم العاملين في  	•
محافظات الزرقاء وماأدبا واإربد هم من غير الأردنيين حيث بلغت ن�سبتهم على التوالي )%37.1، %34.4، %31.3(.
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�سكل رقم )5(

التوزيع الن�سبي للموؤمن عليهم في المحافظات ح�سب الجن�سية، 2010
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احتـــل ن�ســـاط »الإدارة العامـــة والدفاع وال�سمان الجتماعي« المرتبة الأولى من حيث عدد الموؤمـــن عليهم العاملين فيه، حيث تركز ما ن�سبته  	•
)39.7%( مـــن اإجمالـــي الموؤمن عليهم الفعالين، في حين احتل المرتبـــة الثانية ن�ساط »ال�سناعات التحويليـــة« بن�سبة بلغت )14.3%(. اأما 

الأن�سطـــة القت�ساديـــة الأقل جذبـــاً للموؤمن عليهم فقد كانت اأن�سطة » المنظمات والهيئات الإقليميـــة« و« الأ�سر الخا�سة التي تعين اأفراداً لأداء 

الأعمال المنزلية« بن�سبة بلغت )0.2%( و)0.01%( على التوالي من اإجمالي الموؤمن عليهم الفعالين في عام 2010.

)44.3%( مـــن اإجمالـــي الموؤمـــن عليهم الأردنييـــن يعملون في ن�ســـاط »الإدارة العامة والدفـــاع وال�سمان الجتماعي«، في حيـــن اأن ما ن�سبته  	•
)43.1%( من اإجمالي الموؤمن عليهم غير الأردنيين يعملون في ن�ساط »ال�سناعات التحويلية«.

انـــدرج ربـــع الموؤمـــن عليهم الفعالين الم�سمولين في ال�سمـــان الجتماعي تحت �سن الخام�سة والع�سرين، في حيـــن تبلغ ن�سبة الموؤمن عليهم  	•
الذين اأعمارهم اأكبر من )45 �سنة( حوالي )10.1%( من اإجمالي الموؤمن عليهم الفعالين لعام 2010.

اأكثـــر من ن�سف الموؤمـــن عليهم غير الأردنيين في الفئة العمرية )≥ 30( �سنة وبما ن�سبتـــه )51.8%( من اإجمالي الموؤمن عليهم غير  تـــوزع  	•
الأردنيين، في حين يندرج ما ن�سبته )47.4%( من الموؤمن عليهم الأردنيين في الفئة العمرية نف�سها.

�سكل رقم )6(

التوزيع الن�سبي للموؤمن عليهم الفعالين ح�سب الجن�سية والفئة العمرية 2010 *
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�ســـكل الموؤمـــن عليهـــم الذين تقل اأجورهم ال�سهرية عن )201( ديناراً ما ن�سبته )24.9%( مـــن اإجمالي الموؤمن عليهم الفعالين لعام 2010.  	•
وفي المقابل بلغت ن�سبة الموؤمن عليهم الذين تزيد اأجورهم ال�سهرية عن )1000( ديناراً حوالي )%4.9(.

لـ )72.7%( من الموؤمن عليهم غير الأردنيين عن )201( ديناراً، في حين بلغت هذه الن�سبة للموؤمن عليهم الأردنيين  ال�سهرية  تقـــل الأجـــور  	•
حوالـــي )18.6%(. وفـــي المقابـــل بلغت ن�سبة الموؤمـــن عليهم الأردنيين الذيـــن تراوح اأجرهم ال�سهـــري ما بيـــن )201-500( ديناراً حوالي 

)56.1%( ولغير الأردنيين حوالي )%19.2(.

           * ن�سبة الموؤمن عليهم في كل فئة عمرية اإلى اإجمالي الموؤمن عليهم ح�سب الجن�سية
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�سكل رقم )7(

التوزيع الن�سبي للموؤمن عليهم الفعالين ح�سب الجن�سية وفئة الأجر ال�سهرية، 2010
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للموؤمن عليهم الم�سمولين في ال�سمان الجتماعي من )379( ديناراً في عام 2009 اإلى )393( ديناراً في عام  ال�سهري  ارتفع متو�سط الأجر  	•
2010، بزيادة مقدارها )14( ديناراً بالمتو�سط وبمعدل نمو بلغ )%3.7(.

بلـــغ متو�ســـط الأجر ال�سهري للموؤمن عليهم العاملين فـــي القطاع الخا�س )415( ديناراً لعام 2010 وبمعدل نمو بلغ )3.5%( مقارنة مع عام  	•
2009، في حين بلغ في القطاع العام )337( ديناراً وبمعدل نمو بلغ )4.0%( مقارنة مع عام 2009.

تبايـــن متو�ســـط الأجـــر ال�سهري للموؤمن عليهم ح�سب الجن�سيـــة، اإذ بلغ المتو�سط للموؤمن عليهم الأردنييـــن )412( ديناراً لعام 2010 مقابل  	•
)248( ديناراً لغير الأردنيين وبزيادة مقدارها )164( ديناراً بالمتو�سط.

مؤشرات المؤمن عليهم الفعالين المشمولين ضمن مشروع توسعة الشمول:
ت�سيـــر بيانـــات الموؤ�س�ســـة اإلى اأن عدد الموؤمن عليهم الفعالين الذين تم �سمولهم �سمن م�سروع تو�سعة ال�سمول قد بلغ )17075( موؤمن عليهم  	•

حتى نهاية عام 2010. وقد بلغت ن�سبة الأردنيين منهم حوالي )39.5%( مقابل )60.5%( لغير الأردنيين.

اأعداد الموؤمن عليهم الم�سمولين نتيجة اأعمال تو�سعة ال�سمول وبما ن�سبته )40.7%( من  اإربد المرتبة الأولى من حيث تركز  احتلت محافظة  	•
اإجمالي الم�سمولين، يليها محافظة البلقاء وبما ن�سبته )14.8%(. اأما اأقل المحافظات تركزاً للموؤمن عليهم الم�سمولين �سمن م�سروع تو�سعة 

ال�سمول فكانت محافظتي عجلون وجر�س وبما ن�سبته )0.5%، 0.2%( على التوالي.

�سكل رقم )8(

التوزيع الن�سبي للموؤمن عليهم الفعالين الم�سمولين

�سمن م�سروع تو�سعة ال�سمول كما في نهاية عام  2010
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تركـــز الموؤمـــن عليهـــم الم�سمولـــون نتيجة اأعمـــال تو�سعة ال�سمول في ن�ســـاط »تجارة الجملـــة والتجزئة« وبما ن�سبتـــه )39.1%(، يليه ن�ساط  	•
»الإن�ســـاءات« وبن�سبة )16.8%( ثم ن�ساط »ال�سناعات التحويليـــة« وبن�سبة )14.5%(. اأما تركز الموؤمن عليهم الأردنيين فقد كان في ن�ساط  

»تجارة الجملة والتجزئة« وبما ن�سبته )53.7%( من اإجمالي الموؤمن عليهم الأردنيين، يليه ن�ساط »ال�سناعات التحويلية« وبن�سبة )%14.0(. 

اأما تركز الموؤمن عليهم غير الأردنيين فقد كان اأي�ساً في ن�ساط » تجارة الجملة والتجزئة« وبن�سبة )29.5%( من اإجمالي الموؤمن عليهم غير 

الأردنيين ثم في ن�ساط »الإن�ساءات« وبما ن�سبته )%26.2(.

الم�سمولين �سمن م�سروع تو�سعة ال�سمول يتقا�سون )200 ديناراً فاأقل( كاأجر �سهري وبما ن�سبته )93.7%(. اأما ن�سبة  الموؤمن عليهم  غالبية  	•
الموؤمـــن عليهم الأردنيين الـــذي يتقا�سون هذا الأجر فبلغت ن�سبتهم )87.4%( من اإجمالي الموؤمـــن عليهم الأردنيين مقابل )97.8%( لغير 

الأردنيين.

بلـــغ متو�ســـط الأجر ال�سهري للموؤمن عليهـــم الم�سمولين �سمن م�سروع تو�سعة ال�سمول )166( ديناراً لعام 2010، )183( ديناراً للاأردنيين  	•
و )155( ديناراً لغير الأردنيين.

جـــاء ن�ســـاط »المنظمـــات والهيئات غيـــر الإقليمية« في المرتبة الأولى من حيـــث متو�سط الأجر ال�سهري للموؤمن عليهـــم العاملين فيه حيث بلغ  	•
)250( دينـــاراً، وجـــاء ن�ساط »الو�ساطة المالية« في المرتبة الثانية وبمتو�سط اأجر �سهري )234( ديناراً. اأما في المرتبة الأخيرة فكان ن�ساط 

» الأ�سر الخا�سة التي تعين اأفراداً لأداء الأعمال المنزلية« حيث بلغ متو�سط الأجر ال�سهري للعاملين فيه )150( ديناراً.

�سكل رقم )9(

متو�سط الأجر ال�سهري للموؤمن عليهم الفعالين الم�سمولين

�سمن م�سروع تو�سعة ال�سمول ح�سب الجن�سية، 2010
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اأمـــا بالن�سبـــة اإلـــى التوزيع العمري للموؤمن عليهم الم�سمولين في م�سروع تو�سعة ال�سمول، فاإن حوالي )23.5%( من اإجمالي الموؤمن عليهم لم  	•
يتجاوز اأعمارهم )25( عاماً، في حين بلغت ن�سبة الذين اأعمارهم تزيد عن )45( �سنة حوالي )8.5%( من اإجمالي الموؤمن عليهم.

مؤشـرات المؤمـن عليهـم الفعاليـن اختيارياً:
2010، بلغت ن�سبة الموؤمن عليهم الم�سمولين ب�سفة اختيارية باأحكام قانون ال�سان الجتماعي حوالي )5.9%( من اإجمالي الموؤمن  عام  في  	•

عليهم الفعالين، في حين بلغت ن�سبتهم في عام 2009 )%4.9(. 

اختيارياً من )41( األف موؤمن عليه في عام 2009 اإلى )52( األف موؤمن عليه في عام 2010، اأي بمعدل  الفعالين  الموؤمن عليهم  ارتفع عدد  	•
نمو بلغ )%27.5(. 
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�سكل رقم )10(

تطور اأعداد الموؤمن عليهم الفعالين اختيارياً 2010-2006
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الم�سمولين ب�سفة اختيارية في عام 2010 ما ن�سبته )73.1%( من اإجمالي الموؤمن عليهم اختيارياً مقابل  الذكور  الموؤمن عليهم  ن�سبة  بلغت  	•
)26.9%( للاإناث. 

بلغـــت ن�سبـــةاأ الموؤمن عليهم اختيارياًً الذين لم تتجاوز اأعمارهم )40( عامـــاً )56.0%(، في حين بلغت ن�سبة الموؤمن عليهم اختيارياً الذين  	•
تجاوزت اأعمارهم )50( عاماً حوالي )%11.5(.

�سكل رقم )11(

متو�سط الأجر ال�سهري للموؤمن عليهم الفعالين اختيارياً ح�سب الجن�س والفئة العمرية 2010-2006
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�سكلـــت ن�سبـــة الموؤمـــن عليهم اختيارياً الم�سمولين على اأجر �سهري يقل عن )401( دينار مـــا ن�سبته )60.9%( من اإجمالي الموؤمن عليهم  	•
اختيارياً لعام 2010، في حين بلغت ن�سبة الموؤمن عليهم اختيارياً الم�سمولين على اأجر �سهري يزيد عن )1000( دينار حوالي )%9.0(.

اختيارياً )487( ديناراً لعام 2010 وبزيادة مقدارها دينار واحد فقط عن عام 2009 اأي بمعدل  عليهم  للموؤمن  ال�سهري  الأجر  متو�سط  بلغ  	•
نمو بلغ )0.2%(. وبلغ متو�سط الأجر ال�سهري للموؤمن عليهم اختيارياً الذين تجاوزت اأعمارهم )56( عاماً )755( ديناراً، اأما متو�سط الأجر 

ال�سهري للذين تقل اأعمارهم عن )21( عاماً فبلغت )178( ديناراً.
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مؤشـرات المتقاعـدين من الضمـان الاجتماعـي:

المتقاعـدون تراكميـاً حتـى نهايـة عـام 2010:
ارتفع عدد المتقاعدين من ال�سمان الجتماعي حتى نهاية عام 2010 بن�سبة )8.3%( مقارنة مع العام ال�سابق حيث بلغ عددهم )128( األف متقاعد 

في عام 2010 مقابل )118( األف متقاعد في عام 2009. و�سكل المتقاعدون الأردنيون ما ن�سبته )%97.5( من اإجمالي المتقاعدين.

�سكل رقم )12(

تطور اأعداد المتقاعدين تراكمياً 2010-2006
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بلغـــت ن�سبة متقاعدي »ال�سيخوخـــة الوجوبي والمبكر« )73.8%( من اإجمالي عدد المتقاعدين حتى نهاية عام 2010، اأما المتقاعدين مبكراً  	•
فبلغت ن�سبتهم )54.2%( من اإجمالي متقاعدي »ال�سيخوخة«.

�سكل رقم )13(

التوزيع الن�سبي لأعداد المتقاعدين تراكمياً ح�سب نوع الراتب التقاعدي، 2010
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)53.0%( مـــن متقاعـــدي »ال�سيخوخـــة الوجوبي« تقاعدوا من من�ساآت القطـــاع العام وحوالي )30.3%( من القطـــاع الخا�س حتى نهاية عام  	•
2010، فـــي حيـــن �سكل متقاعدو »ال�سيخوخة المبكر« من من�ساآت القطاع العـــام ما ن�سبته )40.8%( من اإجمالي عدد المتقاعدين، وما ن�سبته 

)33.3%( من القطاع الخا�س.

الإ�سابية« في من�ساآت القطاع الخا�س حيث بلغت على التوالي )66.3%( و )%60.2(  »الوفاة  و  الإ�سابي«  »العجز  لتقاعد  اأعلى ن�سب  �سجلت  	•
من اإجمالي عدد المتقاعدين.

بلغ متو�سط الرواتب التقاعدية ال�سهرية لكافة المتقاعدين )309( ديناراً في عام 2010 وبزيادة مقدارها )34( ديناراً بالمتو�سط مقارنة مع  	•
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نهايـــة عام 2009. وقد كان متو�سط رواتـــب تقاعد »ال�سيخوخة المبكر« هو الأعلى مقارنة مع بقية الرواتب التقاعدية حيث بلغ )389( ديناراً، 

تلاه رواتب تقاعد »ال�سيخوخة الوجوبي« )288( ديناراً، في حين كان اأدناه رواتب متقاعدي »العجز الإ�سابي« حيث بلغ )150( ديناراً.

يتقا�ســـى )55.9%( مـــن متقاعـــدي »ال�سيخوخة الوجوبـــي« راتباً تقاعديـــاً يقل عن )200( دينـــار �سهرياً، ويتقا�سى حوالـــي )54.4%( من  	•
متقاعدي »ال�سيخوخة المبكر« راتباً تقاعدياً يقل عن )300( دينار.

اأعـــداد المتقاعديـــن الذين يتقا�ســـون رواتب تقاعد »العجـــز الإ�سابي« التي تقل عـــن )200( ديناراً �سهرياً مـــا ن�سبته )88.1%( من  �ســـكل  	•
اإجمالـــي اأعـــداد متقاعدي العجز الإ�سابي، في حين بلغت ن�سبة الذين يتقا�سون راتب »العجز الطبيعي«  لفئة الراتب التقاعدي نف�سه ما ن�سبته 

)55.6%( من اأعداد هذه الفئة من المتقاعدين.

�سكل رقم )14(

التوزيع الن�سبي لأعداد المتقاعدين تراكمياً ح�سب نوع الراتب التقاعدي وفئة الراتب التقاعدي، 2010
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اأما بالن�سبة لمتقاعدي »الوفاة الطبيعية« الذين تقل رواتبهم عن )200( دينار �سهرياً ف�سكلت ما ن�سبته )63.3%( من اإجمالي عدد متقاعدي الوفاة  	•
الطبيعية، في حين بلغت رواتب »الوفاة الإ�سابية« لفئة الراتب التقاعدي نف�سها ما ن�سبته )65.6%( من اإجمالي رواتب تقاعد الوفاة الإ�سابية.

ارتفـــع اأعـــداد الورثـــة الفعالين الم�ستحقين للرواتـــب التقاعدية نتيجة وفاة الموؤمن عليه اأو المتقاعد مـــن )61061( م�ستحقاً في نهاية عام  	•
2009 اإلى )65351( م�ستحقاً في نهاية عام 2010، وبمعدل نمو بلغ )%7.0(. 

�سكلـــت ن�سبـــة الورثة الم�ستحقين للرواتب التقاعدية نتيجة »وفاة المتقاعد« حوالـــي )53.2%( من اإجمالي الورثة الفعالين، في حين �سكلت  	•
ن�سبة الورثة الم�ستحقين للرواتب التقاعدية نتيجة »وفاة الموؤمن عليه« حوالي )46.8%( من اإجمالي الورثة الفعالين لعام 2010. 
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المتقاعـدون الجـدد خـلال عـام 2010:
من ال�سمان الجتماعي من )8418( متقاعداً في عام 2009 اإلى )9648( متقاعداً في عام 2010، وبمعدل  الجدد  المتقاعدين  عدد  ارتفع  	•

نمو بلغ )14.6%(. و�سكلت ن�سبة المتقاعدين الأردنيين حوالي )97.5%( من اإجمالي المتقاعدين الجدد لعام 2010.

ارتفعـــت ن�سبـــة متقاعـــدي »ال�سيخوخـــة الوجوبي والمبكر« اإلى اإجمالـــي المتقاعدين الجدد لعام 2010 بمقـــدار )0.5( نقطة مئوية اإذ بلغت  	•
ن�سبتها )89.1%( في عام 2010 مقارنة مع )88.6%( في عام 2009. في حين بلغت ن�سبة متقاعدي »ال�سيخوخة المبكر« حوالي )%80.1( 

من اإجمالي متقاعدي »ال�سيخوخة« لعام 2010 مقارنة مع )80.5%( في عام 2009.

�سكل رقم )15(

ن�سبة التقاعد الوجوبي والمبكر »للمتقاعدين الجدد« اإلى اإجمالي تقاعد ال�سيخوخة 2010-2006
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احتـــل متقاعـــدو »ال�سيخوخـــة المبكـــر« الن�سبـــة الأعلى من اإجمالـــي المتقاعدين الجـــدد في عـــام 2010 وبواقع )71.3%(، يليهـــم متقاعدو  	•
»ال�سيخوخـــة الوجوبي« وبما ن�سبتـــه )17.8%(، ثم متقاعدو »الوفاة الطبيعية« بن�سبة )6.1%(، فمتقاعـــدي »العجز الطبيعي« )2.9%(، اأما 

اأدنى ن�سبة متقاعدين فجاءت لكل من تقاعد »العجز الإ�سابي« و«الوفاة الإ�سابية« وبواقع )1.2%( و )0.8%( على التوالي. 

�سكل رقم )16(

التوزيع الن�سبي لأعداد المتقاعدين الجدد ح�سب نوع الراتب التقاعدي 2010
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جـــاءت ن�سبـــة متقاعدي »ال�سيخوخة الوجوبي« لغير الأردنيين لعام 2010 اأعلى منها للاأردنيين، حيث بلغت )22.4%( لغير الأردنيين مقابل  	•
)17.6%( للاأردنييـــن. اإل اأن ن�سبـــة متقاعـــدي »ال�سيخوخة المبكر« كانت هي الأعلى بين الأردنييـــن حيث بلغت )71.7%( مقابل )%54.9( 

لغير الأردنيين.

)41.2%( من اإجمالي المتقاعدين الجدد في عام 2010 هم من الموؤمن عليهم العاملين في القطاع العام، اأما ن�سبة المتقاعدين الجدد من  	•
الموؤمن عليهم في القطاع الخا�س فقد بلغت )%36.6(.

�سكل رقم )17(

التوزيع الن�سبي لأعداد المتقاعدين الجدد ح�سب القطاع 2010
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كانت ن�سبة المتقاعدين وجوبياً من من�ساآت القطاع الخا�س الأعلى مقارنة مع القطاعات الأخرى حيث بلغت )41.5%( من اإجمالي متقاعدي  	•
»ال�سيخوخـــة الوجوبـــي« في عـــام 2010، مقابل )31.7%( من من�ســـاآت القطاع العام. اأما ن�سبـــة المتقاعدين مبكراً فـــي القطاع العام فكانت 

هـــي الأعلـــى مقارنة مع ن�سبتهـــا في القطاعات الأخرى حيث بلغـــت )43.5%( من اإجمالي متقاعدي »ال�سيخوخـــة المبكر« لعام 2010، مقابل 

)33.7%( في القطاع الخا�س.

التقاعدية العام )425( ديناراً لعام 2010 وبزيادة مقدارها )37( ديناراً بالمتو�سط مقارنة مع عام 2009. وجاء اأعلى  الرواتب  متو�سط  بلغ  	•
متو�ســـط رواتب لتقاعد »ال�سيخوخة الوجوبي« حيث بلغ )530( دينـــاراً، يليه متو�سط رواتب تقاعد »ال�سيخوخة المبكر« وبواقع )421( ديناراً، 

في حين كان اأدناها متو�سط رواتب »العجز الإ�سابي« حيث بلغ )178( ديناراً.

اأمـــا بالن�سبـــة لمتو�سط الرواتب التقاعدية ح�سب القطاعات، فبلغ في القطاع العام )321( ديناراً و)474( ديناراً لمتقاعدي القطاع الخا�س.  	•
وبلغ متو�سط رواتب متقاعدي »ال�سيخوخة الوجوبي« في القطاع العام )463( ديناراً وفي القطاع الخا�س )584( ديناراً. في حين بلغ متو�سط 

رواتب متقاعدي »ال�سيخوخة المبكر« في القطاع العام )304( ديناراً وفي القطاع الخا�س )481( ديناراً.

في عام 2010، لم تتجاوز الرواتب التقاعدية لـ )53.4%( من اإجمالي المتقاعدين الجدد )300( دينار، وفي المقابل بلغت ن�سبة المتقاعدين  	•
الذين تزيد رواتبهم التقاعدية ال�سهرية عن )1000( ديناراً حوالي )%6.1(.

)80.9%( مـــن اإجمالـــي متقاعـــدي »العجز الطبيعي« لم تتجاوز رواتبهـــم التقاعدية ال�سهرية )300( دينار، في حيـــن �سكلت ن�سبة متقاعدي  	•
»العجز الإ�سابي« في فئة الراتب التقاعدي نف�سها حوالي )90.4%( من اإجمالي متقاعدي العجز الإ�سابي. 

�سكلت ن�سبة متقاعدي »الوفاة الطبيعية« الذين لم تتجاوز رواتبهم التقاعدية ال�سهرية )300( دينار حوالي )71.8%(، في حين بلغت ن�سبتها  	•
لمتقاعدي »الوفاة الإ�سابية« ولفئة الراتب التقاعدي نف�سها )%62.8(.
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�سكل رقم )18(

التوزيع الن�سبي لأعداد المتقاعدين الجدد ح�سب نوع الراتب التقاعدي وفئة الراتب التقاعدي، 2010
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مؤشرات تعويـض الدفعـة الواحـدة:
الم�ستفيدين من تعوي�س الدفعة الواحدة من )24( األف م�ستفيد في عام 2009 اإلى )22( األف م�ستفيد في عام 2010 وبمعدل  انخف�س عدد  	•

انخفا�س بلغ )%7.8(. 

)72.2%( مـــن الحا�سليـــن على تعوي�س الدفعة الواحدة خلال عام 2010 هم مـــن الموؤمن عليهم غير الأردنيين حيث بلغ عددهم )15766(  	•
م�ستفيداً، �سكلت ن�سبة الذكور منهم )%70.2(.

�سكل رقم )19(

تطور اأعداد الم�ستفيدين من تعوي�س الدفعة الواحدة 2010-2006
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)6.2%( من اإجمالي الم�ستفيدين ح�سلوا على تعوي�س الدفعة الواحدة ب�سبب الوفاة اأو العجز الطبيعي اأو اإكمال �سن ال�سيخوخة دون ا�ستكمال  	•
�سروط ا�ستحقاق الراتب التقاعدي.

�سكلـــت ن�سبـــة الموؤمـــن عليهـــم غير الأردنييـــن الحا�سلين على تعوي�ـــس الدفعة الواحدة نتيجـــة لمغادرتهم البلاد خلال عـــام 2010 حوالي  	•
)99.0%( من اإجمالي الم�ستفيدين غير الأردنيين، بلغت ن�سبة الذكور منهم )%70.2(.
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مؤشرات إصابـات العمـل:
بلـــغ اإجمالـــي حوادث العمل التـــي �سجلت لدى الموؤ�س�سة )17224( حادثاً في عام 2010 تم اعتماد )13274( حادثاً منها كاإ�سابة عمل وبما  	•
ن�سبتـــه )88.6%(، مقابـــل )17261( حادثـــاً في عام 2009 تم اعتماد )13442( حادثاً منها كاإ�سابة عمـــل وبما ن�سبته )77.9%(. وقد بلغ 

معدل النخفا�س في اإ�سابات العمل لعام 2010 ما ن�سبته )1.2%( مقارنة مع عام 2009.

فـــي عام 2010، بلغـــت ن�سبة الموؤمن عليهم الذين اأ�سيبوا بحوادث عمل حوالي )2.0%( من اإجمالـــي الموؤمن عليهم الفعالين الم�سمولين في  	•
ال�سمـــان الجتماعـــي. وقد �سكلت ن�سبة الموؤمـــن عليهم الأردنيين الذين اأ�سيبوا بحوادث عمل )1.7%( مـــن اإجمالي الموؤمن عليهم الأردنيين 

مقابل )3.6%( من غير الأردنيين.

اإ�سابـــات العمل حوالي )86.3%( مـــن اإجمالي الإ�سابات لعـــام 2010، في حين بلغت ن�سبـــة حالت العجز  بلغـــت ن�سبـــة حـــالت ال�سفاء من  	•
)13.0%(، اأما ن�سبة الإ�سابات التي اأدت اإلى الوفاة فبلغت )0.7%( من اإجمالي الإ�سابات.

�سكل رقم )20(

التوزيع الن�سبي لإ�سابات العمل ح�سب نتيجة الإ�سابة 2010
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تركـــزت اأعلـــى ن�سبة لحـــوادث العمل في ن�ساط »ال�سناعات التحويلية« حيث �سكلت ما ن�سبتـــه )41.0%( من اإجمالي الحوادث المبلغ عنها في  	•
عـــام 2010، تلاهـــا في ن�ساط »تجارة الجملة والتجزئة« وبما ن�سبته )11.9%(، في حين �سكلت ن�سبة حوادث العمل في ن�ساط »الإن�ساءات« ما 

ن�سبتـــه )11.7%(. اأمـــا ن�سبة حوادث العمل في ن�ساط » المنظمات والهيئـــات غير الإقليمية« فكانت هي الأقل حيث بلغت ن�سبتها )0.2%( من 

اإجمالي الحوادث لعام 2010.

)6.5%( مـــن الموؤمـــن عليهم الأردنيين العاملين في ن�ســـاط »ال�سناعات التحويلية« اأ�سيبوا بحوادث عمل، اأمـــا الموؤمن عليهم غير الأردنيين  	•
العاملين في الن�ساط نف�سه فبلغت ن�سبة حوادث العمل بينهم )4.0%( في عام 2010.

ن�سبة حوادث العمل بين الموؤمن عليهم الأردنيين العاملين في ن�ساط »الإن�ساءات« )6.1%(، اأما ن�سبة حوادث العمل بين الموؤمن عليهم  بلغت  	•
غير الأردنيين العاملين في الن�ساط نف�سه فبلغت )6.0%( في عام 2010.

»�سقـــوط الأ�سيـــاء« كانـــت ال�سبـــب الرئي�ـــس وراء وقـــوع )44.0%( من الحوادث لعـــام 2010، في حين بلغـــت ن�سبة الحـــوادث نتيجة »للمواد  	•
الكيماوية« حوالي )%27.6(.

اإلى »ر�سو�س« حوالـــي )32.9%(، اأما الحوادث التـــي اأدت اإلى »الجروح« فبلغـــت )26.5%( من اإجمالي  اأدت  التـــي  �سكلـــت ن�سبـــة الحوادث  	•
الحوادث لعام 2010.
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ثانياً: المرأة في الضمان الاجتماعي

مؤشرات المؤمن عليهن الفعالات:
�سكلـــت الموؤمـــن عليهن الم�سمولت باأحكام قانون ال�سمان الجتماعي ما ن�سبتـــه )25.3%( من اإجمالي الموؤمن عليهم الفعالين لعام 2010،  	•
حيـــث بلـــغ عددهن )223( األف موؤمن عليها مقابل )205( اآلف موؤمن عليها في عام 2009 وبمعدل نمو بلغ )8.5%(، وتقدر ن�سبة الأردنيات 

منهن حوالي )%91.8(.

بلغـــت ن�سبـــة الموؤمـــن عليهن الأردنيات )26.3%( من اإجمالي الموؤمـــن عليهم الأردنيين، اأما ن�سبة الموؤمن عليهـــن غير الأردنيات فقد بلغت  	•
حوالي )17.6%( من اإجمالي الموؤمن عليهم غير الأردنيين. 

�سكل رقم )16(

التوزيع الن�سبي للموؤمن عليهم الفعالين ح�سب الجن�س، 2010
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عليهن، حيث بلغت ن�سبتهن )80.7%( من اإجمالي الموؤمن عليهن الفعالت في  للموؤمن  تركز  ن�سبة  اأعلى  على  العا�سمة  محافظة  ا�ستحوذت  	•
عـــام 2010 مقابـــل )81.7%( ن�سبة تركز الموؤمن عليهم الذكور. اأما اأقل ن�سبة تركز للموؤمن عليهن فقد كانت في محافظتي الطفيلة وعجلون 

وبواقع )0.2%( لكل منهما.

�سكلت ن�سبة الموؤمن عليهن الأردنيات العاملات في محافظة العا�سمة حوالي )84.9%(، في حين �سكلت ن�سبتها للموؤمن عليهن غير الأردنيات  	•
)33.2%(. اأمـــا فـــي محافظة اإربد فاإن تركز الموؤمن عليهن غيـــر الأردنيات كان اأعلى منه للاأردنيات حيث بلغـــت ن�سبتهن )29.5%( مقابل 

)5.4%( للاأردنيات.

تركـــز عمـــل الموؤمـــن عليهـــن في اأن�سطـــة اقت�سادية محـــددة »كالإدارة العامـــة والدفـــاع وال�سمان الجتماعـــي« و«التعليم« وبواقـــع )%39.4(  	•
و)18.1%( على التوالي.

جـــاءت ن�سبـــة تركـــز الموؤمن عليهن غير الأردنيات العاملات في ن�ساط »ال�سناعـــات التحويلية« اأعلى منها للاأردنيات حيث بلغت )%74.1(  	•
مقابـــل )7.7%( للاأردنيـــات. اأما في ن�ســـاط » الإدارة العامة والدفاع وال�سمان الجتماعي« فكانت ن�سبة تركـــز الموؤمن عليهم الأردنيات اأعلى 

منها لغير الأردنيات حيث بلغت )42.9%( مقابل )0.6%( لغير الأردنيات.

)20.1%( مـــن اإجمالـــي الموؤمن عليهن بلغن من العمر )25 �سنة فاأقل(، مقابل )26.8%( للموؤمن عليهم الذكور. اأما بالن�سبة للموؤمن عليهن  	•
اللاتي بلغن اأكثر من )45( �سنة ف�سكلت ن�سبتهن حوالي )5.6%( من اإجمالي الموؤمن عليهن، مقابل )11.6%( للموؤمن عليهم الذكور.
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�سكل رقم )17(

التوزيع الن�سبي للموؤمن عليهم الفعالين ح�سب الجن�س والفئة العمرية، 2010
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جاءت ن�سبة تركز الموؤمن عليهن غير الأردنيات اللاتي لم تتجاوز اأعمارهن )25( �سنة ب�سكل اأكبر من ن�سبتها للموؤمن عليهم الأردنيات، حيث  	•
بلغـــت )31.5%( مقابـــل )19.0%( للاأردنيات. و�سكلـــت ن�سبة الموؤمن عليهن الأردنيات اللاتي بلغن اأكثر مـــن )45( �سنة والبالغة )%5.8( 

حوالي �سعف ن�سبتها لهذه الفئة العمرية لغير الأردنيات )%2.9(.

تزيد ن�سبة الموؤمن عليهن اللاتي لم تتجاوز اأجورهن ال�سهرية )200( دينار بحوالي )5( نقاط مئوية عن ن�سبته للموؤمن عليهم الذكور، حيث  	•
بلغـــت )28.4%( للاإنـــاث مقابل )23.8%( للذكور. اأما ن�سبة الموؤمن عليهم الذكور الذين تزيد اأجورهم ال�سهرية عن )1000( ديناراً فبلغت 

)5.5%( مقابل )3.1%( للموؤمن عليهن الإناث.

)80.7%( مـــن الموؤمـــن عليهن غيـــر الأردنيات لم تتجـــاوز اأجورهن ال�سهريـــة )200( دينار، في حيـــن بلغت هذه الن�سبـــة للاأردنيات حوالي  	•
)23.8%(. وفـــي المقابـــل ح�سلـــت اأكثر من ن�ســـف الموؤمن عليهـــن الأردنيات على اأجـــر �سهري ما بيـــن )201-400( دينـــار وبن�سبة بلغت 

)54.0%( مقابل )9.2%( لغير الأردنيات.

للموؤمن عليهم ح�سب الجن�س، حيث بلغ المتو�سط للموؤمن عليهم الذكور )406( ديناراً و)353( ديناراً للاإناث  ال�سهري  تباين متو�سط الأجر  	•
في عام 2010، مقابل )390( ديناراً للذكور و)344( ديناراً للاإناث في عام 2009، اأي بمعدل نمو )4.1%( للذكور و)2.6%( للاإناث.

�سكل رقم )18(

المتو�سط العام للاأجور ال�سهرية للموؤمن عليهم الفعالين ح�سب الجن�س 2010
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اأعلى منه للذكـــور بحوالي )7( دنانير بالمتو�ســـط لعام 2010، حيث بلغ  جـــاء متو�ســـط الأجـــر ال�سهري للموؤمن عليهن الإناث فـــي القطاع العام  	•
)342( دينـــاراً للموؤمـــن عليهن الإناث و)335( ديناراً للذكـــور. اإل اأن متو�سط الأجر ال�سهري للموؤمن عليهم الذكـــور العاملين في القطاع الخا�س 

والبالغ )437( ديناراً جاء اأعلى بحوالي )90( ديناراً بالمتو�سط مقارنة مع متو�سط الأجر ال�سهري للموؤمن عليهم الإناث والذي بلغ )347( ديناراً.
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مؤشرات المؤمن عليهن اختيارياً الفعالات:
بلغـــت ن�سبـــة الموؤمـــن عليهـــن الم�سمولت ب�سفـــة اختيارية باأحـــكام قانون ال�سمـــان الجتماعي حوالـــي )6.3%( من اإجمالـــي الموؤمن عليهن  	•

الم�سمولت في ال�سمان الجتماعي لعام 2010 مقابل )5.1%( في عام 2009. 

ارتفـــع عـــدد الموؤمـــن عليهم الإناث المنت�سبات اختيارياً من )10( اآلف موؤمن عليها في عام 2009 اإلى )14( األف موؤمن عليها في عام 2010  	•
بزيادة مقدارها )3705( موؤمن عليها وبمعدل نمو بلغ )%35.7(. 

�سكل رقم )19(

تطور اأعداد الموؤمن عليهم الفعالين المنت�سبين اختيارياً ح�سب الجن�س، 2010
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للموؤمن عليهم اختيارياً من الذكور )526( ديناراً لعام 2010 مقابل )382( ديناراً للموؤمن عليهم اختيارياً من الإناث. ال�سهري  الأجر  بلغ متو�سط  	•
اأكثـــر مـــن ن�ســـف الموؤمن عليهن اختيارياً لم يتجاوز اأجرهن ال�سهري )300( دينار وبواقع )56.6%(، اأما ن�سبة الم�سمولت عند اأجر �سهري يزيد  	•

عن )1000( دينار فبلغت )%4.5(.

)65.5%( من الموؤمن عليهن اختيارياًً لم تتجاوز اأعمارهن )40( عاماً، في حين بلغت ن�سبة اللاتي تجاوزت اأعمارهن )50( عاماً حوالي )%3.6(. 	•

مؤشرات المتقاعدات من الضمان الاجتماعي:

أولاً: المتقاعدات الجدد خلال عام 2010:
المتقاعدات الجدد من ال�سمان الجتماعي ما ن�سبته )17.7%( من اإجمالي المتقاعدين مقابل )82.3%( من الذكور لعام 2010. ن�سبة  �سكلت  	•
ارتفع عدد المتقاعدات الجدد من ال�سمان الجتماعي من )1519( متقاعدة في عام 2009 اإلى )1705( متقاعدات في عام 2010، وبمعدل  	•

نمو بلغ )12.2%(. و�سكلت ن�سبة المتقاعدات الأردنيات حوالي )99.0%( من اإجمالي المتقاعدات الجدد لعام 2010.

�سكل رقم )20(

التوزيع الن�سبي لأعداد المتقاعدين الجدد ح�سب الجن�س والجن�سية، 2010
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احتلـــت متقاعـــدات »ال�سيخوخة المبكر« الن�سبـــة الأعلى من اإجمالي المتقاعدات الجدد في عـــام 2010 وبواقع )74.9%(، يليهن متقاعدات  	•
»ال�سيخوخة الوجوبي« وبما ن�سبته )17.4%(، ثم متقاعدات »الوفاة الطبيعية« بن�سبة )4.5%(، فمتقاعدات »العجز الطبيعي« )2.4%(، اأما 

اأدنى ن�سبة متقاعدات فجاءت لكل من تقاعد »الوفاة الإ�سابية« و«العجز الإ�سابي« وبواقع )0.5%( و )0.4%( على التوالي.

	بلغ متو�سط الرواتب التقاعدية ال�سهرية للمتقاعدات الجدد )339( ديناراً لعام 2010، مقابل )444( ديناراً للمتقاعدين الذكور. وقد احتل  	•
متو�ســـط الرواتـــب التقاعدية للاإناث لتقاعد »ال�سيخوخـــة الوجوبي« المرتبة الأولى حيـــث بلغ )415( ديناراً، وفي المرتبـــة الثانية جاء تقاعد 

»ال�سيخوخة المبكر« وبمتو�سط �سهري )328( ديناراً، اأما رواتب تقاعد« العجز الإ�سابي« فقد احتل المرتبة الأخيرة حيث بلغ )222( ديناراً.

�سكل رقم )21(

متو�سط الراتب التقاعدي للمتقاعدين الجدد ح�سب نوع الراتب التقاعدي والجن�س، 2010
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ثانياً: المتقاعدات تراكمياً حتى نهاية عام 2010:
بلغـــت ن�سبـــة المتقاعدات حتى نهاية عام 2010 حوالي )12.9%( من اإجمالـــي المتقاعدين تراكمياً، في حين بلغت ن�سبة الذكور المتقاعدين  	•

تراكمياً حوالي )87.1%( من اإجمالي المتقاعدين في نهاية عام 2010.

ارتفـــع عـــدد المتقاعدات من ال�سمان الجتماعي حتى نهاية عام 2010 بن�سبة )12.0%( مقارنة مع العام ال�سابق حيث بلغ عددهن )16.5(  	•
األـــف متقاعـــدة في عام 2010 مقابـــل )14.7( األف متقاعدة في نهاية عـــام 2009. و�سكلت المتقاعدات الأردنيات مـــا ن�سبته )98.8%( من 

اإجمالي المتقاعدات حتى نهاية عام 2010.

�سكل رقم )22(

تطور اأعداد المتقاعدين تراكمياً ح�سب الجن�س، 2010
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بلـــغ المتو�ســـط العام للرواتب التقاعدية ال�سهرية للمتقاعدات تراكمياً )264( ديناراً في نهاية عام 2010، مقابل )316( ديناراً للمتقاعدين  	•
الذكور. وقد احتل متو�سط الرواتب التقاعدية للاإناث لتقاعد »ال�سيخوخة المبكر« المرتبة الأولى حيث بلغ )308( دنانير، وفي المرتبة الثانية 

جـــاء تقاعـــد« ال�سيخوخة الوجوبي« وبمتو�سط �سهري )237( دينـــاراً، اأما رواتب تقاعد« العجز الإ�سابي« فقد احتـــل المرتبة الأخيرة حيث بلغ 

)152( ديناراً.

ارتفع عدد الورثة الإناث الفعالت الم�ستحقات للرواتب التقاعدية نتيجة وفاة الموؤمن عليه اأو المتقاعد من )48043( م�ستحقة في نهاية عام  	•
2009 اإلـــى )51039( م�ستحقـــة فـــي نهاية عام 2010، وبمعدل نمو بلغ )6.2%(. و�سكلت ن�سبة الورثـــة الإناث حوالي )78.1%( من اإجمالي 

الورثة الم�ستحقين للرواتب التقاعدية في نهاية عام 2010.

المستفيدات من تعويض الدفعة الواحدة:
انخف�س عدد الم�ستفيدات من تعوي�س الدفعة الواحدة من )11( األف م�ستفيدة في عام 2009 اإلى )9( اآلف م�ستفيدة في عام 2010 وبمعدل  	•

انخفا�س بلغ )%15.8(.

)42.3%( مـــن اإجمالـــي الحا�سليـــن على تعوي�س الدفعـــة الواحدة في عام 2010 هم مـــن الإناث، حيث �سكلت ن�سبـــة الأردنيات منهم حوالي  	•
.)%49.3(

�سكل رقم )23(

التوزيع الن�سبي للم�ستفيدين من تعوي�س الدفعة الواحدة ح�سب الجن�س والجن�سية، 2010
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بلغت ن�سبة الموؤمن عليهن اللاتي ح�سلن على تعوي�س الدفعة الواحدة ب�سبب الزواج اأو الترمل اأو الطلاق )47.3%( من اإجمالي الم�ستفيدات  	•
في عام 2010.

إصابات العمل:
بلـــغ اإجمالـــي حـــوادث العمل التي وقعت بيـــن الموؤمن عليهن الإناث والتي �سجلـــت لدى الموؤ�س�سة )1221( حادثاً فـــي عام 2010 تم اعتماد  	•
)850( حادثاً منها كاإ�سابة عمل وبما ن�سبته )69.6%(، مقابل )16003( حادثاً وقع بين الموؤمن عليهم الذكور والذي تم اعتماد )12424( 

حادثاً منها كاإ�سابة عمل وبما ن�سبته )%77.6(.

بلغـــت ن�سبـــة الموؤمن عليهن اللاتي وقعت لهن حوادث عمل )0.5%( من اإجمالي الموؤمن عليهن الفعالت الم�سمولت في ال�سمان الجتماعي.  	•
وقد �سكلت ن�سبة الموؤمن عليهن الأردنيات اللاتي وقعت لهن حوادث عمل )0.5%( من اإجمالي الموؤمن عليهن الأردنيات مقابل )0.8%( لغير 

الأردنيات.

)83.5%( من اإ�سابات العمل التي وقعت للموؤمن عليهن وتم اعتمادها في الموؤ�س�سة انتهت »بال�سفاء«، في حين بلغت ن�سبة اإ�سابات العمل التي  	•
اأدت اإلى »العجز« حوالي )15.4%(، اأما ن�سبة الإ�سابات التي اأدت اإلى »الوفاة« فبلغت )1.1%( من اإجمالي الإ�سابات بين الموؤمن عليهن.
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�سكل رقم )24(

التوزيع الن�سبي لإ�سابات العمل للموؤمن عليهن الإناث ح�سب نتيجة الإ�سابة 2010
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اأعلـــى ن�سبة لحوادث العمل في ن�ساط »ال�سناعات التحويلية« حيث �سكلت ما ن�سبته )35.4%( من اإجمالي الحوادث المبلغ عنها بين  تركـــزت  	•
الموؤمن عليهن الإناث في عام 2010، تلاها في ن�ساط »ال�سحة والعمل الجتماعي« وبما ن�سبته )19.6%(، في حين �سكلت ن�سبة حوادث العمل 

في ن�ساط »الإدارة العامة والدفاع وال�سمان الجتماعي« ما ن�سبته )%10.5(.

»�سقـــوط الأ�سيـــاء« كانـــت ال�سبـــب الرئي�س وراء حدوث )33.5%( مـــن الحوادث التي وقعـــت للموؤمن عليهن لعام 2010، فـــي حين بلغت ن�سبة  	•
الحوادث نتيجة »للمواد الكيماوية« حوالي )%29.4(.

�سكلـــت ن�سبـــة الحـــوادث التـــي اأدت اإلـــى »ر�سو�س« حوالـــي )38.7%( من اإجمالي الحـــوادث، اأما الحـــوادث التي اأدت اإلى »الجـــروح« فبلغت  	•
)22.7%( من اإجمالي الحوادث التي وقعت للموؤمن عليهن لعام 2010.

ثالثاً: المؤشــرات الماليــة

الإيـرادات التأمينيـة
حققت الإيرادات التاأمينية للموؤ�س�سة ارتفاعاً في عام 2010  بمقدار )57.5( مليون دينار مقارنة مع عام 2009 وبمعدل نمو )9.1%(، حيث   

بلغت الإيرادات التاأمينية )689.8( مليون دينار في عام 2010 مقارنة بـ )632.3( مليون دينار في عام 2009. وقد جاءت تف�سيلًا كما يلي:

الإلزامية )ا�ستراك ال�سيخوخة والعجز والوفاة وا�ستراك اإ�سابات العمل( في عام 2010 بمعدل نمو  ال�سهرية  اإيرادات ال�ستراكات  ارتفعت  	•
بلـــغ )8.3%( لتبلـــغ )634.2( مليون دينار وبزيادة مقدارها )48.8( مليون دينار عن عـــام 2009. و�سكلت اإيرادات الإ�ستراكات ال�سهرية 

حوالي )91.9%( من اإجمالي الإيرادات التاأمينية لعام 2010.

ارتفعـــت اإيـــرادات ال�ستـــراك الختياري بمعدل نمو )19.8%( وبزيـــادة مقدارها )6.5( مليون دينار عن عـــام 2009 لت�سل اإلى )39.4(  	•
مليون دينار في عام 2010. و�سكلت اإيرادات الإ�ستراك الختياري حوالي )5.7%( من اإجمالي الإيرادات التاأمينية لعام 2010.

اإيـــرادات �سم �سنوات الخدمة ال�سابقـــة بمعدل نمو )43.9%( في عام 2010 لتبلغ )2.7( مليون دينار وبزيادة مقدارها )821(  ارتفعـــت  	•
األف دينار مقارنة مع عام 2009. و�سكلت اإيرادات �سم �سنوات الخدمة ال�سابقة حوالي )0.4%( فقط من اإجمالي الإيرادات التاأمينية لعام 

.2010
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�سكل رقم )25(

معدل نمو الإيرادات التاأمينية ح�سب نوع الإيراد 2010-2006
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النفقـات التأمينيـة والإداريـة
بلـــغ اإجمالـــي النفقـــات التاأمينية والإدارية للموؤ�س�ســـة )463.7( مليون دينار في عـــام 2010 وبزيادة مقدارها )54.2( مليـــون دينار مقارنة مع عام 

2009، حيث بلغ معدل النمو )13.2%(. وقد جاءت تف�سيلًا كما يلي: 

ارتفع اإجمالي النفقات التاأمينية من )374.5( مليون دينار عام 2009 اإلى )428.9( مليون دينار في عام 2010، وبمعدل نمو بلغ )%14.5(.  	•
وقد �سكلت النفقات التاأمينية ما ن�سبته )92.7%( من اإجمالي النفقات الكلية لعام 2010. 

وفيما يلي اأهم موؤ�صرات النفقات التاأمينية لعام 2010:

ارتفعت نفقات الرواتب التقاعدية من )345.7( مليون دينار في عام 2009 اإلى )399.9( مليون دينار في عام 2010 وبمعدل نمو بلغ )%15.7(،   -

وقد �سجلت رواتب تقاعد ال�سيخوخة المبكر ورواتب تقاعد الوفاة الطبيعية اأعلى معدلت نمو حيث بلغت على التوالي )%24.6، %13.3(.

�سكلـــت رواتب تقاعـــد »ال�سيخوخة المبكر« ما ن�سبتـــه )53.7%( من اإجمالي نفقـــات الرواتب التقاعدية مقابـــل )30.7%( لرواتب تقاعد   -

»ال�سيخوخة الوجوبي« في حين توزعت باقي الن�سبة على رواتب الوفاة والعتلال الإ�سابي والطبيعي.

�سكل رقم )26(

التوزيع الن�سبي للنفقات التاأمينية ح�سب نوع الإنفاق لعام 2010
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ارتفعت نفقات اإ�سابات العمل من )5.3( مليون دينار في عام 2009 اإلى )5.5( مليون دينار في عام 2010 وبمعدل نمو بلغ )%4.1(.  -

ا�ستقـــرت ن�سبيـــاً نفقات تعوي�س الدفعة الواحدة في عام 2010 على نف�س م�ستواها في عام 2009، حيث بلغت )23.5( مليون دينار في عام   -



التقـــريــــر ال�سنــــوي 2010 40

2010. وقد انخف�ست نفقات تعوي�س الدفعة الواحدة للاأردنيين وبما ن�سبته )3.3%( وللجن�سيات الأخرى عدا الم�سرية بن�سبة )%10.6(، 

اأما نفقات التعوي�س الدفعة الواحدة للم�سريين فقد ارتفعت بن�سبة )%58.4(.

ارتفـــع اإجمالـــي النفقـــات الإدارية للموؤ�س�سة من )32.6( مليون دينار عام 2009 اإلى )33.5( مليـــون دينار في عام 2010، وبمعدل نمو بلغ   -

)2.7%(. و�سكلـــت النفقـــات الإدارية ما ن�سبته )7.2%( من اإجمالي النفقات الكلية لعـــام 2010. علماً باأن الموؤ�س�سة قد تو�سعت بالأعمال 

الت�سغيلية حيث نمت اأعداد الموؤمن عليهم بن�سبة )5.5%( وارتفعت اأعداد المن�ساآت الم�سمولة بن�سبة )%56.3(.

�سكل رقم )27(

معدل نمو النفقات التاأمينية ح�سب نوع النفقة 2010-2006
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فائـض المساهمـات التأمينيـة
حققـــت الموؤ�س�ســـة فائ�ســـاً تاأمينياً في عام 2010 بلـــغ مقداره )226.0( مليون دينـــار مقابل )223.4( مليون دينار في عـــام 2009، وبزيادة  	•

مقدارها )2.6( مليون دينار اأي بمعدل نمو بلغ )%1.2(. 

ن�سبة الفائ�س التاأميني اإلى الناتج المحلي الإجمالي ما ن�سبته )1.2%( لعام 2010 مقابل )1.3%( لعام 2009. بلغت  وقد  	•

�سكل رقم )28(

معدل نمو فائ�س الم�ساهمات التاأمينية 2010-2006
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الإدارة والتطويـر المؤسسـي
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ي�صتعر�ض هذا الجزء من التقرير ال�صنوي اأبرز المبادرات والاإنجازات الموؤ�ص�صية خلال عام 2010، والتي جاءت �صمن المحاور التالية:

محور الموارد البشرية 

الكادر الوظيفي 
تتمتـــع الموؤ�س�سة بكادر وظيفي موؤهل يقوم على تحقيـــق اأهدافها وخدمة جمهورها من الموؤمن عليهم والمتقاعدين وغيرهم من فئات المجتمع، حيث 

بلغ عدد الموظفين )1227( موظفاً في نهاية عام 2010 موزعين على كافة اإدارات ومكاتب الموؤ�س�سة، �سكل الذكور منهم ما ن�سبته )64.4%( مقابل 

)35.6%( للاإناث. 

اأما بالن�سبة للموؤهلات العلمية للموارد الب�سرية، فقد �سكلت ن�سبة الموظفين الحا�سلين على درجة البكالوريو�س في مختلف حقول المعرفة )%49.6(، 

فـــي حيـــن بلغت ن�سبة الموظفين الحا�سلين على درجة الدكتوراه )0.7%(.  ويبين ال�سكل رقـــم )1( التوزيع الن�سبي للموظفين ح�سب الموؤهل العلمي 

ل�سنوات مختارة من عمر الموؤ�س�سة:

�سكل رقم )1(

التوزيع الن�سبي لموظفي الموؤ�س�سة ح�سب الموؤهل العلمي
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تدريب وتأهيل الموظفين 
حر�ســـت الموؤ�س�ســـة منـــذ ن�ساأتها على اتخاذ التدابيـــر والإجراءات اللازمة للارتقـــاء بم�ستوى اأداء مواردهـــا الب�سرية، وذلك �سعيـــاً منها للتميز بين 

الموؤ�س�ســـات ذات الأداء العالـــي، حيث قامـــت الموؤ�س�سة بعقد دورات تدريبية في مختلـــف المجالت ت�ستهدف كافة الم�ستويـــات الإدارية. وخلال عام 

2010، تـــم عقـــد )180( دورة تدريبية داخل الموؤ�س�سة وخارجها، حيث بلغ متو�سط م�ساركة الموظف في هذه الدورات )1.5(. ويبين الجدول التالي 

تف�سيلًا للاأن�سطة التدريبية للموؤ�س�سة خلال هذا العام:

جدول رقم )1( الدورات التدريبية لعام 2010

عدد الموظفين الم�صاركينعدد البرامجالمو�صوع

991622دورات تدريبية داخل المركز التدريبي في الموؤ�س�سة

69207دورات تدريبية داخل المملكة

1231دورات تدريبية خارج المملكة 

1801860المجموع
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وت�سكل الأهداف الإ�ستراتيجية للموؤ�س�سة المحرك الرئي�س في بناء خطتها التدريبية، حيث ا�ستملت الخطة التدريبية لعام 2010 على )92( برنامجاً 

تدريبياً، جاء اأبرزها �سمن الموا�سيع التالية: 

التاأمينية.  العمليات  	•
والإدارية.  ال�سلوكية  المهارات  	•

الحا�سوب.   مهارات  	•

محـــور إصلاحات نظام الضمان الاجتماعـــي )العدالة الاجتماعية والديمومة 
للأجيال القادمة( 

فـــي �ســـوء تاأكيـــد الدرا�سات الكتوارية التي تم اإجراوؤها في ال�سنـــوات الما�سية على �سرورة اتخاذ التدابير اللازمـــة لإ�سلاح الختلالت القائمة في 

قانون ال�سمان الجتماعي وتعزيز ديمومة النظام التاأميني للاأجيال القادمة، اأقرت الحكومة بتاريخ 2010/3/16 قانون ال�سمان الجتماعي الموؤقت 

رقـــم )7( ل�سنـــة 2010. وجاء هذا القانـــون ليعزز من ديمومة النظام التاأمينـــي وا�ستمراريته ولتحقيق الحماية الجتماعيـــة لكافة �سرائح المجتمع.  

وفيما يلي اأبرز الإ�سلاحات التي ت�سمنها القانون الجديد: 

ربـــط الرواتـــب التقاعديـــة بالت�صـــخم: حيث اأ�سبحت الرواتب التقاعدية منـــذ تاريخ العمل بالقانون الجديد تتمتـــع باآلية تلقائية لزيادتها  	•
وب�ســـكل �سنـــوي في �سوء معـــدلت الت�سخم المتحققة في المملكـــة، وهذا بدوره �سيحول دون تـــاآكل القوة ال�سرائية لرواتـــب المتقاعدين في 

الم�ستقبل وتح�سين م�ستوى حياتهم المعي�سية. 

ا�صـــتحداث تاأميـــن الاأمومـــة: جاء القانون الجديد لتعزيز الم�ساركة القت�سادية للمـــراأة في �سوق العمل وتوفير الحماية الجتماعية للموؤمن  	•
عليهن، حيث يتكفل التاأمين بمنح الأم العاملة راتبها اأثناء فترة انقطاعها عن العمل خلال اإجازة الأمومة.

العمل: يهدف هذا التاأمين اإلى حماية الموؤمن عليهم من المخاطر المترتبة على التعطل عن العمل وتوفير  التعطل عن  تاأمين  ا�صـــتحداث  	•
الدخل اللازم لهم خلال فترة محددة من تعطلهم عن العمل على النحو الذي يمكنهم من تغطية اللتزامات المعي�سية المترتبة، واإعطائهم 

المجال للبحث عن فر�سة عمل جديدة. 

التاأميـــن ال�صـــحي: �سرعـــت الموؤ�س�ســـة خـــلال هذا العـــام باإجراء درا�ســـة تهدف اإلى التعـــرف على اإمكانيـــة تطبيق التاأميـــن ال�سحي على  	•
الم�ستركيـــن والمنتفعين من ال�سمـــان الجتماعي. كما وعقدت الموؤ�س�سة �سل�سلة من اللقاءات الحوارية مع ال�سركاء المعنيين من القطاعين 

العام والخا�س. 

اإتاحـــة المجال اأمام الموؤ�ص�صـــة ل�صـــمول فئات جديدة كانت م�ستثناة في ال�سابق مـــن ال�سمول الإلزامي كاأ�سحاب العمل والعاملين لح�سابهم  	•
الخا�ـــس. كمـــا اأتاح القانـــون الجديد المجال اأمام جميـــع الأردنيين ال�سمول ب�سفـــة اختيارية في حال عدم تغطيتهم بمظلـــة ال�سمول ب�سكل 

اإلزامي بمن فيهم ربات المنازل.

الخا�صع للاقتطاع بواقع خم�سة اأ�سعاف متو�سط الأجور الخا�سعة، على اأن ل يتجاوز خم�سة اآلف دينار �سهرياً.  �صقف للاأجر  و�صع  	•
الر�صيدة من خلال ا�ستحداث مجل�س التاأمينات ومجل�س ال�ستثمار، اإ�سافةً اإلى ا�ستحداث لجنة الحوكمة الر�سيدة.  الحوكمة  تعزيز  	•

الحـــد مـــن التقاعـــد المبكر: ا�ستملت اإ�سلاحات قانون ال�سمان الجتماعي على و�سع �سوابط للحد من ظاهرة التقاعد المبكر، والذي كان  	•
ي�ســـكل اأحـــد اأبرز اأ�سباب ا�ستنـــزاف اأموال ال�سمان الجتماعي من خلال رفع �سن التقاعد المبكر مـــن )45( �سنة اإلى )50( �سنة مع زيادة 

مـــدة ال�ستـــراك اللازمة. ومن جهة اأخرى، ا�ستمل القانون الجديد في هذا المجـــال على ا�ستثناء بع�س الفئات واإفراد نظام خا�س للعاملين 

في المهن الخطرة يراعي خ�سو�سية عملهم من حيث الإبقاء على �سروط ا�ستحقاق راتب التقاعد المبكر وفقاً للقانون ال�سابق. 

محور الإعلام والوعي التأميني 
�سهـــد عـــام 2010 حراكاً على �سعيـــد الحملات الإعلانيـــة والإعلامية الرامية اإلى رفـــع م�ستوى الوعي التاأميني لـــدى الموؤمن عليهـــم والعاملين والتعريف 

بالخدمـــات التـــي تقدمهـــا الموؤ�س�سة، حيث �سكلت اإ�سلاحات نظـــام ال�سمان الجتماعي وفي مقدمتهـــا قانون ال�سمان الجتماعـــي الموؤقت رقم )7( ل�سنة 

2010 وتو�سعة ال�سمول بال�سمان الجتماعي المحور الرئي�س للن�ساط الإعلامي للموؤ�س�سة. وخلال هذا العام تم ن�سر الع�سرات من الأخبارال�سحفية تناولت 

موا�سيـــع متعـــددة من بينها؛ تعديلات قانون ال�سمان الجتماعي، اإنجازات م�سروع تو�سعة ال�سمول وم�سروع �سفير ال�سمان الجتماعي، ومحا�سرات التوعية 

بالقانون الجديد ولقاءات مختلفة. بالإ�سافة اإلى الردود ال�سحفية في ال�سحف المحلية والمواقع الإلكترونية المتعددة والموقع اللكتروني للموؤ�س�سة.

 ومـــن منطلـــق تعزيز التوا�سل مع المجتمع المحلي، تم اإعداد وبث برنامج اإذاعي اأ�سبوعي حمل عنوان »ال�سمان والنا�س« عبر اأثير اإذاعة الأمن العام 

خلال الفترة الممتدة من 13 اآذار الى 31 تموز/2010 حيث �سلط ال�سوء على م�ستجدات ال�سمان الجتماعي الت�سريعية والتاأمينية والإدارية. 
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محور توسعة الشمول 
داأبت الموؤ�س�سة خلال عام 2010 على الم�سي قدماً في تنفيذ م�سروعها الوطني لتو�سعة ال�سمول على النحو الذي يعزز من م�ستوى الحماية الجتماعية 

للموؤمن عليهم واأفراد اأ�سرهم، ف�سلًا عن تعزيز ا�ستقرار �سوق العمل وزيادة الإنتاجية. وتاأتي اآلية عمل هذا المحور وفقاً للم�ساريع التالية: 

توسعة الشمول وفقاً للمناطق الجغرافية 
�سهـــد عـــام 2010 ا�ستكمالً لم�سروع تو�سعة ال�سمـــول في ثماني محافظات وهي: معـــان والكرك والطفيلة ومادبا والمفـــرق والبلقاء وجر�س وعجلون، 

اإ�سافـــةً اإلـــى ا�ستكمـــال الم�سروع في الألويـــة المتبقية من محافظة اإربـــد. وقامت الموؤ�س�سة من خلال هـــذا الم�سروع بت�سهيل اإجـــراءات ال�سمول على 

اأ�سحـــاب العمـــل وتزويد الكوادر الب�سرية بالتقنيات اللازمة للو�سول اإلى اأ�سحاب العمل في اأماكن عملهـــم وا�ستكمال اإجراءات ال�سمول في الميدان. 

ومـــع نهايـــة عام 2010، بلغ عدد المن�ســـاآت الم�سمولة من خلال هذا الم�سروع )11،235( من�ساأة توظـــف )17،075( عاملًا. ومن الجدير ذكره باأن 

المرحلة الأخيرة لهذا الم�سروع �ستكون في محافظتي العا�سمة والزرقاء خلال عام 2011.

سفير الضمان الاجتماعي
يهـــدف م�سروع �سفيـــر ال�سمان الجتماعي »مكتب ال�سمـــان الجتماعي المتنقل« اإلى توفيـــر الحماية الجتماعية للاأردنييـــن المغتربين العاملين في 

الخـــارج وخا�ســـةً في الدول التي ل ت�سمل العمالة الأردنية على اأرا�سيهـــا باأنظمة الحماية الجتماعية لديها، وذلك من خلال الو�سول اإليهم في مواقع 

عملهـــم و�سمولهـــم اختيارياً بال�سمان الجتماعي. وخلال عام 2010، قامت الموؤ�س�سة بفتـــح نوافذ جديدة في كل من قطر والكويت، اإ�سافةً اإلى دولة 

الإمارات العربية المتحدة. ومع نهاية هذا العام، بلغ عدد الأردنيين المغتربين الذين تم �سمولهم من خلال هذا الم�سروع )1254( موؤمن عليه. 

محور الخدمات الفنية والإلكترونية 
نظـــراً لأهميـــة الـــدور الذي تلعبـــه تكنولوجيـــا المعلومات والت�ســـالت في تذليـــل التحديات وال�سعوبـــات التي تواجـــه تنفيذ التوجهـــات والمبادرات 

الإ�ستراتيجيـــة والرتقـــاء بم�ستوى الخدمات المقدمة، ا�ستمـــرت الموؤ�س�سة خلال عام 2010 في تنفيذ جملة من الم�ساريـــع الرامية اإلى تطوير بنيتها 

الفنية والتكنولوجية، وفيما يلي ا�ستعرا�س لأبرزها: 

م�سروع الخدمات الإلكترونية: يهدف الى تح�سين الخدمات المقدمة وتخفيف الجهد والوقت على متلقي الخدمة من خلال ا�ستحداث نوافذ  	•
اإلكترونية جديدة وال�ستفادة من خدمات الحكومة الإلكترونية وقنوات الإت�سال المتاحة. 

اإلى اأر�سفة كافة الوثائق التاأمينية والإدارية والمالية في الموؤ�س�سة من خلال تطبيق نظام اإدارة الوثائق الإلكترونية: يهدف  الأر�سفة  م�سروع  	•
Document Management System  مما ي�سهل اإجراءات ا�ستكمال المعاملات بدقة وخلال وقت قيا�سي.

م�ســـروع اأتمتـــة المكاتـــب: يهدف اإلى تحويل كافة النماذج المتعلقة بالعمل الإداري اإلى نماذج اآلية محو�سبة. ومع نهاية هذا العام، تم تطبيق  	•
هذا الم�سروع على اأر�س الواقع لدى مركز المعلومات واإدارة التقاعد واإدارة الموارد الب�سرية في الموؤ�س�سة. 

ERP( Enterprise Resource Planning(: يهدف اإلى التكامل في اأتمتـــة الأنظمة الإدارية والمالية والتاأمينية والموارد الب�سرية  م�ســـروع  	•
في الموؤ�س�سة من اأجل التخطيط الأمثل وتعظيم ال�ستفادة من موارد الموؤ�س�سة. 

محور التخطيط والتنفيذ الاستراتيجي 
�سهـــد عـــام 2010 جملةً من مخرجات الخطة الإ�ستراتيجيـــة للموؤ�س�سة للفترة الممتدة من 2009 اإلى 2011، وكان مـــن اأبرزها اإقرار قانون ال�سمان 

الجتماعـــي الموؤقـــت رقم )7( ل�سنـــة 2010 والنتهاء من تنفيذ عدد من الم�ساريع التاأمينية والإداريـــة والتكنولوجية. وهنا تجدر الإ�سارة باأن الخطة 

الإ�ستراتيجية للموؤ�س�سة ا�ستملت على ثلاثة اأهداف اإ�ستراتيجية جاءت على النحو التالي: 

التاأميني. النظام  ديمومة  و�سمان  الجتماعية  الحماية  نطاق  تو�سيع  	•
تقديم خدمة متميزة يحتذى بها تت�سم بمهنية عالية.  	•

الأداء الموؤ�س�سي والفردي عن طريق التعلم والتطور الم�ستمر. م�ستوى  رفع  	•

وبنـــاءً علـــى هذه الأهداف، تم  تق�سيم مبادرات الموؤ�س�سة وخططها الى م�ساريـــع اإ�ستراتيجية و�سلت اإلى )47( م�سروعاً، وقد ارتفعت في عام 2010 

وتيـــرة التنفيـــذ ال�ستراتيجي لهذه الم�ساريع من خـــلال بناء منهجيات عمل تنظم �سيـــر الم�ساريع الجديدة في الموؤ�س�سة وتقييـــم الم�ساريع القائمة، 

وكذلـــك رفع قدرات مـــدراء واأع�ساء فرق العمل في اإدارة ومتابعة الم�ساريع من خلال اإيفادهم في عدد من البرامج التدريبية المتخ�س�سة في اإدارة 

الم�ساريع ون�سر المعرفة في هذا المجال.  
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وفي هذا ال�سياق، قامت الموؤ�س�سة بتلبية متطلبات جميع الجهات الحكومية بخ�سو�س الم�ساريع وذلك بتجهيز كافة البيانات المتعلقة بالم�ساريع المدرجة 

�سمن خطة عمل الحكومة لعام 2010 وذلك عبر التوا�سل مع وحدة متابعة الأداء في رئا�سة الوزراء و�سندوق الإبداع والتميز في وزارة القطاع العام. 

محور الإنجازات المؤسسية 

تحصيل الاشتراكات المستحقة 
حر�ساً من الموؤ�س�سة على ا�ستمرارية عمل المن�ساآت وتفادي تعثرها مالياً نتيجةً لتراكم الإ�ستراكات الم�ستحقة عليها من جهة ول�سمان ديمومة الملاءة 

المالية للموؤ�س�سة والوفاء بالإلتزامات الم�ستقبلية للموؤمن عليهم من جهة اأخرى، قامت الموؤ�س�سة خلال عام 2010 بتطوير نظام اآلي لتح�سيل المبالغ 

الم�ستحقة على المن�ساآت وربط هذا النظام ب�سناديق الموؤ�س�سة المنت�سرة في فروع المملكة.

 كمـــا وتـــم ا�ست�سدار بلاغ ر�سمي عن مجل�س الـــوزراء يق�سي بعدم جواز بيع اأي من�ساأة اأو نقل ملكيتها اأو الح�سول على رخ�س مهن لها اأو تجديدها اأو 

�سطب ت�سجيلها اإل بعد الح�سول على �سهادة براءة ذمة من الموؤ�س�سة، وعدم بيع اأو توزيع موجودات اأي من�ساأة جرى اإعلان اإفلا�سها اأو و�سعها تحت 

الت�سفية اأو الت�سرف بها اإل بعد قيام وكيل التفلي�سة اأو الم�سفي باإ�سعار الموؤ�س�سة بوقوع  الت�سفية اأو الإفلا�س. 

وكمح�سلـــة لأعمـــال الموؤ�س�سة بهذا الجانب تم تح�سيل مبلغ و�سل اإلى )19( مليون دينار من خـــلال اتفاقيات التق�سيط والأق�ساط الم�سددة، اإ�سافة 

الى مبلغ )30( مليون دينار عبارة عن �سيكات بر�سم التح�سيل، عدا عن الت�سديدات النقدية والتي بمجملها �ساهمت في خف�س مديونية المن�ساآت.

التفتيش 
تقـــوم الموؤ�س�ســـة على تطوير وتحديث اآليات واإجراءات التفتي�س على النحو الذي ي�سمن الحد من التهرب التاأميني و�سمان حقوق العاملين. وفي هذا 

ال�سيـــاق، �سهد عام 2010 جملةً من المبـــادرات والم�ساريع التي نفذتها الموؤ�س�سة، ومن اأبرزها؛ تطوير النظام الآلي للتفتي�س بما ي�سمن �سبط جودة 

اأن�سطة التفتي�س، واإبرام مذكرات تفاهم مع عدد من الجهات الر�سمية كوزارة العمل ومفو�سية العقبة القت�سادية الخا�سة. وعلى �سعيد رفع قدرات 

ومهارات مفت�سي الموؤ�س�سة، تم خلال هذا العام عقد عدد من الدورات التدريبية وور�س العمل حول اآليات واإجراءات التفتي�س. 

تقييم الأداء المؤسسي  
يعتبر نظام تقييم الأداء الموؤ�س�سي المدفوع بموؤ�سرات قيا�س اأداء واقعية وقابلة للقيا�س من اأبرز عوامل الإرتقاء بم�ستوى الأداء في الموؤ�س�سة واإحداث 

التح�سين الم�ستمر لمختلف عملياتها، وذلك وفقاً لما اأظهرته نتائج تقييم الأداء الموؤ�س�سي لعام 2010. وفي �سياق مراجعة وتطوير نظام تقييم الأداء 

الموؤ�س�سي، تم خلال هذا العام ربط تقييم الأداء الموؤ�س�سي بالأداء الفردي واإ�سافة معيارين جديدين هما؛ معيار النت�ساب الختياري ومعيار معالجة 

البيانات. كما وتم تنظيم حفل الأداء المتميز وتوزيع الجوائز على الم�ستحقين عن عام 2009. 

إدارة المخاطر
تعتبر اإدارة المخاطر جزءاً اأ�سا�سياً من منظومة الرقابة الداخلية والحاكمية الموؤ�س�سية لأنظمة التقاعد وال�سمان الجتماعي، حيث قامت الموؤ�س�سة 

باإعداد خطة اإدارة المخاطر الت�سغيلية لعام 2010 لأن�سطة الرواتب التقاعدية والإدارة المالية، والتي تمكنت من خلالها من ن�سر الوعي باأهمية اإدارة 

المخاطـــر التـــي تعيق تنفيذ الأهداف الإ�ستراتيجية للموؤ�س�سة وكيفية التعامل معها. كما وتم خـــلال هذا العام عقد ور�س عمل وجل�سات ع�سف ذهني 

خا�سة باإدارة المخاطر الت�سغيلية للاأن�سطة المذكورة اأعلاه، وتمخ�س عنها: 

الخطر الرئي�سية والمتمثلة في الأفراد، والأنظمة الآلية، والعمليات، والأحداث الخارجية.  عوامل  ح�سب  المخاطر  وتحديد  ح�سر  	•
 .Risk Owners بالتوافق مع المعنيين Risk Register المخاطر  �سجل  تعبئة  	•

المخاطر.  �سجل  وتقييم  وتحليل  درا�سة  	•
 .Risk Matrix الت�سغيلية  المخاطر  م�سفوفة  بناء  	•

من خلال تحديد م�ستوى الخطر.  لإدارتها  تمهيداً  الت�سغيلية  المخاطر  بيانات  قاعدة  تاأ�سي�س  	•

محور المسؤولية المجتمعية 
�سمـــن اإطـــار الم�سوؤوليـــة المجتمعية التي ت�سطلع بها، قامت الموؤ�س�سة خلال عام 2010 بو�سع خطة عمـــل ا�ستملت على ثلاثة اأبعاد هي؛ البُعد البيئي 

والبُعد الجتماعي والبُعد القت�سادي. وفيما يلي ا�ستعرا�س لأبرز اإنجازات الموؤ�س�سة خلال عام 2010 في هذا المجال: 
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البُعد البيئي: 
توفير بيئة �صحية وجو عمل مريح للموظفين وذلك من خلال:  .1

في مباني الموؤ�س�سة، وذلك ان�سجاماً مع قانون ال�سحة العامة رقم )47( ل�سنة 2008 والذي يحظر التدخين  للتدخين  اإن�ساء غرف خا�سة  	•
في الأماكن العامة.

مادة تعقيم الأيدي في اأماكن محددة. توفير  	•
العامة ب�سيدلية طبية و�سناديق اإ�سعافات اأولية. الإدارة  مبنى  تزويد  	•

تر�صيد ا�صتهلاك الطاقة من خلال:  .2

الإنارة. ومواقيت  الحركة  كا�سفات  و�سع  	•
الإنارة في مبنى الإدارة العامة. توزيع  اإعادة  	•

وذلك من خلال عقد ور�س عمل متخ�س�سة وتوزيع برو�سورات. بيئياً،  الموظفين  وتثقيف  توعية  	•

تر�صيد ا�صتهلاك المياه من خلال:  .3

�سنابير المياه. على  المياه  توفير  اأدوات  تركيب  	•
تعبئة الخزانات من مياه اأمطار ال�ستاء وال�ستفادة منها في �ستى المجالت الممكنة. على  يقوم  والذي  الأمطار  ح�ساد  اأعمال  	تنفيذ  	•

موظفي ال�سيانة ل�سمان عدم وجود ت�سريب. قبل  من  دورياً  المياه  �سبكات  �سيانة  من  التاأكد  	•
للتنظيف تقلل اإ�ستخدام المياه. متطورة  اآلت  ا�ستخدام  	•

تقليل ا�صتهلاك الورق واإعادة تدوير التالف منه:  .4

قامت الموؤ�س�سة بتوقيع اتفاقية مع جمعية البيئة الأردنية لجمع ونقل واإعادة تدوير المخلفات الورقية للموؤ�س�سة من خلال توزيع م�ستوعبات  	•
خا�سة لجمع المخلفات الورقية في مبنى الإدارة العامة.

البُعد الاجتماعي
دعم الاأ�صخا�ض ذوي الاحتياجات الخا�صة من خلال ت�سميم مداخل مباني الموؤ�س�سة بما يلبي متطلباتهم، بالإ�سافة الى تعديل التعليمات   .1

التنظيمية لتعيين الموظفين وذلك باإ�سافة بند تخ�سي�س )6%( من التعيينات الجديدة في الموؤ�س�سة لذوي الحتياجات الخا�سة.

دعـــم �صـــبكة الاأمـــان الاجتماعـــي الحكوميـــة، حيث تـــم تخ�سي�س مكتب ا�ستقبـــال لتقديم الخدمـــات الإ�سافية التي ل تدخـــل �سمن اأعمال   .2

الموؤ�س�سة للم�ستفيدين من المعونة الوطنية والتاأمين ال�سحي الحكومي و�سكن كريم لعي�س كريم.

دعـــم البحـــث العلمـــي، من خـــلال اإتاحة الفر�سة اأمام طلبـــة الدرا�سات العليا في مختلـــف الجامعات والموؤ�س�ســـات التعليمية للا�ستفادة من   .3

المعلومات الإح�سائية وقاعدة البيانات لدى الموؤ�س�سة، وتوزيع ال�ستبيانات على الموظفين.

البُعد الاقتصادي
الم�صـــاهمة في تمويل الم�صـــروعات ال�صـــغيرة والمتو�صـــطة لمتقاعدي ال�صـــمان الاجتماعي اأو ذويهم اأو تطوير م�صـــروعاتهم القائمة، وذلك من 

خـــلال تخ�سي�ـــس مبالغ مالية يتم اإقرا�سها للمتقاعدين ب�سروط مي�سرة من خلال �سندوق التنمية والت�سغيل، حيث بلغ عدد الم�ساريع التراكمية التي 

تم تمويلها )1597( م�سروعاً خلال عامي 2009 و2010 وبقيمة )4.264( مليون دينار. وقد وفرت هذه الم�ساريع )628( فر�سة عمل.

محور السلامة والصحة المهنية 
نظراً لأهمية ن�سر الوعي بال�سلامة وال�سحة المهنية وما لها من دور كبير في تخفي�س اأعداد اإ�سابات العمل، قامت الموؤ�س�سة خلال عام 2010 بعقد 

دورات تدريبيـــة لــــ100 موظف حول مفهوم ال�سلامة وال�سحة المهنية. بالإ�سافة اإلى ذلك، قامـــت الموؤ�س�سة ببناء معايير لل�سلامة وال�سحة المهنية 

ومعاييـــر التفتي�ـــس عليهـــا في المن�ساآت. كما وتقـــوم الموؤ�س�سة من خـــلال ع�سويتها في اللجنة الفنيـــة الرباعية لل�سلامة وال�سحـــة المهنية بالتفتي�س 

الم�سترك على عدد من المن�ساآت من حيث اللتزام بمعايير ومتطلبات ال�سلامة وال�سحة المهنية في مواقع العمل. 

هـــذا وتقـــوم الموؤ�س�سة بمنح جائزة التميز في »ال�سلامة وال�سحة المهنية« �سنوياً للمن�ساآت الملتزمة بمعايير ومتطلبات ال�سلامة وال�سحة المهنية في 

مواقع العمل المتميزة في ذلك، حيث فاز بها لعام 2010 كل من المن�ساآت التالية: 
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اأولًا الجائزة التقديرية للمن�صاآت:

�سركة م�ست�سفى الأطباء التخ�س�سي.  .1

�سركة م�سانع الإ�سمنت الأردنية في الر�سادية.  .2

�سركة تعبئة كوكا كول الأردنية.  .3

�سركة العقبة للتو�سيب.  .4

ثانياً: الجائزة الت�صجيعية للمن�صاآت:

1. م�ست�سفى الجامعة الأردنية.

�سركة م�سانع ال�سمنت الأردنية الفحي�س.  .2

�سركة مياه الأردن مياهنا.  .3

�سركة الثلج وال�سودا والكازوز الأردنية.  .4

ال�سركة الأردنية ل�سناعة الآليات الخفيفة.  .5

�سركة كهرباء محافظة اربد.  .6

�سركة المطارات الأردنية.  .7

�سركة م�سانع الدهانات الوطنية.  .8

�سركة الحياة لل�سناعات الدوائية.  .9

ال�سركة المثالية للطباعة.  .10

ال�سركة الأردنية لخدمات الهواتف النقالة/ زين.  .11

محور الدراسات
قامت الموؤ�س�سة خلال عام 2010 باإعداد مجموعة من الدرا�سات التاأمينية والقت�سادية والجتماعية، وفيما يلي اإيجاز لأبرز هذه الدرا�سات: 

1. درا�صة اأثر الدخل التقاعدي في الحد من معدلات الفقر 

هدفـــت هـــذه الدرا�ســـة اإلى بيان اأثر الدخل التقاعدي �سواء كان ذلك من التقاعد المدني اأو الع�سكـــري اأو ال�سمان الجتماعي اأو النقابات المهنية في 

الحد من معدلت الفقر في المملكة. وقد اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن الدخل التقاعدي قد �ساعد في انت�سال )5.8%( من �سكان المملكة اأو )%4.6( 

من الأ�سر الأردنية من العي�س دون خط الفقر.

2. درا�صة الاأثر الاقت�صادي والمالي للعمالة الوافدة على الاقت�صاد الاأردني )درا�صة تحليلية قيا�صية(

تـــم اإجراء هذه الدرا�سة بهدف التعرف علـــى خ�سائ�س الم�ستغلين والمتعطلين الأردنيين وكذلك خ�سائ�س العمالة الوافدة في �سوق العمل الأردني، 

بالإ�سافـــة اإلـــى تحليل الأثـــر القت�سادي والمالي للعمالة الوافدة على القت�ساد الأردني. وقد اأظهرت نتائـــج الدرا�سة اأن العمالة الوافدة ت�سكل خم�س 

اإجمالي العمالة في المملكة وحوالي �سعف عدد المتعطلين الأردنيين لعام 2009، واأن كل متعطل اأردني دون الثانوية العامة يناف�س )4( عمال وافدين 

مـــن الم�ستـــوى التعليمي نف�سه. كما واأظهـــرت النتائج اأنه عند اإحلال العمال الأردنيين محل العمالة الوافدة �سوف يوؤدي ذلك اإلى زيادة الناتج القومي 

الإجمالي الحقيقي بالإ�سافة اإلى تخفي�س معدلت البطالة.

3. درا�صة مقارنة »ال�صمان الاجتماعي الاأردني في �صياق الت�صريعات الدولية« 

هدفت هذه الدرا�سة اإلى ت�سليط ال�سوء على اإ�سلاحات نظام ال�سمان الجتماعي الأردني من منظور الت�سريعات والتفاقيات الدولية الناظمة لأعمال 

ومنافع ال�سمان الجتماعي، وعلى وجه الخ�سو�س تلك ال�سادرة عن منظمة العمل الدولية )ILO( وحقوق الإن�سان. كما وهدفت اأي�ساً اإلى التعرف على 

الخ�سائ�ـــس الديموغرافية والت�سغيليـــة للعمالة الوافدة في �سوق العمل الأردني وفي �سياق ال�سمان الجتماعـــي. واأظهرت الدرا�سة اأن نظام ال�سمان 

الجتماعي في الأردن جاء متوائماً مع الت�سريعات الدولية والمتعلقة بال�سمان الجتماعي. 

4. درا�صة م�صحية بعنوان »التحليل الموؤ�ص�صي من منظور النوع الاجتماعي« 

نفـــذت هـــذه الدرا�ســـة بهدف قيا�س مـــدى الوعي بمفهوم النوع الجتماعـــي بين الموظفين في الموؤ�س�ســـة. واأظهرت نتائج الدرا�ســـة اأن بيئة العمل في 

الموؤ�س�سة تت�سم اإلى حد كبير بالعدالة والم�ساواة من حيث النوع الجتماعي، اإل اأنها بحاجة اإلى تح�سين في بع�س الجوانب الإدارية في الموؤ�س�سة.
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5. تقرير تحليلي لحالات �صرف تعوي�ض الدفعة الواحدة بين الموؤمن عليهن الاأردنيات لعام 2010 

تم اإعداد هذا التقرير بهدف ت�سليط ال�سوء على حالت �سرف تعوي�س الدفعة الواحدة للموؤمن عليهن الأردنيات وتحديد الخ�سائ�س الديموغرافية 

والجغرافيـــة للفئـــات التي تتركز فيها حالت ال�سرف. وتم عر�س نتائج هذا التقرير على المعنيين من داخل الموؤ�س�سة وخارجها، وعلى وجه التحديد 

المنظمـــات والتحـــادات الن�سائية في المملكة. واأظهرت النتائج اأن اأعلـــى ن�سبة ح�سول على تعوي�س الدفعة الواحدة في محافظتي اإربد والزرقاء كان 

)79.14%( و)70.96%( علـــى التوالـــي من اإجمالي عدد الموؤمن عليهم فـــي المحافظة. وتركزت اأعداد الموؤمن عليهن اللواتي ح�سلن على تعوي�س 

الدفعـــة الواحـــدة �سمـــن فئة العاملات في قطـــاع ال�سناعات التحويلية وبما ن�سبتـــه )30.92%( من اإجمالي عدد الموؤمـــن عليهن العاملات في هذا 

القطاع، يليه العاملات في قطاع ال�سحة والعمل الجتماعي وبما ن�سبته )24.93%( من اإجمالي عدد العاملات في هذا القطاع. 

محور التعاون الدولي
جـــاء عـــام 2010 امتداداً للنهج الريادي الذي تبنته الموؤ�س�سة منذ ن�ساأتها في تعزيز ح�سورها علـــى ال�سعيد الدولي وتر�سيخ اأوجه التعاون الم�سترك 

وتبادل الخبرات والتجارب مع عدد من موؤ�س�سات وهيئات ال�سمان الجتماعي والمنظمات الدولية، والتي بدورها �ساهمت في دعم �سناعة القرار في 

الموؤ�س�سة. كما و�سهد هذا العام فوز الموؤ�س�سة بع�سوية المكتب التنفيذي للجمعية الدولية لل�سمان الجتماعي )ISSA( خلال ال�سنوات الثلاث القادمة 

2011 – 2013 وقد تم اإعلان ذلك خلال اأعمال المنتدى العالمي الثاني لل�سمان الجتماعي. وفيما يلي ا�ستعرا�س لأبرز اإنجازات الموؤ�س�سة دولياً: 

التعاون مع مؤسسات وهيئات الضمان الاجتماعي:
اليمن  الاجتماعية في جمهورية  التاأمينات  	•

اإ�ســـارة اإلى مذكرتي التفاهم الموقعتين بين الموؤ�س�ســـة وكل من الهيئة العامة للتاأمينات والمعا�سات والموؤ�س�سة العامة للتاأمينات الجتماعية   -

فـــي جمهوريـــة اليمن، قام وفدان من جمهوريـــة اليمن يمثلان الموؤ�س�ستين بزيـــارة الموؤ�س�سة العامة لل�سمـــان الجتماعي خلال �سهر كانون 

ثانـــي/2010 وذلـــك للاتفاق علـــى بنود الإطار الزمني لعام 2010 وتحديـــد موا�سيع الزيارات ومحاور التدريـــب العملي التي يرى الجانبان 

�سرورة ت�سمينها �سمن الإطار الزمني لهذا العام. 

قـــام وفـــد من الموؤ�س�سة العامة للتاأمينات الجتماعية بزيارة الموؤ�س�سة خلال �سهر حزيران/2010 للاإطلاع على التجربة الأردنية في مجال   -

الحد من التهرب التاأميني والتفتي�س وتح�سيل المديونية.

الاجتماعية في دولة الاإمارات العربية المتحدة والتاأمينات  للمعا�صات  العامة  الهيئة  	•
قـــام وفد من الهيئـــة برئا�سة مديرها العام بزيارة الموؤ�س�سة خـــلال �سهر اأيار/2010 للاإطلاع على تجربـــة الموؤ�س�سة في مجال اإدارة نظام   

ال�سمان الجتماعي والإ�سلاحات التاأمينية التي تمت على قانون ال�سمان الجتماعي. وجاءت هذه الزيارة على هام�س اأعمال موؤتمر الجمعية 

الدوليـــة لل�سمان الجتماعي )الإي�سا( بعنوان »الحاكميـــة للاإدارة، لمجال�س الإدارة، وال�ستثمار ل�سناديق التقاعد العالمية« والذي عقد في 

عمان خلال الفترة 5 – 6/اأيار.

والمعا�صات في �صلطنة عُمان للتاأمينات  العامة  الهيئة  	•
ا�ستقبلـــت الموؤ�س�ســـة وفـــداً من الهيئة خـــلال �سهر �سبـــاط/2010 لإطلاعهم علـــى التجربة الأردنية فـــي مجال اإ�سلاحات نظـــام ال�سمان   

الجتماعي. 

التعاون مع المنظمات الدولية 
فـــي �سيـــاق الدور الهام الذي ت�سطلع به في مجـــال الحماية الجتماعية على م�ستوى المملكة، عملت الموؤ�س�سة خـــلال عام 2010 على التعاون وتبادل 

البيانـــات والمعلومـــات مع عدد من المنظمات الدوليـــة ك�سندوق النقد الدولي والأ�سكـــوا. وتمحورت مجالت التعاون حول اأهميـــة وتعزيز هذا الدور 

والإعداد لبناء اإ�ستراتيجية قطاعية للحماية الجتماعية في المملكة.  

 )E-TVET( ومن جهة اأخرى، تم التعاون والتن�سيق مع المفو�سية الأوروبية فيما يخ�س المنحة المقدمة لدعم قطاع الت�سغيل والتدريب المهني والتقني

في المملكة خلال الفترة2011- 2013، حيث تم ت�سمين موؤ�سرات تتعلق بالموؤ�س�سة بهذا الخ�سو�س. 
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مكتب ارتباط الدول العربية للجمعية الدولية للضمان الاجتماعي
�سهـــد مكتـــب ارتبـــاط الدول العربية عـــام 2010 مجموعة من النجازات ؛ حيث نظمّ المكتـــب في عمّان موؤتمر  »الحاكمية لمجال�ـــس الإدارة والإدارة 

وا�ستثمـــارات موؤ�س�سات ال�سمان الجتماعي« بالتعاون مع الموؤ�س�ســـة العامة لل�سمان الجتماعي. كما نظمّ المكتب ور�سة تدريبية تحت عنوان »معايير 

قيا�س الأداء وموؤ�سرات النجاح الموؤ�س�سي: تحقيق القيمة الم�سافة في هيئات التاأمينات الجتماعية« عقدت في اأبو ظبي – الإمارات العربية المتحدة. 

اأمّـــا فيمـــا يخ�س ن�سر وتبـــادل المعرفة، وباعتبـــار الموقع الإلكتروني للجمعيـــة المنبر الأ�سا�سي لن�ســـر اأحدث واأو�سع المعلومات حـــول عالم ال�سمان 

الجتماعـــي، فقد عمـــل مكتب الرتباط على اإدخال وتطويـــر وتدعيم المعلومات الخا�سة بالـــدول العربية على الموقع عبر تحديثـــه وتطويره وتغذيته 

باأحدث المعلومات والن�سرات.

اأما فيما يخ�س اإن�سمام اأع�ساء جدد اإلى �سبكة الأع�ساء الممتدة من هيئات ال�سمان الجتماعي في العالم العربي، فقد رحّب المكتب في عام 2010 

بان�سمـــام كل مـــن هيئـــة التقاعد الوطنية في العراق و �سندوق تقاعـــد موظفي الخدمة المدنية في �سلطنة عُمان اإلى عائلـــة الجمعية الدولية لل�سمان 

الجتماعي.





51التقـــريــــر ال�سنــــوي 2010

الملحـق الإحصائـي
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جدول رقم )1( 

م�صاهمة ال�صمان الاجتماعي في الاقت�صاد الاأردني، 2010-2008

) بالمليون دينار(

ال�صنة

Year

الناتج المحلي الاإجمالي

ب�صعر ال�صوق الجاري*

اإجمالي النفقات 

التاأمينية

اإجمالي ا�صتثمارات 

الموؤ�ص�صة*

النفقات التاأمينية اإلى الناتج 

المحلي الاإجمالي )%(

ا�صتثمارات الموؤ�ص�صة اإلى 

الناتج المحلي الاإجمالي )%(

200815,5933404,5332.229.1

200916,9123754,5552.226.9

201018,762429***4,8872.326.0

*الم�سدر: دائرة الإح�ساءات العامة.
** الم�سدر: الموؤ�س�سة العامة لل�سمان الجتماعي، �سندوق الإ�ستثمار-  التقرير ال�سنوي لل�سندوق 2009.

*** الرقم اأولي.

جدول )2( 

ن�صبة الموؤمن عليهم الفعالين في ال�صمان الاجتماعي اإلى اإجمالي قوة العمل والم�صتغلين، 2010-2008

)بالألف(

ال�صنة
الموؤمن عليهم 

الفعالين

 الم�صتغلون

 )اأردنيون وغير اأردنيين(

 اإجمالي قوة العمل

)اأردنيون وغير اأردنيين(

الموؤمن عليهم الفعالين اإلى 

اإجمالي قوة العمل )%(

الموؤمن عليهم الفعالين اإلى 

الم�صتغلين )%(

20087881,4761,64647.853.0

20098351,5561,73648.153.4

20108801,5341,71051.557.4

جدول )3(

اأعداد المن�صاآت الم�صمولة الفعالة ح�صب الن�صاط الاقت�صادي كما في 2010/12/31

المن�صاآت الفعالة من تو�صعة ال�صمول* اإجمالي المن�صاآت الفعالة

الن�صاط الاقت�صادي

الن�سبة المئوية % العـدد الن�سبة المئوية % العـدد

1.1 126 1.1 300 الزراعة وال�سيد والحراجة

0.8 91 0.9 245 التعدين وا�ستغلال المحاجر

13.8 1549 19.4 5407 ال�سناعات التحويلية

0.5 52 0.4 115 اإمدادات الكهرباء والغاز والماء

14.6 1640 10.0 2785 الإن�ساءات

42.3 4758 32.3 9009 تجارة الجملة والتجزئة

6.0 672 6.7 1868 ال�سياحة

1.7 195 4.5 1255 النقل والتخزين والت�سالت

0.2 19 1.4 398 الو�ساطة المالية

1.1 122 5.3 1472 الأن�سطة العقارية والإيجارية

0.0 0 0.9 259 الإدارة العامة والدفاع وال�سمان الجتماعي

0.7 81 5.2 1447 التعليم

3.3 374 3.2 898 ال�سحة والعمل الجتماعي

14.0 1570 8.3 2313 اأن�سطة الخدمة المجتمعية

0.0 1 0.4 124 المنظمات والهيئات غير الإقليمية

0.0 3 0.0 9 الأ�سر الخا�سة التي تعين اأفراد لأداء الأعمال المنزلية

0.0 0 0.0 1 غير مرمز

100.0 11253 100.0 27905 المجموع الكلي

*  اأعداد هذه المن�ساآت هي من �سمن اأعداد اإجمالي المن�ساآت الفعالة.
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جدول )4(

 اأعداد المن�صاآت الم�صمولة الفعالة ح�صب المحافظات كما في 2010/12/31

المحافظة

المن�صاآت الفعالة من تو�صعة ال�صمولاإجمالي المن�صاآت الفعالة

الن�سبة المئوية %العـددالن�سبة المئوية %العـدد

1174542.100.0العاصمة

10513.86215.5العقبة

585321.0439439.0اربد

11804.200.0الزرقاء

18086.5151713.5الكرك

1740.6510.5عجلون

7032.53783.4المفرق

2110.8290.3جرش

22418.0172815.4البلقاء

7372.66535.8الطفيلة

11194.09698.6معان

10833.99138.1مأدبا

27905100.011253100.0المجموع الكلي

جدول )5(

اأعداد المن�صاآت والموؤمن عليهم الفعالين ح�صب القطاعات كما في 12/31/ 2010

القطاع

الموؤمن عليهمالمن�صاآت

الن�سبة المئوية %العددالن�سبة المئوية %العدد

4001.439306644.6العام

2720897.541648547.3الخا�س

660.2123911.4المختلط

2310.8590536.7اأخرى

27905100.0880995100.0المجموع الكلي
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جدول رقم )6(

اأعداد الموؤمن عليهم الفعالين ح�صب الجن�ض والجن�صية والن�صاط الاقت�صادي كما في 2010/12/31

الن�صبة 

المئوية 

%

المجموع 

الكلي

غير اأردنيين اأردنيون

الن�صاط الاقت�صادي
الن�سبة 

المئوية 

%

المجموع اإناث ذكور

الن�سبة 

المئوية 

%

المجموع اإناث ذكور

0.6 5065 1.8 1900 8 1892 0.4 3165 493 2672 الزراعة وال�سيد والحراجة

1.0 8805 0.8 840 7 833 1.0 7965 415 7550 التعدين وا�ستغلال المحاجر

14.3 125853 43.1 44670 13537 31133 10.4 81183 15749 65434 ال�سناعات التحويلية

1.1 9610 0.3 286 3 283 1.2 9324 763 8561 اإمدادات الكهرباء والغاز والماء

3.8 33298 13.3 13799 113 13686 2.5 19499 2299 17200 الإن�ساءات

7.7 67931 12.7 13159 489 12670 7.1 54772 7954 46818 تجارة الجملة والتجزئة

3.4 29857 8.6 8948 687 8261 2.7 20909 1535 19374 ال�سياحة

3.4 30046 2.5 2556 524 2032 3.5 27490 4935 22555 النقل والتخزين والت�سالت

2.9 25520 0.6 606 78 528 3.2 24914 7943 16971 الو�ساطة المالية

3.2 28203 3.5 3585 307 3278 3.2 24618 6887 17731 الأن�سطة العقارية والإيجارية

39.7 349715 4.9 5120 109 5011 44.3 344595 87760 256835
 الإدارة العامـــة والدفـــاع وال�سمان

الجتماعي

7.9 69905 2.6 2736 1227 1509 8.6 67169 39048 28121 التعليم

2.7 23478 2.0 2112 836 1276 2.5 21366 10427 10939 ال�سحة والعمل الجتماعي

2.2 19228 2.9 3026 254 2772 2.1 16202 3779 12423 اأن�سطة الخدمة المجتمعية

0.2 2099 0.3 304 80 224 0.2 1795 667 1128 المنظمات والهيئات غير الإقليمية

0.0 59 0.0 8 0 8 0.0 51 33 18
 الأ�ســـر الخا�ســـة التي تعيـــن اأفراد

لأداء الأعمال المنزلية

5.9 52323 0.0 10 5 5 6.7 52313 14079 38234 غير مرمز

100.0 880995 100.0 103665 18264 85401 100.00 777330 204766 572564 المجموع الكلي
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جدول )7(

اأعداد الموؤمن عليهم الفعالين ح�صب الجن�ض والجن�صية والمحافظة كما في 2010/12/31

الن�صبة 

المئوية

%

المجموع 

الكلي

غير اأردنيين اأردنيون

المحافظة
الن�سبة 

المئوية

%

المجموع اإناث ذكور

الن�سبة 

المئوية

%

المجموع اإناث ذكور

81.4 717246 55.1 57073 6066 51007 84.9 660173 173845 486328 العا�سمة

1.9 16718 4.0 4146 365 3781 1.6 12572 1476 11096 العقبة

5.5 48723 14.7 15248 5379 9869 4.3 33475 11154 22321 اربد

4.3 37574 13.4 13938 5056 8882 3.0 23636 6073 17563 الزرقاء

1.5 13483 3.7 3826 1211 2615 1.2 9657 2283 7374 الكرك

0.2 1813 0.1 139 0 139 0.2 1674 452 1222 عجلون

0.8 6933 1.0 1041 4 1037 0.8 5892 1170 4722 المفرق

0.4 3317 0.5 563 44 519 0.4 2754 648 2106 جر�س

2.3 20667 3.3 3414 102 3312 2.2 17253 5372 11881 البلقاء

0.3 2901 0.8 817 4 813 0.3 2084 487 1597 الطفيلة

0.8 6917 1.8 1842 15 1827 0.7 5075 859 4216 معان

0.5 4703 1.6 1618 18 1600 0.4 3085 947 2138 ماأدبا

100.0 880995 100.0 103665 18264 85401 100.0 777330 204766 572564
 المجموع

الكلي
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جدول )8(

اأعداد الموؤمن عليهم الفعالين ح�صب الجن�ض والجن�صية و فئة الاأجر ال�صهري كما في 2010/12/31

الن�صبة 

التراكمية 

%

الن�صبة 

المئوية 

%

المجموع 

الكلي

غير اأردنيين اأردنيون

فئة الاأجر
الن�سبة 

المئوية 

%

المجموع اإناث ذكور

الن�سبة 

المئوية 

%

المجموع اإناث ذكور

13.5 13.5 119011 56.8 58924 13717 45207 7.7 60087 25560 34527
اأقل اأو ي�ساوي 

150

24.9 11.4 100750 15.8 16421 1027 15394 10.8 84329 23089 61240 200-151

52.7 27.7 244403 14.0 14515 898 13617 29.6 229888 51237 178651 300-201

76.7 24.0 211761 5.2 5431 791 4640 26.5 206330 59351 146979 400-301

84.7 7.9 70030 2.3 2362 434 1928 8.7 67668 18408 49260 500-401

88.6 3.9 34448 1.1 1101 232 869 4.3 33347 8560 24787 600-501

91.0 2.5 21658 0.6 651 148 503 2.7 21007 4867 16140 700-601

95.1 4.1 35752 1.6 1617 561 1056 4.4 34135 7138 26997 1000-701

97.8 2.7 24106 1.0 1026 205 821 3.0 23080 4081 18999 1500-1001

98.9 1.0 9047 0.8 805 149 656 1.1 8242 1233 7009 2000-1501

99.3 0.4 3769 0.2 259 35 224 0.5 3510 518 2992 2500-2001

99.5 0.2 2088 0.1 146 27 119 0.2 1942 280 1662 3000-2501

99.7 0.1 1184 0.1 91 16 75 0.1 1093 154 939 3500-3001

99.8 0.1 828 0.1 74 12 62 0.1 754 88 666 4000-3501

99.8 0.1 472 0.0 38 1 37 0.1 434 62 372 4500-4001

99.9 0.1 800 0.1 96 3 93 0.1 704 69 635 5000-4501

100.0 0.1 888 0.1 108 8 100 0.1 780 71 709
أكثر من 

5000

ـــ 100.0 880995 100.0 103665 18264 85401 100.0 777330 204766 572564
 المجموع

الكلي
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جدول )9(

اأعداد الموؤمن عليهم الفعالين ح�صب الجن�ض والجن�صية و الفئة العمرية كما في 2010/12/31

الن�صبة 

التراكمية 

%

الن�صبة 

المئوية 

%

المجموع 

الكلي

غير اأردنيين اأردنيون

الفئة العمرية
الن�سبة 

المئوية 

%

المجموع اإناث ذكور

الن�سبة 

المئوية 

%

المجموع اإناث ذكور

4.7 4.7 41593 3.2 3351 789 2562 4.9 38242 3001 35241 أقل من 21

25.1 20.4 179568 21.5 22241 4969 17272 20.2 157327 35998 121329 25-21

47.9 22.8 201212 27.1 28073 5571 22502 22.3 173139 52337 120802 30-26

65.2 17.3 152248 19.5 20239 3411 16828 17.0 132009 44701 87308 35-31

79.4 14.2 124769 13.1 13571 2089 11482 14.3 111198 35043 76155 40-36

89.9 10.5 92902 8.1 8387 912 7475 10.9 84515 21815 62700 45-41

95.6 5.7 50320 4.4 4533 353 4180 5.9 45787 8857 36930 50-46

98.7 3.1 27100 2.3 2336 170 2166 3.2 24764 3014 21750 55-51

100.0 1.3 11283 0.9 934 0 934 1.3 10349 0 10349 56 فاأكبر

ـــ 100.0 880995 100.0 103665 18264 85401 100.0 777330 204766 572564 المجموع الكلي

جدول )10(

متو�صط اأجور الموؤمن عليهم الفعالين ح�صب الجن�ض والقطاع كما في 2010/12/31

)بالدينار(

ال�صنة

 المتو�صطاأخرىالقطاع المختلطالقطاع الخا�ضالقطاع العام

العام  المتو�سطاإناثذكورالمتو�سط اإناثذكورالمتو�سط اإناثذكورالمتو�سط اإناثذكور

2010335342337437347415853726839544434513393

جدول )11(

اأعداد الموؤمن عليهم الفعالين من تو�صعة ال�صمول ح�صب الجن�ض والجن�صية و المحافظة كما في 2010/12/31

الن�صبة 

المئوية %

المجموع 

الكلي

غير اأردنيين اأردنيون

الن�سبة المحافظة

المئوية %

المجموع اإناث ذكور

الن�سبة 

المئوية %

المجموع اإناث ذكور

40.7 6943 29.5 3049 4 3045 57.7 3894 738 3156 اإربد

14.8 2529 16.9 1743 5 1738 11.7 786 180 606 البلقاء

3.2 546 3.9 404 0 404 2.1 142 37 105 المفرق

0.2 36 0.2 22 0 22 0.2 14 0 14 جر�س

0.5 77 0.4 42 0 42 0.5 35 10 25 عجلون

7.8 1324 9.5 982 1 981 5.1 342 102 240 ماأدبا

12.7 2177 16.2 1670 3 1667 7.5 507 142 365 الكرك

6.4 1098 5.3 549 39 510 8.1 549 67 482 العقبة

5.3 908 6.8 700 0 700 3.1 208 44 164 الطفيلة

8.4 1437 11.3 1171 2 1169 3.9 266 65 201 معان 

100.0 17075 100.0 10332 54 10278 100.0 6743 1385 5358 المجموع الكلي
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جدول )12(

اأعداد الموؤمن عليهم الفعالين من تو�صعة ال�صمول ح�صب الجن�ض والجن�صية و الن�صاط الاإقت�صادي كما في 2010/12/31

الن�صبة 

المئوية 

%

المجموع 

الكلي

غير اأردنيين اأردنيون

الن�صاط الاقت�صادي
الن�سبة 

المئوية 

%

المجموع اإناث ذكور

الن�سبة 

المئوية 

%

المجموع اإناث ذكور

0.9 162 1.3 132 0 132 0.4 30 1 29 الزراعة وال�سيد والحراجة

1.2 203 1.4 141 0 141 0.9 62 0 62 التعدين وا�ستغلال المحاجر

14.5 2471 14.8 1530 0 1530 14.0 941 71 870 ال�سناعات التحويلية

0.5 92 0.6 61 0 61 0.5 31 5 26 اإمدادات الكهرباء والغاز والماء

16.8 2877 26.2 2712 0 2712 2.4 165 17 148 الإن�ساءات

39.1 6670 29.5 3050 19 3031 53.7 3620 472 3148 تجارة الجملة والتجزئة

6.7 1136 7.7 799 1 798 5.0 337 26 311 ال�سياحة

2.1 354 1.3 136 0 136 3.2 218 10 208 النقل والتخزين والت�سالت

0.2 32 0.0 2 0 2 0.4 30 8 22 الو�ساطة المالية

1.1 187 0.6 65 0 65 1.8 122 71 51 الأن�سطة العقارية والإيجارية

0.0 0 0.0 0 0 0 0.0 0 0 0
 الإدارة العامة والدفاع

وال�سمان الجتماعي

1.1 186 0.0 4 1 3 2.7 182 150 32 التعليم

2.6 442 0.5 56 8 48 5.7 386 329 57 ال�سحة والعمل الجتماعي

13.2 2256 15.8 1637 24 1613 9.2 619 225 394 اأن�سطة الخدمة المجتمعية

0.0 1 0.0 1 1 0 0.0 0 0 0 المنظمات والهيئات غير الإقليمية

0.0 6 0.1 6 0 6 0.0 0 0 0
 الأ�سر الخا�سة التي تعين اأفراد

لأداء الأعمال المنزلية

100.0 17075 100.0 10332 54 10278 100.0 6743 1385 5358 المجموع الكلي

جدول )13(

اأعداد الموؤمن عليهم الفعالين من تو�صعة ال�صمول ح�صب الجن�ض والجن�صية و الفئة العمرية كما في 2010/12/31

الن�صبة 

التراكمية 

%

الن�صبة 

المئوية 

%

المجموع 

الكلي

غير اأردنيين اأردنيون

الن�سبة الفئة العمرية

المئوية 

%

المجموع اإناث ذكور

الن�سبة 

المئوية 

%

المجموع اإناث ذكور

4.8 4.8 814 2.4 250 3 247 8.4 564 36 528 أقل من 21

23.5 18.8 3207 17.6 1821 9 1812 20.6 1386 320 1066 25-21

46.5 23.0 3925 24.3 2509 8 2501 21.0 1416 352 1064 30-26

65.4 18.8 3217 20.0 2065 14 2051 17.1 1152 287 865 35-31

80.8 15.4 2638 16.2 1671 11 1660 14.3 967 205 762 40-36

91.5 10.7 1821 10.9 1122 6 1116 10.4 699 121 578 45-41

96.9 5.4 930 5.6 577 3 574 5.2 353 52 301 50-46

99.3 2.4 402 2.5 255 0 255 2.2 147 12 135 55-51

100.0 0.7 121 0.6 62 0 62 0.9 59 0 59 56 فأكبر

ـــ 100.0 17075 100.0 10332 54 10278 100.0 6743 1385 5358 المجموع الكلي
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جدول )14(

اأعداد الموؤمن عليهم الفعالين من تو�صعة ال�صمول ح�صب الجن�ض والجن�صية و فئة الاأجر ال�صهرية كما في 2010/12/31

الن�صبة 

التراكمية 

%

الن�صبة 

المئوية 

%

المجموع 

الكلي

غير اأردنيين اأردنيون

فئة الاأجر
الن�سبة 

المئوية 

%

المجموع اإناث ذكور

الن�سبة 

المئوية 

%

المجموع اإناث ذكور

93.7 93.7 15997 97.8 10101 51 10050 87.4 5896 1284 4612 200-150

97.6 3.9 670 0.8 86 2 84 8.7 584 80 504 300-201

99.2 1.6 271 1.3 136 0 136 2.0 135 11 124 400-301

99.6 0.4 61 0.0 4 1 3 0.8 57 4 53 500-401

99.7 0.1 20 0.0 0 0 0 0.3 20 1 19 600-501

99.8 0.1 15 0.0 2 0 2 0.2 13 0 13 700-601

100.0 0.2 41 0.0 3 0 3 0.6 38 5 33 أكثر من 700

ــــ 100.0 17075 100.0 10332 54 10278 100.0 6743 1385 5358 المجموع الكلي

جدول )15(

متو�صط اأجور الموؤمن عليهم الفعالين من تو�صعة ال�صمول ح�صب الجن�ض والجن�صية والن�صاط الاقت�صادي كما في 2010/12/31

)بالدينار(

المتو�صط العام الكلي

غير اأردنيون اأردنيون

المتو�سط الن�صاط الاقت�صادي            

العام

اإناث ذكور

المتو�سط 

العام

اإناث ذكور

159 156 0 156 168 150 169 الزراعة وال�سيد والحراجة

223 154 0 154 381 0 381 التعدين وا�ستغلال المحاجر

161 155 0 155 172 168 172 ال�سناعات التحويلية

165 158 0 158 179 150 185 اإمدادات الكهرباء والغاز والماء

159 153 0 153 268 212 274 الإن�ساءات

169 158 168 158 179 165 181 تجارة الجملة والتجزئة

163 156 180 156 179 165 181 ال�سياحة

216 172 0 172 242 400 235 النقل والتخزين والت�سالت

234 150 0 150 240 321 211 الو�ساطة المالية

198 159 0 159 218 169 286 الأن�سطة العقارية والإيجارية

0 0 0 0 0 0 0 الإدارة العامة والدفاع وال�سمان الجتماعي

165 175 150 183 165 156 208 التعليم

167 156 150 157 169 163 201 ال�سحة والعمل الجتماعي

159 154 155 154 173 162 180 اأن�سطة الخدمة المجتمعية

250 250 250 0 0 0 0 المنظمات والهيئات غير الإقليمية

150 150 0 150 0 0 0 الأ�سر الخا�سة التي تعين اأفراد لأداء الأعمال المنزلية

166 155 161 155 183 167 188 المتو�صط العام الكلي
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جدول )16(

اأعداد الموؤمن عليهم الفعالين المنت�صبين اختيارياً ح�صب الجن�ض وفئة الاأجر ال�صهرية كما في 2010/12/31

المجموع الكلياإناثذكورفئة الاأجر
الن�صبة المئوية

%

الن�صبة التراكمية

%

30352532556710.610.6أقل أو يساوي 150

175 – 151164398726305.015.7

200 – 1762575124438197.323.0

225 – 201183777526125.028.0

250 – 226240293333356.434.3

275 – 251183669625324.839.2

300 – 276220579830035.744.9

400 – 30162442129837316.060.9

500 – 40142271218544510.471.3

600 – 501246872331916.177.4

700 – 601210957026795.182.5

1000 - 701358385244358.591.0

407562747029.0100.0أكثر من 1000

ــــ382391408452323100.0المجموع الكلي

جدول )17(

اأعداد الموؤمن عليهم الفعالين المنت�صبين اختيارياً ح�صب الجن�ض والفئة العمرية كما في 2010/12/31

المجموع الكلياإناثذكورالفئة العمرية
الن�صبة المئوية 

%

الن�صبة التراكمية 

%

7812900.20.2اأقل من 21

25-2194042813682.62.8

30-2641751986616111.814.6

35-3167583163992119.033.5

40-36810836371174522.456.0

45-41750130151051620.176.1

50-4651621336649812.488.5

55-51367250741798.096.5

561845018453.5100.0 فاأكبر

ــــ382391408452323100.0المجموع
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جدول )18(

متو�صط الاأجور للموؤمن عليهم الفعالين المنت�صبين اختيارياً ح�صب الجن�ض والفئة العمرية كما في 2010/12/31

)بالدينار(

المتو�صط العاماإناثذكورالفئة العمرية

172214178اأقل من 21

25-21255274261

30-26349318339

35-31421353399

40-36489383456

45-41588419539

50-46631442592

55-51686525666

567550755 فاأكبر

526382487المتو�صط العام

جدول )19(

اأعداد المتقاعدين الجدد ح�صب الجن�ض والجن�صية ونوع الراتب التقاعدي في عام 2010

الن�صبة 

المئوية 

%

المجموع 

الكلي

غير اأردنيين اأردنيون

الن�سبة نوع الراتب التقاعدي

المئوية 

%

المجموع اإناث ذكور

الن�سبة 

المئوية 

%

المجموع اإناث ذكور

17.8 1714 22.4 55 7 48 17.6 1659 290 1369 الشيخوخة الوجوبي

71.3 6878 54.9 135 8 127 71.7 6743 1269 5474 الشيخوخة المبكر

2.9 278 3.3 8 1 7 2.9 270 40 230 العجز الطبيعي

1.2 114 9.3 23 0 23 1.0 91 6 85 العجز الإصابي

6.1 586 6.1 15 1 14 6.1 571 75 496 الوفاة الطبيعية

0.8 78 4.1 10 0 10 0.7 68 8 60 الوفاة الإصابية

100.0 9648 100.0 246 17 229 100.0 9402 1688 7714 المجموع الكلي
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جدول )21(

اأعداد المتقاعدين الجدد ح�صب نوع الراتب التقاعدي و فئة الراتب ال�صهرية في عام 2010

فئة الراتب التقاعدي
ال�صيخوخة 

الوجوبي

ال�صيخوخة 

المبكر

العجز 

الطبيعي

العجز 

الاإ�صابي

الوفاة 

الطبيعية

الوفاة 

الاإ�صابية

المجموع 

الكلي

الن�صبة 

المئوية %

الن�صبة 

التراكمية 

%

4110038545112853.03.0أقل أو يساوي 150

200 – 150302615833014223119512.415.3

300 – 20046028361041922825367238.153.4

400 – 300239122122107616158416.469.8

500 – 4001436211103368148.478.3

600 – 500883951111835165.383.6

700 – 6008027140633643.887.4

1000 – 700163442301616256.593.9

198377201605936.1100.0أكثر من 1000

ـــ17146878278114586789648100.0المجموع الكلي

جدول )22(

متو�صط الرواتب التقاعدية ال�صهرية للمتقاعدين الجدد ح�صب الجن�ض و القطاعات و نوع الراتب التقاعدي في عام 2010

)بالدينار(

نوع الراتب 

التقاعدي

المتو�صط العام الكليالقطاع اأخرىالقطاع مختلطالقطاع خا�ضالقطاع العام

اإناثذكور

 المتو�سط

العام

اإناثذكور

 المتو�سط

العام

اإناثذكور

 المتو�سط

العام

اإناثذكور

 المتو�سط

العام

اإناثذكور

 المتو�سط

العام

ال�سيخوخة 

الوجوبي

504310463591546584864610840520362496554415530

ال�سيخوخة 

المبكر

314267304502353481734859743550391513442328421

العجز 

الطبيعي

213228215249385266286568357400276378255316264

العجز 

الإ�سابي

16732117817917317815601561750175176222178

الوفاة 

الطبيعية

2812442753422713347580758267270268313254306

الوفاة 

الإ�سابية

312266306292226287406331381000301254296

 المتو�صط

العام
334271321487392474742792746528382498444339425
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جدول )25(

اأعداد المتقاعدين تراكمياً ح�صب نوع الراتب التقاعدي و فئة الراتب ال�صهرية كما في 2010/12/31

فئة الراتب 

التقاعدي

ال�صيخوخة 

الوجوبي

ال�صيخوخة 

المبكر

العجز 

الطبيعي

العجز 

الاإ�صابي

الوفاة 

الطبيعية

الوفاة 

الاإ�صابية

المجموع 

الكلي

الن�صبة 

المئوية %

الن�صبة 

التراكمية %

893411382677218333376011887014.714.7اأقل اأو ي�ساوي 150

200 – 150152187032710975234167273425426.741.5

300 – 200963919688558730224164963812829.871.2

400 – 300329488171419677591121446811.382.5

500 – 40017805273388132984077926.188.6

600 – 5001030268815531522040483.291.8

700 – 6007171737955951126602.193.8

1000 – 7001318269610161301342643.397.2

1307218579070536462.8100.0اأكثر من 1000

ــــ4323751254176103331106732025128130100.0المجموع الكلي

جدول )26(

متو�صط الرواتب التقاعدية ال�صهرية للمتقاعدين تراكمياً ح�صب نوع الراتب التقاعدي والجن�ض كما في 2010/12/31

)بالدينار(

المتو�صط العاماإناثذكورنوع الراتب التقاعدي

295237288ال�سيخوخة الوجوبي

404308389ال�سيخوخة المبكر

226194223العجز الطبيعي

150152150العجز الإ�سابي

222207221الوفاة الطبيعية

207184206الوفاة الإ�سابية

316264309المتو�صط العام

جدول )27(

اأعداد الم�صتحقين الفعالين لرواتب التقاعد ب�صبب وفاة الموؤمن عليه اأو المتقاعدح�صب الجن�ض ونوع الراتب التقاعدي كما في 

2010/12/31

الن�صبة المئوية %المجموع الكلياإناثذكورنوع الراتب التقاعدي

8888216823057046.8عدد المستحقين من ورثة المؤمن عليه المتوفى:1.

7246185112575739.4وفاة طبيعية

1642317148137.4وفاة إصابية

2459114901394921.3عدد المستحقين من ورثة صاحب راتب تقاعد:2.

2371110951346620.6العجز الطبيعي

883954830.7العجز الإصابي

2965178672083231.9عدد المستحقين من ورثة صاحب راتب تقاعد الشيخوخة المتوفى:3.

143125103965351100.0مجموع اأعداد الم�صتحقين )الورثة(
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جدول )28(

اأعداد م�صتحقي تعوي�ض الدفعة الواحدة ح�صب الجن�ض والجن�صية و�صبب التعوي�ض في عام 2010

�صبب التعوي�ض

غير اأردنييناأردنيون

المجموع 

الكلي

الن�صبة 

المئوية 

%
المجموعاإناثذكور

الن�سبة 

المئوية 

%

المجموعاإناثذكور

الن�سبة 

المئوية 

%

ال�سمـــول باأحـــكام قانـــون التقاعـــد المدنـــي 

والع�سكري

7521961.60000.0960.4

0000.01095846581561699.01561671.5مغادرة الموؤمن عليه غير الأردني نهائياً

ح�ســـول الموؤمن عليه الأردنـــي على جن�سية 

اأخرى

194172113.50000.02111.0

الحكـــم على الموؤمـــن عليـــه بال�سجن مدة ل 

تقل عن 5 �سنوات

6060.10000.060.0

انتهـــاء خدمة الموؤمن عليهـــا ب�سبب الزواج، 

الترمل، الطلاق

04363436371.7014140.1437720.0

062621.00000.0620.3العزباء بعد �سن الخام�سة والأربعين

113140.2145190.1330.2ا�ستكمال �سرف تعوي�سات �سابقة

الوفـــاة اأو العجـــز الطبيعـــي اأو اإكمـــال �ســـن 

ال�سيخوخـــة دون ا�ستكمال ا�ستحقاق الراتب 

التقاعدي

118482126620.88910990.613656.2

167230.4110110.1340.2تداخل

410410.73470.0480.2قرار مجل�س الإدارة

152745556082100.011075469115766100.021848100.0المجموع الكلي
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جدول )29(

اإجمالي قيم تعوي�ض الدفعة الواحدة ح�صب الجن�ض والجن�صية و�صبب التعوي�ض في عام 2010

)المبالغ بالألف دينار(

�صبب التعوي�ض

غير اأردنييناأردنيون

المجموع 

الكلي

الن�صبة 

المئوية 

% المجموعاإناثذكور

الن�سبة 

المئوية 

%

المجموعاإناثذكور

الن�سبة 

المئوية 

%

التقاعد  قانون  بأحكام  الشمول 

المدني والعسكري
728.522.7751.28.60.00.00.00.0751.23.3

الأردني  غير  عليه  المؤمن  مغادرة 

نهائياً
0.00.00.00.010772.73020.513793.297.113793.260.1

على  الأردني  عليه  المؤمن  حصول 

جنسية أخرى
269.228.9298.03.40.00.00.00.0298.01.3

بالسجن  عليه  المؤمن  على  الحكم 

مدة لا تقل عن 5 سنوات
6.20.06.20.10.00.00.00.06.20.0

انتهاء خدمة المؤمن عليها بسبب 

الزواج، الترمل، الطلاق
0.04048.24048.246.30.019.119.10.14067.217.7

0.053.753.70.60.00.00.00.053.70.2العزباء بعد سن الخامسة والأربعين

5.70.66.20.15.01.26.20.012.40.1استكمال صرف تعويضات سابقة

إكمال  أو  الطبيعي  العجز  أو  الوفاة 

استكمال  دون  الشيخوخة  سن 

استحقاق الراتب التقاعدي

3218.6310.53529.140.3329.234.0363.22.63892.317.0

11.01.312.30.117.50.017.50.129.80.1تداخل

45.30.045.30.51.12.03.10.048.30.2قرار مجلس الإدارة

4284.44465.78750.1100.011125.63076.814202.3100.022952.4100.0المجموع الكلي

جدول )30(

اأعداد اإ�صابات العمل ح�صب الجن�ض والجن�صية ونتيجة الاإ�صابة في عام 2010

الن�صبة 

المئوية

% 

المجموع 

الكلي

غير اأردنيين اأردنيون

نتيجة الاإ�صابة
الن�سبة 

المئوية 

%

المجموع اإناث ذكور

الن�سبة 

المئوية

% 

المجموع اإناث ذكور

3.3 433 6.0 177 5 172 2.5 256 6 250 اإ�سعاف اأولي اأقل من ثلاثة اأيام                                                

83.1 11025 82.7 2445 84 2361 83.2 8580 615 7965 اإ�سابة �سافية اأكثر من ثلاثة اأيام

0.3 38 0.4 12 0 12 0.3 26 1 25 عجز 30% فاأكثر                                                                

12.7 1685 10.2 302 14 288 13.4 1383 116 1267 عجز اأقل من %30                                                              

0.7 93 0.7 20 1 19 0.7 73 8 65 وفاة

100.0 13274 100.0 2956 104 2852 100.0 10318 746 9572 المجموع الكلي
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جدول )31(

اأعداد حوادث العمل ح�صب الجن�ض والجن�صية والن�صاط الاإقت�صادي في عام 2010

الن�صبة 

المئوية 

%

المجموع 

الكلي

غير اأردنيين اأردنيون

الن�صاط الاقت�صادي
الن�سبة 

المئوية 

%

المجموع اإناث ذكور

الن�سبة 

المئوية 

%

المجموع اإناث ذكور

1.3 228 2.3 86 0 86 1.0 142 14 128 الزراعة وال�سيد والحراجة

1.8 314 1.4 53 0 53 1.9 261 3 258 التعدين وا�ستغلال المحاجر

41.0 7064 47.9 1766 89 1677 39.1 5298 343 4955 ال�سناعات التحويلية

3.6 622 0.2 6 0 6 4.5 616 22 594 اإمدادات الكهرباء والغاز والماء

11.7 2009 22.3 822 0 822 8.8 1187 5 1182 الإن�ساءات

11.9 2049 10.0 369 3 366 12.4 1680 78 1602 تجارة الجملة والتجزئة

9.4 1626 6.1 224 11 213 10.4 1402 38 1364 ال�سياحة

3.2 551 1.7 61 9 52 3.6 490 25 465 النقل والتخزين والت�سالت

0.8 139 0.1 3 0 3 1.0 136 43 93 الو�ساطة المالية

1.5 253 1.3 48 1 47 1.5 205 14 191 الأن�سطة العقارية والإيجارية

5.7 987 2.9 106 0 106 6.5 881 128 753
الإدارة العامة والدفاع وال�سمان 

الجتماعي

2.9 502 0.4 16 3 13 3.6 486 137 349 التعليم

4.3 733 2.6 97 23 74 4.7 636 216 420 ال�سحة والعمل الجتماعي

0.7 120 0.7 25 0 25 0.7 95 14 81 اأن�سطة الخدمة المجتمعية

0.2 27 0.1 3 0 3 0.2 24 2 22
المنظمات والهيئات غير 

الإقليمية

0.0 0 0.0 0 0 0 0.0 0 0 0
الأ�سر الخا�سة التي تعين اأفراد 

لأداء الأعمال المنزلية

100.0 17224 100.0 3685 139 3546 100.0 13539 1082 12457 المجموع الكلي
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جدول )32(

اأعداد حوادث العمل ح�صب الجن�ض والجن�صية ونوع الحادث في عام 2010

الن�صبة 

المئوية 

%

المجموع 

الكلي

غير اأردنيين اأردنيون

نوع الحادث
الن�سبة 

المئوية 

%

المجموع اإناث ذكور

الن�سبة 

المئوية 

%

المجموع اإناث ذكور

0.5 94 0.4 14 1 13 0.6 80 2 78 اآثار التيار الكهربائي                                                        

3.7 639 4.8 177 2 175 3.4 462 25 437 اأج�سام غريبة بالعين                                                          

0.6 104 0.5 20 0 20 0.6 84 13 71
�سدمات و�سربات اأع�ساء

داخلية                                                

1.4 244 2.5 91 2 89 1.1 153 6 147 بتر وا�ستئ�سال                                                                

0.6 109 0.9 33 2 31 0.6 76 7 69 ت�سممات حادة وعدوى                                                            

26.5 4556 34.0 1254 63 1191 24.4 3302 214 3088 جروح                                                                       

7.8 1344 6.1 225 5 220 8.3 1119 127 992 جزع وخلع واإلتواء                                                            

0.6 102 0.7 24 0 24 0.6 78 7 71 حالة مر�سية                                                                   

3.5 601 3.3 121 4 117 3.5 480 15 465 حروق                                                                        

32.9 5675 28.1 1035 47 988 34.3 4640 426 4214 ر�سو�س                                                                       

11.1 1909 10.9 402 9 393 11.1 1507 121 1386 ك�سور                                                                       

10.7 1847 7.8 289 4 285 11.5 1558 119 1439
اأنواع اأخرى من الإ�سابات

المحددة                                             

100.0 17224 100.0 3685 139 3546 100.0 13539 1082 12457 المجموع الكلي
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جدول )33(

اأعداد حوادث العمل ح�صب الجن�ض والجن�صية و�صبب الحادث في عام 2010

الن�صبة 

المئوية 

%

المجموع 

الكلي

غير اأردنيين اأردنيون

�صبب الحادث
الن�سبة 

المئوية 

%

المجموع اإناث ذكور

الن�سبة 

المئوية 

%

المجموع اإناث ذكور

0.8 131 0.5 20 2 18 0.8 111 15 96 اأدوات العمل اليدوي                                                           

12.1 2078 13.4 492 9 483 11.7 1586 114 1472 الآلت وماكينات                                                             

5.2 902 5.1 188 3 185 5.3 714 51 663
اأو  الأ�سيـــاء  علـــى  ال�سيـــر 

الإ�سطدام بها                                               

2.8 488 5.1 188 84 104 2.2 300 18 282 �سقوط الأ�سخا�س                                                                

44.0 7585 46.4 1711 27 1684 43.4 5874 382 5492 �سقوط الأ�سياء                                                               

27.6 4749 25.1 925 14 911 28.2 3824 345 3479 مواد كيماوية                                                              

7.5 1291 4.4 161 0 161 8.3 1130 157 973 و�سائل النقل ومعدات الرفع                                                    

100.0 17224 100.0 3685 139 3546 100.0 13539 1082 12457 المجموع الكلي

جدول )34( 

الاإيرادات والنفقات وفائ�ض الم�صاهمات التاأمينية لعام 2010

)بالمليون دينار(

الن�صبة المئوية %المبلغنــوع الاإيـــراد

571.982.9ا�ستراك ال�سيخوخة والعجز والوفاة

62.39.0ا�ستراك اإ�سابات العمل واأمرا�س المهنة

39.45.7ال�ستراك الختياري

2.70.4اإيرادات �سم �سنوات الخدمة ال�سابقة

2.70.4الإيرادات المختلفة

11.11.6عوائد الن�ساط التاأميني 

اإجمالي الإيرادات الكلية

)بعد طرح طوابع ال�ستراكات(

689.8100.0

الن�صبة المئوية %المبلغنــوع النفقـــــة

428.992.5النفقات التاأمينية

399.986.2رواتب التقاعد المتكررة

5.51.2نفقات تدفع مرة واحدة

23.55.1حالت الخروج دفعة واحدة

7.2 33.5*النفقات الإدارية 

463.7100.0**اإجمالي النفقات العامة

ــ226.0فائ�ض الم�صاهمات التاأمينية 

* مطروحاً منها تعديلات �سنوات �سابقة.   
** م�سافاً اإليها تعلية مخ�س�س الطوارئ.



71التقـــريــــر ال�سنــــوي 2010

جدول )35( ن�صبة النفقات التاأمينية واإجمالي النفقات اإلى الاإيرادات التاأمينية 2010-2009

20092010البيـــــان

59.262.2النفقات التاأمينية اإلى الإيرادات التاأمينية %

64.367.0النفقات التاأمينية والإدارية  اإلى الإيرادات التاأمينية %

5.24.9النفقات الإدارية اإلى الإيرادات التاأمينية %

جدول )36( 

توزيع الموجودات الا�صتثمارية للموؤ�ص�صة ح�صب نوع الا�صتثمار لعام 2010

) بالمليون دينار(

الن�صبة المئوية % المبلغ * نوع الا�صتثمار

10.9 533.0 محفظة اأدوات ال�سوق النقدية

22.5 1101.3 محفظة ال�سندات

2.8 137.4 محفظة القرو�س

0.5 26.3 محفظة الإ�ستثمارات بالأ�سهم للمتاجرة

50.8 2481.3 محفظة الإ�ستثمارات بالأ�سهم الإ�ستراتيجية

3.7 182 محفظة الم�ساهمات الخا�سة

7.2 353.3 المحفظة العقارية

0.7 33.7 محفظة الإ�ستثمارات الخارجية

0.8 38.7 اأخرى

100.0 4887.0 المجمـوع

الم�سدر: �سندوق اإ�ستثمار اأموال ال�سمان الإجتماعي 2010.

*بيانات اأولية.
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عناوين الإدارة العامة وفروع 
ومكاتب المؤسسة
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داخـل المملكـة

الفاك�ض�ض.بالهاتفالعنـوان

06/550188092603106/5501888الإدارة العامة - �ساحية الح�سين/ �سارع مكة، بناية رقم 29

06/577704592603106/5777042مركز تكنولوجيا المعلومات - �ساحية الح�سين/ �سارع مكة، بناية رقم 6

06/550740092603106/5507428اإدارة التقاعد - �ساحية الح�سين/ �سارع مكة مقابل فرع عمان المركز، بناية رقم 12

06/550750592603106/5507507فرع عمان المركز - �ساحية الح�سين/ �سارع مكة

06/580094085114806/5853812فرع غرب عمان )اليوبيل( - الدوار ال�سابع، باإتجاه الدوار الثامن على الجهة اليمنى لل�سارع.

06/550749095051706/5507497فرع �سمال عمان - امتداد �سارع و�سفي التل، �سارع خليل ال�سالم، قرب اأرامك�س

06/560878034060406/5608781فرع �سرق عمان - �سارع ال�سهيد، بالقرب من محطة المنا�سير

06/4129568ــــ06/4129539فرع جنوب عمان - �سارع الحرية، خلف قيادة البادية بالقرب من دوار م�ست�سفى الحمايدة

06/42931002806/4028975فرع �سحاب - المدينة ال�سناعية، فوق مبنى البنك العربي

02/7274651219702/7250236فرع اربد - �سارع الملعب البلدي، قرب دائرة الجوازات العامة

02/73913479702/7391365فرع اليرموك - مدينة الح�سن ال�سناعية بالقرب من بنك الإ�سكان

03/23872235003/2387224فرع الكرك - �سارع الإ�سكان، �ساحية المرج قرب مديرية التنمية الجتماعية

05/355184197905/3553976فرع ال�سلط - �سارع اأني�س المع�سر، مقابل مبنى المحكمة، عمارة دبابنة

05/3992441106605/3992440فرع الزرقاء - �سارع ال�سيخ �سامل خلف �سارع ال�سعادة، قرب �سوق الدقم

03/2090280113003/2090294فرع العقبة - �سارع اأبو عبيدة، حي الد�ستور، مقابل محكمة بداية العقبة

02/623369723202/6233526فرع المفرق - �سارع البلدية، مجمع عربيات

03/213270613803/2132637فرع معان - �سارع الملك ح�سين، مجمع نبيل اأبو رخيه – بجانب مدينة الحجاج

03/224244619403/2243544فرع الطفيلة - حي الق�سر

05/324471266805/3240559مكتب ارتباط ماأدبا - �سارع القد�س، غرب دوار المحافظة

02/642071814102/6422767مكتب ارتباط عجلون - طريق اربد، قرب مدر�سة الأميرة عائ�سة

02/635281648102/6352815مكتب ارتباط جر�س - �سارع الملك عبد الله، قرب دوار المنتزه

خـارج المملكـة

الفاك�ض�ض.بالهاتفالعنـوان

مكتب الريا�س

المملكة العربية ال�سعودية – الريا�س، �سفارة المملكة الأردنية الها�سمية

+966 1 

4880071
ــــ

+966 1 

440072

مكتب اأبوظبي

الإمارات العربية المتحدة – اأبو ظبي، �سفارة المملكة الأردنية الها�سمية

+971 2 

4447100
ــــ

+971 2 

4449157

مكتب دبي

الإمارات العربية المتحدة – دبي، القن�سلية الأردنية

+971 4 

3969331
ــــ

+971 4 

3969330
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نموذج تغذية راجعة عن التقرير السنوي   

عزيزي القارئ،

ي�سرنا تلقي جميع ملاحظاتكم واقتراحاتكم على الموا�سيع الواردة في التقرير ال�سنوي للموؤ�س�سة، ونرجو اإر�سالها عبر الفاك�س المدون اأدناه، وتعبئة 

واعتماد النموذج التالي لهذه الغاية:

ال�ســــــم: 

المهنــــــة: 

الم�ستوى التعليمي: 

مكـان العمــل: 

الهـــاتــف: 

البريد الإلكتروني: 

الملاحظـــات:

* يمكن الح�سول على التقارير ال�سنوية ال�سابقة والطلاع عليها من خلال الموقع الإلكتروني للموؤ�س�سة.

 

الموؤ�ص�صة العامة لل�صمان الاجتماعي

 اإدارة الدرا�سات    

5501900  : هـاتــف   	•
5501901  : فـاكــ�س   	•

www.ssc.gov.jo :الموقع الإلكتروني
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