
اني تقرير الاستدامـــة الثَّ
مان الاجتماعي سة العامة للضَّ للمُؤسَّ

2018



اني تقرير الاستدامـــة الثَّ
مان الاجتماعي سة العامة للضَّ للمُؤسَّ

2018











المُحتويات
رقم الصفحة

ΩÉ``©dG ô`jóoŸG á``ª∏c

ô``jô≤ qàdG  øY

q»p``YÉ qnªàL’G ¿É``` qnª°†∏d á```eÉ©dG á``°ù qn°SDƒoŸG øY áë``ª`d

πeÉµàe QÉWEG øª°V á neG nó pà r°S’G IQGOEG

á neG nó pà r°S’G øe Oƒ°ûæŸG ôKC’G

á°ù qn°SDƒ oª∏d ájOÉ°üàb’G á neG nó pà r°S’G

10

11

21

31

37

13
ÉgQƒ£Jh á°ù qn°SDƒoŸG ICÉ°ûf

»YÉªàL’G ¿Éª°†∏d áeÉ©dG á°ù qn°SDƒoŸG IQGOEG ¢ù∏›

»YÉªàL’G ¿Éª°†∏d áeÉ©dG á°ù qn°SDƒ oª∏d »ª«¶æàdG πµ«¡dG

á°ù qn°SDƒoŸG πªY äGõµJôe

»YÉªàL’G ¿Éª°†∏d áeÉ©dG á°ù°SDƒŸG äÉeóN

2018  ΩÉ©dG ‘ á°ù qn°SDƒoŸG äGRÉ‚EG ºgCG

áeGóà°S’G ôjô≤J OGóYEG ≥jôa

á°ù qn°SDƒoŸG ‘ áeGóà°SÓd πeÉ°ûdG QÉWE’G

áë∏°üŸG ÜÉë°UCG ™e ∑GÎ°T’ÉH ájôgƒ÷G ÖfGƒ÷G ójó–

áeGóà°SÓd πeÉ°ûdG QÉWE’G IQGOEG ‘ á°ù qn°SDƒoŸG ìÉ‚ ¢SÉ«b

á°ù qn°SDƒoŸÉH á£«ëŸG ôWÉîŸGh áÄ«ÑdG ø qnª°V πeÉ°ûdG á neG nó pà r°S’G QÉWEG IQGOEG

2021  ΩÉ©dG  ≈àM äÉeGõàd’G

áµ∏ªª∏d ájOÉ°üàb’G á«ªæàdGh q» pYÉ qnªàL’G øeC’G ‘ áªgÉ°ùŸG

ÚdÉ©ØdG º¡«∏Y øeDƒŸGh q» pYÉ qnªàL’G ¿É qnª°†dG á«£¨J ¥É£f

q» pYÉ qnªàL’G ¿É qnª°†dG äÉeóN øe ¿hó«Øà°ùŸG

»æWƒdG OÉ°üàb’G ‘ q» pYÉ qnªàL’G ¿É qnª°†dG äÉ©jRƒJh áeƒ¶æe  áªgÉ°ùe

ô≤ØdG Ö°ùf øe ó◊G ‘ q» pYÉ qnªàL’G ¿É qnª°†dGh óYÉ≤àdG áeƒ¶æe ôKCG

É¡JÉeGõàdÉH ÉgAÉØjEG ø qnª°†j ÉÃ á°ù qn°SDƒ oª∏d á«dÉŸG IAÓŸG ≈∏Y ®ÉØ◊G

14

15

16

17
18

19

22

22
23

26

29
30

32
32

34
35

36

38



20182018تقرير الاستدامـــة 

á°ù qn°SDƒoŸG äÉ≤Øfh äGOGôjEG á©HÉàeh IQGOEG

رقم الصفحة

á°ù qn°SDƒoŸG ∫ÉªYCG ≈∏Y á∏eÉ°ûdG áHÉbôdG áeƒ¶æeh Ió«°TôdG á«ªcÉ◊G

á«Ä«ÑdG á neG nó pà r°S’G ‘ º¡°ùj ÉÃ áeÉ©dG äÉ°ù°SDƒoŸG ‘ á«Ä«ÑdG äGQOÉÑŸG IOÉjQ

É¡JAÉØc õjõ©Jh ábÉ£dG ô°UÉæY ∑Ó¡à°SG øe qóë∏d äÉ°SQÉ‡

äÉcGÎ°T’G áeƒ¶æe õjõ©J

"EFAWATEERCOM" - äÉcGÎ°T’G ójó°ùJ π«¡°ùJ

kÉ«fhÎµdEG äÉcGÎ°T’G ájOCÉJh äÉfÉ«ÑdG åjó– - äÉcGÎ°T’G ójó°ùJ π«¡°ùJ

π«°üëàdGh ¢û«àØàdG á£°ûfCG ∫ÓN øe äÉcGÎ°T’G AÉØjEG á©HÉàe

á©HÉàŸGh ó°U qnôdGh q»°ù qn°SDƒoŸG AGOC’G º««≤J

á°ù qn°SDƒ oª∏d ájQGOE’G äÉ≤ØædG á©HÉàe

πjƒ£dG ióŸG ≈∏Y á°ù qn°SDƒoŸG äÉeGõàdÉH AÉØjE’Gh áæeÉãdG ájQGƒàcE’G á°SGQódG

QÉªãà°S’Gh »æ«eCÉàdG ¢†FÉØdG

á°ù qn°SDƒoŸG ‘ É«∏©dG IQGOE’G iƒà°ùe ≈∏Y ∫Éãàe’G

(Internal Control Matrix) á°ù qn°SDƒoŸG ∫ÉªYCG ≈∏Y á«∏NGódG áHÉbôdG áeƒ¶æe

á°ù qn°SDƒoŸG ‘ á«dÉŸG äÉ«∏ª©dG iƒà°ùe ≈∏Y ∫Éãàe’G

(External Control Matrix) á«LQÉÿG áHÉbôdG áeƒ¶æe

á«FÉ°†≤dG äÉYRÉæŸG IQGOEG

øjOQƒŸG  ™e ábÓ©dG IQGOEG

á°ù qn°SDƒoŸG ‘ ∫Éãàe’Gh áHÉbôdGh ,á«aÉØ°ûdG áeƒ¶æe Rõ©J iôNCG äÉ°SQÉ‡

q»°ù qn°SDƒoŸG AGOC’G º««≤J ÒjÉ©e ∫ÓN øe á«°SÉWô≤dGh √É«ŸGh AÉHô¡µdG ∑Ó¡à°SG ó«°TôJ

(áæ«é¡dG äÉÑcôŸG) á«FÉHô¡µdG äGQÉ«°ùdG ≈dEG ∫É≤àf’Gh äÉÑcôŸG Oƒbh ∑Ó¡à°SG ‘ ó«°TÎdG

Variable Refrigerant Flow (VRF) á«æ≤J ≈∏Y OÉ qnªàY’Gh  ,áÄaóàdGh ójÈàdG áª¶fCG IAÉØc IOÉjR

(LED) - ábÉ£∏d IôaƒŸG IQÉfE’G äGóMƒH ájó«∏≤àdG IQÉfE’G äGóMh ∫GóÑà°SG

á°ù qn°SDƒ oª∏d á«Ä«ÑdG á neG nó pà r°S’G57

43

43
44

44

45

46
47

47

50
50

52

53
54

55

58

59
59
60

61

62

42

40

40



á«°ùª°ûdG ìGƒdC’G  - áØ«¶ædG ábÉ£dG ó«dƒàd áãjó◊G äÉ°SQÉªŸG

áÄ«aódG äGRÉ¨dG äÉKÉ©ÑfG øe π«∏≤àdGh á°ù qn°SDƒoŸG iƒà°ùe ≈∏Y ábÉ£dG ∑Ó¡à°SG

á°ù qn°SDƒoŸG iƒà°ùe ≈∏Y √É«ŸG ∑Ó¡à°SG ó«°TôJ

رقم الصفحة

64

64

65

65

66

68
68

69
70
72

73
76
77

78
78

79
82
82

84
86

63

63

63
á«Fƒ°Vhô¡µdG ÉjÓÿG/ábÉ£dG êÉàfG ´hô°ûe

√É«ŸG Úî°ùàd á«°ùª°T áª¶fCG Ö«côJ

¥GQhC’G ∑Ó¡à°SG

QÉÑMC’G ∑Ó¡à°SG

q» pYÉ qnªàL’G ¿É qnª°†∏d áeÉ©dG á°ù qn°SDƒoŸG »ØXƒe ¢üFÉ°üNh OGóYCG

á°ù qn°SDƒoŸG ‘ á«Ø«XƒdG äÉjƒà°ùŸGh äÉÄØdG

á°ù qn°SDƒoŸG ‘ ∞«XƒàdG ΩÉ¶f

á°ù qn°SDƒoŸG »ØXƒe QƒLCG

äGRÉLE’G ´GƒfCG ™jRƒJ

á°ù qn°SDƒoŸG ‘ …OôØdG AGOC’G º««≤J

ÚØXƒŸG AGOCÉH á£ÑJôŸG õaGƒ◊G

ÚØXƒŸG äÉª∏¶J

ÚØXƒŸG ÖjQóJ

 á°ù°SDƒª∏d »eÓYE’G õcôŸG ∫ÓN øe á«eÓYE’G á£°ûfC’G

á°ù qn°SDƒoŸG ‘ äGQÉ°ùØà°S’Gh äÉMÎ≤oŸGh ihÉµ°ûdG áeƒ¶æe

á°ù°SDƒŸG äÉeóN ‘ õ« qnªàdG

á°ù qn°SDƒ oª∏d á q«© qnªàéoŸG á neG nó pà r°S’G

(ΩÓbC’Gh äÉ©HÉ£dGh QÉÑMC’Gh ¥QƒdG) :OGƒŸG ∑Ó¡à°SG ó«°TôJ

™ªàéŸGh áeóÿG »≤∏àeh ÚØXƒŸG √ÉŒ Iô qnªà°ùŸG á«dhDƒ°ùŸG

ÚØXƒŸG √ÉŒ Iô qnªà°ùŸG á«dhDƒ°ùŸG  /á°ù qn°SDƒoŸG »ØXƒe √ÉŒ á«©ªàéŸG á«dhDƒ°ùŸG

áeóÿG »≤∏àe √ÉŒ Iô qnªà°ùŸG á«dhDƒ°ùŸG  – ádhDƒ°ùŸG äÉeóÿGh π°UGƒàdGh ∫É°üJ’G

67



20182018تقرير الاستدامـــة 

ôjô≤qàdG §HGƒ°V :1 ≥ë∏e

رقم الصفحة

92
97

101

88
88

87 á«fhÎµdE’G äÉeóÿG Ëó≤J ‘ ™°SƒàdG

áµ∏ªŸG ‘ ¿É°ùfE’G ¥ƒ≤M áeƒ¶æe õjõ©J ‘ á°ù qn°SDƒoŸG QhO

á«æ¡ŸG áeÓ qn°ùdGh áë q°üdG

á«∏ëŸG äÉ© qnªàéŸG ≈dEG ∫ƒ°UƒdGh …ÒÿG πª©dG IOÉjQ

™ qnªàéŸGh º¡°†©H √ÉŒ á°ù qn°SDƒoŸG »ØXƒe øe á«©ªàéŸG á«dhDƒ°ùŸG

™ qnªàéŸG √ÉŒ Iô qnªà°ùŸG á«dhDƒ°ùŸG  -  ™ªàéŸG √ÉŒ á°ù qn°SDƒoŸG øe á«© qnªàéŸG á«dhDƒ°ùŸG

(G4-GRI) á q«ŸÉ©dG ôjQÉ≤àdG IQOÉÑŸ á«¡«LƒàdG ÇOÉÑª∏d kÉ≤ÑW iƒàëŸG ¢Sô¡a :2 ≥ë∏e

103
107



كلمة المدير العام

10

ســة إ� ترســيخ مفاهيم وم�رســات ا�سْــتِدَامَة  اني للعــام 2018 الذي يتزامن وســعي ا�ؤُس� ســة العامــة للضــ�ن ا�جت�عِــيّ إطــ�ق تقريــر الاسْــتِدَامَة الثَّ يــ� ا�ؤُس�

عــي شــامل يتســم بالريــادة � الخدمــة والح�يــة وا�سْــتِدَامَة،  ســة التــي تنــصّ عــ� "تحقيــق ضــ�ن اجت�� وفــق أفضــل ا��رســات وا�عايــ� العا�يــة تحقيقــاً لرســالة ا�ؤُس�

ســة ل§عــوام 2017-2019 حــول تحقيــق ا�سْــتِدَامَة  ويســهم � دفــع عجلــة التنميــة � ا�ملكــة" كــ� يتمحــور الهــدف ا»ول مــن أهــداف اســ©اتيجية ا�ؤُس�

ا�قتصادية للنظام التأميني.

�ن ا�جت�عِيّ � العام 2018 ما مجموعه (1.3) مليون مؤمن عليه، وبلوغ عدد ا�تقاعدين ما يقارب  (225.987) ألف متقاعد يتقاضون  ومع بلوغ عدد مشــ©º الض�

ــ¼، وا�نتســب¼ للضــ�ن  ــة العامل ــي مــن حيــث اســتمرارية شــمول وتغطي ــا التأمين ســة ضــ�ن دÂومــة نظامه ــاً عــ� ا�ؤُس� ــة مختلفــة، فقــد صــار لزام رواتــب تقاعدي

ســة � توفــ� تأمــ¼  ســة ومســؤولياتها، فإضافــة إ� اســتمرار وتوســع ا�ؤُس� يــزة تتناســب واحتياجاتهــم؛ إذ تنامــى دور ا�ؤُس� ا�جت�عِــيّ اختياريــاً، وتقديــم خدمــات متم�

الشــيخوخة والعجــز والوفــاة، وتأمــ¼ إصابــات العمــل، فــإن ا�ؤسســة � ســعي دائــمٍ إ� تأمــ¼ ا»ردنيــ¼ ضــد الصدمــات ا�قتصاديــة ا�ختلفــة التــي قــد تواجههــم بتوفــ� 

تأمــ¼ الت�عطــل عــن العمــل، وتقديــم التّأمينــات التــي تســهم � زيــادة اندمــاج ا�ــرأة ا»ردنيــة � ســوق العمــل وذلــك مــن خــ�ل  تأمــ¼ ا»مومــة، مُشــكلة بذلــك ركيــزة 

ســة بتغطية كل أفراد الطبقة العاملة ع� أرض الوطن Ïظلة وح�ية الض�ن. وح�ية اجت�عية تنســجم و تطلعات ا�ؤُس�

ســة أن�هــا وبحجــم عملياتهــا الكبــ�ة التــي تغطــي (76.3 %) مــن ا�شــتغل¼ ا»ردنيــ¼، وتــوزع فروعهــا � كافــة محافظــات ا�ملكــة حاجتهــا إ� التفاعــل  وتــدرك ا�ؤُس�

ــة التــي تتفاعــل معهــا  ا�يجــاÔ مــع البيئــة ا�حيطــة بهــا، وا�جتمعــات ا�حليــة التــي تخدمهــا، وتــرك أثــر إيجــاÔ � جميــع الجوانــب ا�قتصاديــة والبيئيــة وا�جت�عِيّ

العا�يّــة  التقاريــر  �بــادرة  التوجيهيــة  با�بــادئ  ا�س©شــاد  خــ�ل  مــن  وا�عــد  التقّريــر  هــذا  يــأ×  حيــث  الشــاملة.  ا�سْــتِدَامَة  �فهــوم  تحقيقــاً  ســة،  ا�ؤُس�

يزة. ســة من أجل تقديم تأمينات متم� (G4-GRI) من أجل تعريف جميع الÚكاء بهذه الجهود، مســتعرضاً دورها ا�ؤُس�

ــة  ــيّ والتنمي ــن ا�جت�عِ ــاهمة � ا»م ــار � ا�س ــذا اÛط ــل ه ــود، ويتمث ــر ا�نش ــق ا»ث ــه تحقي ــتدامة هدف ــامل ل�س ــار ش ــر إط ــة إ� تطوي س ــعت ا�ؤُس� ــد س وق

ا�قتصاديــة للمملكــة، وتأمــ¼ دخــل ثابــت للمتقاعديــن، وح�يــة العاملــ¼ مــن الصدمــات ا�قتصاديــة؛ إذ بلــغ عــدد ا�تقاعديــن وا�ســتحق¼ للرواتــب التقاعديــة مــن 

ســة عــ�  ســة (266,276) شــخصاً، ويرتكــز إطــار ا�سْــتِدَامَة عــ� ث�ثــة محــاور رئيســة عملــت ا�ؤُس� ورثتهــم الذيــن تصلهــم تحويــ�ت شــهرية مــن ا�ؤُس�

ــن وفاءهــا بالتزاماتهــا، وذلــك مــن خــ�ل تأكيــد ا�تانــة ا�قتصاديــة للمؤسســة،  تحقيقهــا، و�áثلــت بشــكل رئيــس �: الحفــاظ عــ� ا�ــ�ءة ا�اليــة للمؤسســة Ïــا يضم�

ــر أهــم  ــث يســتعرض التقّري ــوال، حي ــاق ا»م ــة ا�شــ©اكات وإنف ــال عــ� تأدي ــة وا�متث ــة الرقاب ــز منظوم ــق ا�شــ©اكات ا�ســتحقة، وتعزي ــة تدف والحــرص عــ� دÂوم

ســة إ� ريــادة ا�بــادرات البيئيــة � ا�ؤسســات العامــة Ïــا يســهم � اســتدامة  ــن ا�حــور الث�ــاã ل�ســتدامة ســعي ا�ؤُس� ا�بــادرات والجهــود ا�تعلقــة بهــذا ا�حــور. وتضم�

ديقــة  البيئــة مــن خــ�ل ترشــيد اســته�ك الطاقــة وا�يــاه، وبــدء مشــاريع نوعيــة ذات بعُــد بيئــي تســهم � إنتــاج الطاقــة النظيفــة، وتعمــل عــ� إدخــال التكنولوجيــا الص�

ســة؛ مــ� يقُلــل مــن انبعــاث الغــازات الدفيئــة، ويحــدّ مــن اســته�ك ا�ــوارد غــ� ا�تجــددة. فيــ� Âُثــل ا�حــور الث�الــث ل�ســتدامة الجوانــب  للبيئــة � عمليــات ا�ؤُس�

ســة عــ�  ا�تعلقــة با�ســؤوليّة ا�جت�عِيّــة تجــاه ا�وظفــ¼ وا�ســتث�ر بهــم، مــن خــ�ل التدريــب والتطويــر والتحفيــز وا�ســؤولية تجــاه مُتلقــي الخدمــة؛ إذ تعمــل ا�ؤُس�

ســة عــ� اÛســهام بشــكل فعــالٍ �  ــع فتعمــل ا�ؤُس� رار �  الجهــود ا�بذولــة مــن أجــل تحســ¼ سُــبل الت�واصــل والخدمــات ا�قدمــة لهــم، أمــا فيــ� يخــصç ا�جتم� ا�ســتم�

تعزيــز منظومــة حقــوق اÛنســان � ا�ملكــة، وتحســ¼ بيئــة العمــل لــدى العاملــ¼ والوصــول إ� ا�جتمعــات ا�حليــة، وا�ســتجابة �حتياجاتهــم وإن كانــتْ خــارج مفهــوم 

التأّمينات ا�جت�عِيّة. 

ســتنا تعمــل عــ� مشــاركة الن�جاحــات والتحديــات التــي تواجههــا مــع جميــع أصحــاب ا�صلحــة  ــاã ل�ســتدامة نؤكــد أن مُؤس� ســة تقريرهــا الث� ومــع إطــ�ق ا�ؤُس�

ــر  ــ�ع عــ� التقّري ــعَ إ� ا�طّ ــو الجمي ــا، وندع ــم� العمــل عليه ــي يت ــتِدَامَة الت ــا  ا�سْ ــف قضاي ــي تعكــس بدورهــا الصــورة بشــفافية حــول مختل ــف ا�جــا�ت الت Ïختل

ع.   ســة � دعم وتعزيز ا�جتم� ومراجعته، وتزويدنا بالتغذية الراجعة وا��حظات، وذلك لض�ن إســهام جميع الجهود التي تقوم بها ا�ؤُس�

الدكتور حازم رحاحله
المــــــدير العــــــــــــــام
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اني للعام 2018 مع تبني مفاهيم الاسْــتِدَامَة في رســالتها  ســة العامــة للضــ�ن الاجت�عِيّ تقرير الاسْــتِدَامَة الثَّ يــأ� إطــلاق المؤُسَّ
واســتراتيجيتها، الــذي جــاء مسترشــداً بالمبــادئ التوجيهيــة لمبــادرة التقاريــر العالميّــة (GRI) طبقــاً للمبــادئ التوجيهية للجيــل الرابع 
ســة؛ إذ أبــرز هــذا التّقريــر  مــن التقاريــر (G4)، التــي تعتمــد عــلى الخيــار الأســاسي مــن أجــل مأسســة نهــج الاسْــتِدَامَة لــدى المؤُسَّ
ســة العامــة للضــ�ن الاجت�عِــيّ، ممثلــة بإدارتهــا العامــة وفروعهــا والإدارات التابعــة لهــا؛  المعلومــات والأنشــطة المتعلقــة بالمؤُسَّ
ــي  ــق الرئيســة الت ــر والوثائ ــع التقاري ــأ� منســج� م ــذي ي ســة، ال ــل المؤُسَّ ــاص بعم ــي الخ ــب التأمين ــر الجان ــ� غطــى التّقري ك

سة.   ســة العامة للض�ن الاجت�عِيّ، مثل؛ التّقرير الســنوي وتقرير المدقق المالي الخارجي واســتراتيجية المؤُسَّ تصدرها المؤُسَّ

ويُظهر هذا التّقرير الم�رسات المتبعة في جميع الجوانب الرئيسة والأكÀ أهمية التي تمَّ تحديدها بالتعاون والشركاء، ووضعها 
سة ضمن الأبعاد الاقتصادية والبيئية  المؤُسَّ التي حققتها  الجوانب والنتائج  ضمن إطار متكامل للاستدامة، من أجل اطلاعهم على 
سة الرئيسة  والاجت�عِيّة التي تستجيب لطموحاتهم، إضافة إلى ذلك، يعد هذا التّقرير المرتكز الأساس لمتابعة جهود ومؤشرات المؤُسَّ

المرتبطة بالاسْتِدَامَة، من أجل تعزيز الايجابيات ومعالجة الانحرافات في حال حدوثها مستقبلاً. 

سة ــ من خلال هذا التّقرير ــ على إبراز دور الإدارة التنفيذية للمؤسسة وموظفيها في تبني السياسات والمبادرات  وتحرص المؤُسَّ
سة من خلال هذا  سة العامة للض�ن الاجت�عِيّ في مركز الريادة في مجال الاسْتِدَامَة، وتأمل المؤُسَّ التي من شأنها أن تضع  المؤُسَّ
الإصدار الإسهام في خلق ثقافة الاسْتِدَامَة في المملكة بشكل عام، وفي المؤسسات العامة بشكل خاص، مبديةً استعدادها التعاون مع 

ة بإصدار تقرير استدامتها من خلال تبادل الخبرات، أو تقديم المشورة بهذا الخصوص. الجهات المهتمَّ

عن التقرير
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  çوإداري، وتعد éتع بالشخصية ا�عتبارية وذات استق�ل ما سة العامة للض�ن ا�جت�عِيّ Ïوجب القانون رقم (30) لسنة 1978 بوصفها مؤسسة تتم� تأسست ا�ؤُس�

واحدة من أهم ا�ؤسسات الوطنية التي �قت الرعاية والدعم من القيادة الهاشمية؛ فكانت نشأتها بتوجيهات من ا�غفور له ا�لك الحس¼ بن ط�ل ـ رحمه الله ـ. .

سة � مراحل تطور متعددة، وتوالت القوان¼ التي جاءت لزيادة التأّمينات ا�قدمة، ولشمول أكë عدد ممكن من ا»ردني¼؛ إذ كانت  تشمل � بداية  وقد مرت ا�ؤُس�

نشأتها العامل¼ � ا�ؤسسات الكب�ة فقط، و� قطاعات محددة.  وقد صدر القانون رقم (19) لسنة 2001، فالقانون ا�ؤقت رقم (26) لسنة 2009، ت�ه القانون ا�ؤقت 

رقم (7) لسنة 2010، انتهاءً بالقانون رقم (1) لسنة 2014 الذي مأسس تأم¼ الت�عطل عن العمل، وتأم¼ ا»مومة،  ومهد للمرحلة ا»خ�ة من توسع الشمول ا»فقي للض�ن 

ا�جت�عِيّ، وهدف إ� إضافة عدد كب� من اÛص�حات، من أهمها: تحقيق العدالة ب¼ فئات ا�تقاعدين، وض�ن العدالة التوزيعية، وس�مة الجانب ا�ستث�ري، وض�ن 

سة بشمول العامل الواحد � ا�نشأة بصفة إجبارية. دÂومة النظام التأميني، كذلك واعتباراً من2015/1/1 بدأت ا�ؤُس�

سة العامة للض�ن ا�جت�عِيّ � العاصمة ع�ن، فأن�ها تشغل (28) مبنى من بينها (15) إدارة فرع، و(4) مديريات مناطق، و(4)  اليوم إضافةً إ� ا�قر الرئيس للمُؤس�

ن إدارات الفروع: (الب©اء، الكورة، ديرع�، الضليل) موزعةً ع� محافظات ا�ملكة كافة، ويعد عدد ا�ؤمن عليهم وعدد ا�نشآت � منطقة ما العامل ا»هم �  مكاتب ضم�

(ا�ركز، وجنوب ع�ن، وîق ع�ن، وش�ل ع�ن، وغرب ع�ن،  سة:  للمُؤس� العاصمة ع�ن وحدها يوجد (7) فروع   قرار وجود فرع � منطقة معينة؛ ففي محافظة 

والحس¼، وسحاب)، إضافةً لهذه الفروع يوجد للمؤسسة (5) مبانٍ رئيسة � مدينة ع�ن هي: مبنى اÛدارة العامة، ومبنى إدارات مركز ا�علومات، ومبنى إدارة التقاعد، 

ومبنى للحركة، ومبنى ا�ستودعات ا�ركزية.

التأّمينات من اش©اكات  اقتصادياً، ويتم� �áول هذه  تأميني تكافï يهدف إ� ح�ية ا»شخاص  التأّمينات ا�جت�عِيّة من خ�ل نظام  أنواع من  سة ستة  ا�ؤُس� وتطبق 

تع بعضوية الجمعية  سة تتم� يتحملها ا�شمولون بأحكام القانون من مؤمن عليهم، وأصحاب عمل؛ إذ يهتم� هذا النّظام بتحقيق اعتبارات الكفاية ا�جت�عِيّة. ويذكر أن ا�ؤُس�

�ن ا�جت�عِيّ منذ العام 2005، ك� أن ا�ملكة ا»ردنية الهاشمية هي عضو � منظمة  الدولية للض�ن ا�جت�عِيّ الــ (ISSA)، وهي إحدى ا�ظ�ت الدولية �ؤسسات الض�

العمل الدولية منذ العام 1956.

سة وتطورها نشأة المُؤسَّ

"إن الوقت قد حان لإيجاد إطار تشريعي يتجسد فيه ض�ن اجت�عي يكفل للفرد العامل والمواطن الصالح الراحة والطÒنينة في حالة مرضه وعجزه وشيخوخته 

ويهيئ لأفراد أسرُته العيش الكريم"

المغفور له الملك الحسØ ـ طيب الله ثراه ـ  1977/04/06

" آن الأوان لأن نتعامــل مــع موضــوع التقاعد بالاهت�م الذي يســتحق ... فالمتقاعــدون أدوا واجباتهم تجاه الوطن وعلينا أن نضمن الحفاظ على حقوقهم 

ومدخراتهم التقاعدية ... "

جلالة الملك عبدالله الثَّاÝ ابن الحسØ ـ حفظه الله ورعاه ـ 2001/11/02
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ا�عضــــــــــاء:

سة العامة للضمان الاجتماعِيّ مجلس إدارة المُؤسَّ

مـــــــراد سميــر  السيد  معالي 
رئيس مجلس ا�دارة/ وزير العمل

رحاحله حازم  الدكتور  عطوفة 

المدير العام/ نائب رئيس مجلس ا�دارة

الصفة / ممثل عنالاسم

ذيابات عبدالسلام  السيد  سعادة 
ا�ردن تجارة  غرفة  ممثلو 

القواسمي أسعد  السيد  سعادة 

مرجوب أبو  موسى  خالد  السيد  سعادة 

العمال لنقابات  العام  الاتحاد 
المعايطة مازن  همام  السيد  سعادة 

الزعبي عبدالرحمن  محمـــد  السيد  سعادة 

البطوش يوسف  محمود  السيد  سعادة 

ا�منية العربي -  وا�جهزة  الجيش  المسلحة -  القوات  الحسنات ا�  عبد  العميـــد  سعادة 

الاجتماعي الضمان  أموال  استثمار  صندوق  رئيس  السقّاف خلود  السيدة  عطوفة 

حسن" "الشيخ  ماهر  الدكتور  المركزيعطوفة  البنك  محافظ  نائب 

غنيمة أبو  محمود  المهندس  سعادة 

الحتاملة محمد  السيد  سعادة 
المهنية النقابات  ممثلو 

حسن"   "الحاج  محمد  السيد  سعادة 
ا�ردن صناعة  غرفة  ممثلو 

حمودة فارس  السيد  سعادة 
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سة العامة للضّمان الاجتماعِيّ الهيكل التنظيمي للمُؤسَّ
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رؤيتنـا

رسالتنا

الجوهريــة قيمنا 

ضمان اجتماعي شامل، يتسم بالريادة في الخدمة، والحماية، والاسْتِدَامَة، ويسهم في دفع عجلة التنمية في المملكة.

ن  المُؤمَّ واحتياجات  وينسجم  العلاقة،  ذات  الجهات  مع  الشراكة  على   ºقائم  ºتكافلي  ºتأميني  ºنظام تطبق  وطنيّة  مؤسسة 
عليهم والمنشآت، ويسهم في تحقيق ا�من الاجتماعِيّ والتنمية الاقتصادية للمملكة.

الاستراتيجيــة أهدافنا 

سة من أجل تحقيق رؤيتها ورسالتها على خمسة أهداف رئيسة جاءت مرتبة كاÁتي:  تقوم استراتيجية المُؤسَّ

-  تعزيز استدامة النظام التأميني وفق أفضل الممارسات والمعايير الدولية. 
سيّ وصولا للتّميز. -  رفع كفاءة ا�داء المُؤسَّ

مان الاجتماعِيّ والحدّ من التهرب التأميني.  -  تعزيز الامتثال لقانون الضَّ
سة بما يسهم في مدّ مظلة الحماية الاجتماعِيّة.  -  تعزيز الصورة الذهنية للمُؤسَّ

-  دعم تكامل برامج الحماية الاجتماعِيّة وتطبيق التأمين الصحي.

سة  مرتكزات عمل المُؤسَّ
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سة العامة للض�ن ا�جت�عِيّ واحدة من أهم ا�ؤسسات ا�جت�عِيّة وا�قتصادية � ا�ملكة، وتقوم ع� تقديم مجموعة من الخدمات التأمينية القاðة ع�  تعد ا�ؤُس�

سة  ا�ش©اكات، من أجل وقاية العامل وأفراد أòته من الصدمات ا�قتصادية ا�رتبطة بالخروج مؤقتاً أو بشكل نهاñ من سوق العمل؛ إذ تعدç التأّمينات التي تقدمها ا�ؤُس�

تنافسيته  تعزيز  أجل  ا»ردã من  العمل  تطوير سوق  أهم عوامل  إحدى  سة  ا�ؤُس� تقدمها  التي  الخدمات  تعد  ا�جت�عِيّة، ك�  الح�ية  �نظومة  ا»ساسية  الركائز  إحدى 

ومرونته، وÏا يتجاوب مع التحديات الرئيسة التي يواجهها.

سة العامة للضمان الاجتماعِيّ خدمات المُؤسَّ

رسم توضيحي (1) : منظومة الح�ية ا�جت�عِيّة � ا�ملكة

سة  ن ا�ؤُس� óسة فهي تتنوع لتتناسب وا�خاطر ا�ختلفة التي قد تصيب العامل خ�ل ا�راحل العمرية ا�ختلفة؛ إذ تؤُم ومن حيث الخدمات والتأّمينات التي تقدمها ا�ؤُس�

سة : العامل¼ � سوق العمل ا»ردã بشكل إجباري Ïجموعة من التأّمينات التي تتجاوب ومختلف مراحل دورة الحياة الوظيفية للعامل، وتقدم ا�ؤُس�

1 - تأمØ التَّعطل عن العمل/ للخارجØ بشكل مؤقت من سوق العمل.

2 - تأمØ الأمومة/ للمرأة العاملة.

.Þوالكلي الإصا àإصابات العمل والعجز الجز Ø3 - تأم

4 - تأمØ العجز الجزà والكلي الطبيعي.

5 - تأمØ الشيخوخة، والشيخوخة الوجوÞ؛ للذكور الذين تجاوزوا (60) سنة، وللإناث ممن تجاوزن 55 سنة. 

6 - تأمØ الوفاة؛ الإصابية والطبيعية. 
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سة � نطاق التأّمينات ا�جت�عِيّة فقد بلغ عدد مش©كيها الفعال¼ ما مجموعه (1,300,445) مش©كاً، وÏعدل ôو بلغ (1.18 %) مقارنة مع العام  راراً لجهود ا�ؤُس� استم�

سة (1.707) مليار  السابق، يشكل ا�ؤمن عليهم ما نسبته (62.11 %) من القوى العاملة ا»ردنية، و (76.32 %) من ا�شتغل¼ ا»ردني¼، وقد بلغ مجموع إيرادات ا�ؤُس�

دينار، وحجم الفائض بعد مöوفاتها (572.4) مليون دينار، في� بلغ حجم محفظتها ا�ستث�رية ما مجموعه (10.19) مليار دينار، مشك�ً ما نسبته (34 %) إ� الناتج 

�ن ا�جت�عِيّ حتى نهاية 2018 ما مجموعه (225,987) متقاعداً يتلقى (266,276)  سة، فقد بلغ عدد ا�تقاعدين من الض� ا�حï اÛج�é. أما في� يخص ا�نتفع¼ من ا�ؤُس�

سة بشكل مباî من خ�ل الرواتب التقاعدية، أو من خ�ل نصيبهم من الراتب التقاعدي، وقد بلغ مجموع النفقات التأمينية ا�وزعة  شخصاً تحوي�ت شهرية من ا�ؤُس�

(1.093) مليار دينار خ�ل العام 2018. 

سة � العام 2018 بشمول أصحاب العمل، والعامل¼ لحسابهم الخاص والÚكاء ا�تضامن¼ العامل¼ � منشآتهم إلزامياً،  وع� صعيد ا»ع�ل التأمينية، استمرت ا�ؤُس�

سة بتطبيق ا»حكام الخاصة با�ؤمن عليهم العامل¼  منجزةً بذلك آخر مرحلة من مراحل التوسع � التغطية التأمينية لتشمل جميع العامل¼ � ا�ملكة. ك� استمرت ا�ؤُس�

ن عليه � ا�ملكة، مشكل¼ ما نسبته (10.8 %) من ا�ؤمن عليهم الفعال¼ � ذلك العام. با�هن الخطرة؛ إذ بلغ عددهم مع نهاية العام 2018 ما مجموعه (140,245) مُؤم�

�ن ا�جت�عِيّ، بتكريمٍ دوé من الجمعية  سة � هذا العام خ�ل ا�لتقى العا�ي �ؤسسات الض� هذا وقد حَفِل العام Ï 2018جموعة من اÛنجازات، حيث حظيت ا�ؤُس�

سة ـ أيضاً ـ خمس جوائز  �ن ا�جت�عِيّ والتأّمينات ا�جت�عِيّة حول العاù، وحصدت ا�ؤُس� الدولية للض�ن ا�جت�عِيّ (ISSA)، وهي ا�ظلة الدولية لجميع مؤسسات الض�

�ن ا�جت�عِيّ، وض�ن حياة أفضل للمتقاعدين بعد التقاعد (قروض التعاون)،  سة � تطبيق الهواتف الذكية � الض� دولية � ا��رسات الفُض� � مجا�ت تجارب ا�ؤُس�

ا�ثُ�  الخدمة  توف�   � متميز  مستوى  إ�  سة  ا�ؤُس� وصلت  فقد  الرشيدة؛  والحوكمة  ا�جت�عِيّ،  �ن  الض�  � ا�سْتِدَامَة  وتقرير  اÛلك©ونية،  ا�علومات  تبادل  واستخدام 

عياً. عي شامل للجميع ومستدام مالياً واجت�� لجمهورها ومواكبة الحداثة والتقدم لتطوير خدماتها وتحس¼ جودتها بالشكل الذي يعزز توجهاتها ورؤيتها نحو ض�ن اجت��

سة بتطبيق م�رسات التميّز، ومنهجيات التطوير والتحس¼ ا�ستمر لعملياتها، واعت�د ôوذج التميّز العا�ي الذي يركز  أما ع� الصعيد ا�حï، ونتيجة �ستمرار ا�ؤُس�

سة  ع� ûانية محاور رئيسة، نتج عن مشاركتها � جائزة ا�لك عبدالله الثاã للتميز الحكومي والشفافية للعام 2018 التي تنافس فيها (104) وزارات ومؤسسات، فوز ا�ؤُس�

سة  با�ركز ا»ول ضمن ا�رحلة الëونزية للجائزة ـ ضمن فئة ا�ؤسسات ا�شاركة »كü من مرة ـ عن قطاع التنمية ا�حلية وا�جت�عِيّة ومكافحة الفقر. ك� حصدت ا�ؤُس�

�ن با�راتب (3 إ� 8) ا»و� لهذه الجائزة، وقد حافظت إدارة فرع ض�ن جنوب ع�ن ع�  يزة؛ إذ فازت ستة فروع من مؤسسة الض� ûان جوائز � الخدمة الحكومية ا�تم�

الوزارات  مستوى  ع�   (2017-2016) الرابعة  دورتها   � يّزة  ا�تم� الحكومية  الخدمة  جائزة   � الخدمة)  تقديم  مستوى   � عليه  الحصول  Âكن  تقييم  (أع�  نجوم  ث�ث 

وا�ؤسسات الحكومية � ا�ملكة ا�شاركة � الجائزة، ك� فاز كل من إدارة فرع ض�ن جبل الحس¼، وîق ع�ن، وغرب ع�ن، وش�ل ع�ن، وإدارة التقاعد ،وسحاب، 

وع�ن ا�ركز من ب¼ (45) فرعاً وهيئةً وإدارة áُثل مختلف الوزارات وا�ؤسسات الحكومية التي شاركت بهذه الجائزة.

سة في العام 2018 أهم إنجازات المُؤسَّ

يزة (5) شهادات تقدير وجوائز(8) جوائز للخدمة الحكومية  المتمَّ يّز الحكومي اني للتمَّ جائزة الملك عبدا� الثَّ

– المرحلة البرونزية والشفافية 
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ت � عضويتها  سة؛ فقد تم� تشكيل اللجنة ا�عنية بإعداد تقرير ا�سْتِدَامَة الث�اã للمؤسسة، وتقديم التوصيات ا�ختلفة، والتي ضم� بناءً ع� قرار عطوفة مدير عام ا�ؤُس�

رة  سة من ا�ستويات الوظيفية ا�ختلفة، والذي يأ× � سياق سعي ا�ؤسسة إ� مأسسة العمل وتحقيق ا�نسجام ب¼ إداراتها، وÏتابعة مستم� عدداً من موظفي إدارات ا�ؤُس�

سة لغايات التعاون الكامل مع لجنة اÛعداد،  من عطوفة ا�دُير العام للمراحل ا�ختلفة ا�رتبطة بعملية إعداد التقّرير؛ من إصدر للتعاميم ال�زمة إ� جميع موظفي ا�ؤُس�

سة، »جل تحديد الجوانب الجوهرية، ووضع اÛطار الشامل ل�ستدامة. سة وîكائها ا�مثل¼ � مجلس إدارة ا�ؤُس� إ� كونه حلقة الوصل الرئيسة ب¼ ا�ؤُس�

سة خ�ل الف©ة القادمةِ ع� إعداد اس©اتيجيتها الجديدة »عوام Ï 2023-2020ا  ينسجم وهذا اÛطار، إضافة إ� إعداد ورش عمل للموظف¼؛ وذلك  هذا وستعمل ا�ؤُس�

سة. لنÚ ثقافة ا�سْتِدَامَة � ا�ؤُس�

سة،  سة، وبعد التواصل ا�ستمر والفعال مع جميع îكاء ا�ؤُس� من أجل العمل ع� ترسيخ مفاهيم ومبادئ ا�سْتِدَامَة بشكل يتكامل وغايات وأهداف وعمليات ا�ؤُس�

ن ا�بادئ التوجيهية �بادرة التقارير العا�يّة (GRI) طبقاً للمبادئ التوجيهية للجيل الرابع من التقارير (G4)، ولغايات مواءمة ا�سْتِدَامَة  وتحديد الجوانب الجوهرية ضم�

سة، وهو ا�ساهمة � ا»من  سة وإصدار هذا التقّرير، تم� تطوير إطار متكامل ل�ستدامة يوجه جميع الجهود من أجل الوصول إ� ا»ثر ا�راد من ا�ؤُس� مع أهداف ا�ؤُس�

سة Ïا  سة ع� ث�ثة محاور رئيسة؛ محور اقتصادي مهمته الحفاظ ع� ا��ءة ا�الية للمُؤس� ا�جت�عِيّ والتنمية ا�قتصادية للمملكة؛ إذ يرتكز ا»ثر ا�راد تحقيقه � ا�ؤُس�

ثل � ريادة ا�بادرات البيئية � ا�ؤسسات العامة Ïا يسهم � استدامة البيئة، وثالث اجت�عي يعنى با�سؤولية ا�ستمرة تجاه  ن إيفاءها بالتزاماتها، وآخر بيئي يتم� يضم�

ا�وظف¼ ا�ش©ك¼ وا�تقاعدين وا�جتمع.

فريق إعداد تقرير الاسْتِدَامَة

سة  ا�طار الشامل للاستدامة في المُؤسَّ
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سة العامة للض�ن ا�جت�عِيّ إ� مشاركة جميع أصحاب ا�صلحة � عملية تحديد  الجوانب الجوهرية  التي تحكم إطار ا�سْتِدَامَة، م� يسهم � إدارة  عمدت ا�ؤُس�

 Stakeholders) الÚكاء  بتحليل  ابتداء  سة  ا�ؤُس� قامت  فقد  ا�جتمع.  فيهم  الÚكاء Ïن  تتجاوب ومصلحة جميع  التي  أهمية   üا»ك ا»مور  التقّرير �  وإعداد  ا�سْتِدَامَة 

وÛعداد   2019-2017 ل§عوام  واس©اتيجيتها   ،2016-2014 ل§عوام  سة  ا�ؤُس� اس©اتيجية  إعداد  أجل  من   (Mendelow’s Power-Interest Grid) باستخدام   (Analysis

م؛ تعني القوة هنا مقدار قدرة الÚيك ع� التأث�  سة ل§عوام 2016-2020، حيث تم� تصنيف الÚكاء باستخدام البُعدين: القوة، وا�هت�� اس©اتيجية ا�تصال والتواصل للمُؤس�

القوة  تم� وضع مصفوفة  سة. وبناء عليه  ا�ؤُس� بالتعاون مع  الÚيك إ� مدى رغبته  اهت�م  بين� يش�  القادمة،  ل§عوام  أهدافها  سة، وقدرتها ع� تحقيق  ا�ؤُس� � عمل 

سة  سة (Current Situation Analysis).  وحسب منهجية تصنيف الÚكاء ا�تبعة، Âكن تصنيف îكاء ا�ؤُس� (Power-Matrix) التي �áثل تحليل الوضع الحاé لÚكاء ا�ؤُس�

العامة للض�ن ا�جت�عِيّ إ� أربعة أنواع، لكل منها طرق وأساليب محددة يجب اتباعها  للتعاون معها والتأث� عليها، وفي� يأ× أنواع  الÚكاء مرتب¼ حسب ا»همية:

تحديد الجوانب الجوهرية بالاشتراك مع أصحاب المصلحة

الشّركاء تحديد 
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القضايا  الجوهرية ا»كü أهمية من وجهة نظر الÚكاء. وبالنتيجة؛ تعكس  الجوانب  الذين تم� تحديدهم لغايات تحديد  الث�ثة  وقد تم� إعطاء وزن متشابه للÚكاء 

سة، أو تؤثر بدرجة كëى � تقيي�ت وقرارات الÚكاء بجميع أشكالهم، هذا  التأث�ات ا�قتصادية والبيئية وا�جت�عِيّة الكëى التي تهتم� »جلها ا�ؤُس� الجوهرية ا�ختارة 

سة وتحقيق توقعات الجهات ا�عنية.  وتحظى القضايا ا»كü جوهرية بأهمية كëى لنجاح ا�ؤُس�

التواصل مع الشركاء وتحديد الجوانب الجوهرية للاستدامة

سة وأهدافها التي تكون متقاطعة وأهدافهم،  اللاعبون ا�ساسيون: هم الÚكاء الذين لديهم مقدار قوة كب� إ� أع� من ا�توسط � ا�ساهمة � نجاح تنفيذ أع�ل ا�ؤُس�

سة العمل ع� �áت¼ ع�قات التعاون والتواصل معهم لض�ن تحقيق هذه ا»هداف. م� يتطلب من ا�ؤُس�

سة وتحقيق أهدافها، ولكن تتصف درجة اهت�مهم با»قل من ا�توسطة  الشركاء ا�قوياء: هم الÚكاء الذين يتمتعون Ïقدار قوة كب� ل~سهام � التأث� ع� أع�ل ا�ؤُس�

سة، أو لضعف التواصل  إ� القليلة، ويعود ذلك إ� اخت�ف طبيعة عمل هؤ�ء الÚكاء وسبب وجودهم وأهدافهم التي قد تكون متعارضة � بعض الحا�ت مع أهداف ا�ؤُس�

سة ومتى Âكن أن يكونوا îكاء مهم¼ لها، أو لغياب الوعي التأميني لديهم. سة، أو لقلة ا�عرفّة بطبيعة عمل ا�ؤُس� وعدم وجود اتصال بينهم وب¼ ا�ؤُس�

مهم يعد كب�اً، وÂكن  سة، ولكن مقدار اهت�� ون: هم الÚكاء الذين يتمتعون Ïقدار قوة أقل من ا�توسط إ� القليل � التأث� ع� أع�ل وأهداف ا�ؤُس� الشركاء المهتمَّ

د ع� هؤ�ء الÚكاء وقنواتهم للوصول إ� بعض الÚكاء الرئيس¼ � الفئة ا»و�.  ا�عت��

سة، نتيجة اخت�ف طبيعة عمل هؤ�ء الÚكاء وسبب  شركاء آخرون: هم الÚكاء الذين Âلكون مقداري اهت�م وقوة أقل من ا�توسط � ا�ساهمة � تحقيق أهداف ا�ؤُس�

سة  سة وأهميتها، إضافة إ� حاجة بعضهم إ� ا�زيد من الجهد للقيام بأدوارهم ا»ساسية ع� أكمل وجه، رغم حاجة ا�ؤُس� وجودهم وأهدافهم، وقلة معرفتهم بدور ا�ؤُس�

مهم، ولكن بدرجة أقل مقارنة مع الفئات ا»و� والث�انية. إ� العمل مع بعض هؤ�ء الÚكاء لزيادة درجة اهت��

سة ا�كون من (15) عضوا؛ً من بينهم  أصحاب العمل والمهنيون والعمال (الموردون ومتلقو الخدمة):  حيث تم� التواصل معهم من خ�ل مجلس إدارة ا�ؤُس�

سة ل§عوام 2017-2019 وا»عوام  سة Ûعداد اس©اتيجية ا�ؤُس� (10) أعضاء Âثلون اصحاب العمل والع�ل، أيضاً تم� تشكيل لجنة توجيهية عليا من مجلس إدارة ا�ؤُس�

2020-2023 وومن خ�ل هذه اللجان تم� تحديد الجوانب الجوهرية ا»كü أهمية من وجهة نظر ا�جلس باÛضافة إ� إقرار تقرير ا�سْتِدَامَة ا»ول من قبل مجلس 

اÛدارة � العام 2016 والذي حدد {احة الجوانب الجوهرية.

سة،  لغايات تحديد الجوانب الجوهرية ا»كü أهمية؛ قام فريق عمل إعداد التقّرير ع� اعت�د منهجية تصنيف ل§مور ا»كü أهمية من منظورين متكامل¼: منظور ا�ؤُس�

سة وأهدافها  ا�ؤُس� التي وردت {احة �  قانون  سة إ� تحقيقها  ا�ؤُس� التي تسعى  الجوهرية  إدراج ا»مور  تم�  سة  للمُؤس� ومنظور الÚكاء؛ ولتحديد ا»مور ا»كü أهمية 

سة؛ »جل تحديد الجوانب ا»كü أهمية  واس©اتيجيتها، وا�بادرات التي تصب � هذه ا�س©اتيجية، ك� تم� أيضا عقد لقاءات مع ا�دُير العام وممثï اÛدارات العليا � ا�ؤُس�

سة »هدافها وغاياتها بجميع أشكالهم، حيث تم� تقسيم الÚكاء إ� مجموعات  سة. وبا�قابل تم� تحديد ا»مور ذات ا»همية للÚكاء Ïا ينسجم و إمكانية تحقيق ا�ؤُس� للمُؤس�

رئيسة، هي:
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سة  سة من خ�ل مجموعات ال©كيز للموظف¼، كذلك الرجوع إ� دراسات الرضا الوظيفي الدورية التي تعدها ا�ؤُس� الموظفون:  إذ تم� التواصل مع موظفي ا�ؤُس�

بشكل سنوي.

-2

المجتمعات المحلية:  فقد تم� الوصول إ� ا�جتمعات ا�حلية من خ�ل مديرية التوعية التأمينية ا�سؤولة عن لجان التوعية التأمينية ا�تواجدة � كل فرع من فروع 

سة، والتي تتمثل مهمتها � التواصل مع الجمهور مع الجمهور بشكل مباî ودوري � جميع مناطق ا�ملكة، ك� تم� الرجوع إ� الدراسات ا�ختلفة ا�رتبطة  ا�ؤُس�

سة، مثل دراسة رضا متلقي الخدمة، والوعي التأميني. بجمهور ا�ؤُس�

-3
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سة واس©اتيجيتها  وسياسة ا�سْتِدَامَة؛ إذ سيتم� إعداد تقارير واضحة عنها؛ سواءً ع� ا�ستوى الداخï أو  و�áثل هذه ا�وضوعات مجال تركيز أسا| »هداف ا�ؤُس�

ن إطار هذا التقّرير: الخارجي، والذي يعد تقرير ا�سْتِدَامَة إحدى هذه التقارير، الشكل التاé يب¼ الجوانب الجوهرية التي تم� تحديدها ضم�

ســة كمــا يدرك îكاؤهـــا أن جميع  تدرك ا�ؤُس�

التوجيهية  ا�بادئ  عليها  تقوم  التي  ا�ختلفة  الجوانب 

�بادرة التقارير العا�يّة (G4-GRI) مهمة، إ� أن مقدار 

سة وتأث�ها � الجوانب ا�طروحة يجب أن  تعامل ا�ؤُس�

سة بأن�ها مؤسسة حكومية ذات  يعكس خصوصية ا�ؤُس�

تأمينية  خدمات  تقديم  ع�  تعمل   ،éما استق�ل 

مختلفة للمواطن ا»ردã والعامل¼ � ا�ملكة، وÏا أن�ها 

عي؛ سيكون ال©كيز  مؤسسة خدماتية مالية بطابع اجت��

� هذا التقّرير منصب ع� الجوانب الجوهرية ا�رتبطة 

العمليات  وكفاءة  ودÂومته،  ا�قتصادي  بالبعد 

سة Ïا  وصداقتها للبيئة، وتعزيز الدور ا�جت�عِيّ للمُؤس�

يحقق ا»ثر ا�نشود لها � ا�ساهمة � ا»من ا�جت�عِيّ 

الجوانب  م  óتقُد إذ  للمملكة؛  ا�قتصادية  والتنمية 

سة ضمن  الإطار الشامل  الجوهرية التي حددتها ا�ؤُس�

بشكل  سة  ا�ؤُس� تنفيذه  ع�  ستعمل  الذي  للاستدامة 

ينسجم مع دورها، وأهدافها، وعملياتها. 

بالتواجد � السوق  بالنسبة للجوانب ا�رتبطة  أما 

ليس  إذ  سة؛  ا�ؤُس� ع�  حك�ً  تنطبق  ف�  وا�نافسة، 

أن  ك�  الخاص،  القطاع  مع  تنافسية  صبغة  للمُؤسّسة 

التي قد تكون ذات أهمية بالنسبة للÚكات  الجوانب 

ا�رتبطة  ا�واضيع  مثل:  للقارات،  العابرة  الصناعية 

عامة �  تعد جوهرية � مؤسسة   � اÛنسان،  بحقوق 

النافذة  التÚيعات  تحكمها  الهاشمية  ا»ردنية  ا�ملكة 

التي عالجت مواضيع الع�لة القöية، وع�لة ا»طفال، وحقوق الشعوب ا»صلية، إضافة إ� أن هذه ا�واضيع � تعد ظواهر متفشية � ا�ملكة. ك� أن ا�واضيع ا�رتبطة 

بالعمل اÛنتاجي الصناعي، مثل النفايات السائلة والصلبة، والتنوع البيولوجي، وا�واد ا�ستخدمة � ا�نتاج، تكون ذات أهمية منخفضة بالنسبة �ؤسسة خدماتية مالية،  

سة بتأدية دور رئيس ضمن هذه ا�فاهيم، عل�ً بأن التقّرير ا�عد سيتطرق أحياناً إ� بعض الجوانب غ� الجوهرية  ذات  وحتى جمهورها � يبدي اهت�ماً � إمكانية ا�ؤُس�

سة بالتعامل معها. سة، أو جمهورها، التي نصت عليها ا�بادئ التوجيهية �بادرة التقارير العا�يّة (G4-GRI)، وتقوم ا�ؤُس� ا�هت�م ا�توسط أو ا�نخفض من منظور ا�ؤُس�
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 á°ù qn°SDƒoŸÉH á£ÑJôŸG áeGóà°SÓd ájôgƒ÷G ÖfGƒ÷G : (4) »ë«°VƒJ º°SQ



áeGóà°SÓd πeÉ°ûdG QÉW’ÉH á≤∏©àŸG á°ù«FôdG ¢SÉ«≤dG äGô°TDƒe :(1) ºbQ ∫hóL

الرئيسية ا�داء  مؤشرات 

الشامل للاستدامة ا�طار  أثر 

للاستدامة الشامل  ا�طار 

q» pYÉªàL’G ¿Éª qn°†dG ‘ ÚcÎ°ûŸG OóY

»ªcGôJ – q» pYÉªàL’G ¿Éª qn°†dG …óYÉ≤àe OóY

πª©dG øY π£©qnàdG ∫óH ä’ÉM
áeƒeC’G IRÉLEG ∫óH ä’ÉM

QÉæjO ¿ƒ«∏e - äGOGôjE’G  ‹ÉªLEG
QÉæjO ¿ƒ«∏e - áeÉ©dG äÉ≤ØædG ‹ÉªLEG

QÉæjO ¿ƒ«∏e - »æ«eCÉàdG ¢†FÉØdG
á«æ«eCÉàdG É¡JÉ≤Øf ™e á«æ«eÉàdG á°ù qn°SDƒoŸG äGOGôjG ∫OÉ©J áæ°S

QÉªãà°S’G óFGƒYh á«æ«eCÉàdG äGOGôjE’G ∫OÉ©J áæ°S
 äGOGôjEG -   áfRGƒª∏d á°ù qn°SDƒoŸG á«fGõ«e ‘ ≥≤ëàŸG áÑ°ùf

QÉæjO ¿ƒ«∏e - á«fƒjóŸG ‹ÉªLEG

QÉæjO ¿ƒ«∏e -  á«æ«eCÉàdG äÉ≤ØædG ‹ÉªLEG

‹ÉªLE’G »∏ëŸG œÉædG øe áÑ°ùf – á°ù qn°SDƒoŸG äGQÉªãà°SG ºéM
 ¿Éª qn°†dG É¡«£¨j »àdG áq« pYÉªàL’G äÉæ«eCÉqàdG OóY

2010 ΩÉ©dG ‘ áÑ°ùæH OGôaCÓd ô≤ØdG áÑ°ùf øe ó◊G  ‘ …óYÉ≤àdG πNódG áªgÉ°ùe

1,227,110

193,763

12,064

8,317

871

% 30

6

% 7.7

1,431.7

903.9

527.8

2036

2,041

% 99.3

185.1

1,592.9

1,002.7

590.2

2036

2,041

% 100.6

234.5

1,707.0

1,134.6

572.4

2036

2,041

% 99.7

289.1

1,285,186

209,157

13,718

9,524

966

% 32

6

% 7.7

1,300,445

225,987

19,900

10,169

1093

% 34

6

% 7.7

سة � إدارة  وتنفيذ اÛطار الشامل ل�ستدامة، الذي يسعى إ� توجيه الجهود  سة العامة للض�ن ا�جت�عِيّ مبدأ التخطيط وقياس ا»داء من أجل تقييم ا�ؤُس� تبنت ا�ؤُس�

سة بالتزاماتها، ومقدرتها ع�  سة، وخدماتها ا�قدمة بالشكل الذي يضمن وفاء ا�ؤُس� من أجل تحقيق ا»ثر ا�نشود، ويعمل ع� مراقبة مدى كفاءة وفعالية عمليات ا�ؤُس�

ا�ستمرار با�لتزام بالشكل الذي يراعي مصالح جميع الÚكاء، Ïن فيهم البيئة ا�حيطة وا�جتمع. ك� يسهم نهج القياس � التأكيد ع� أهمية قيم الشفافية وا�ساءلة التي 

ر، والتطوير؛ إذ حيث سيمثل هذا التقّرير الذي يرصد ا��رسات اÛدارية وا�ؤîات التي يتم� متابعتها أداة فعالة  سة، وتعزيز منظومة ا�راجعة، والتحس¼ ا�ستم� تبنتها ا�ؤُس�

سة.  سة وîكائها لتوجيه العمل بشكل يضمن تحقيق مفاهيم ا�سْتِدَامَة � جميع أع�ل ا�ؤُس� للمُؤس�

سة في إدارة ا�طار الشامل للاستدامة قياس نجاح المُؤسَّ
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لمحة حول ا�داء

201620172018

الاستدامة الرئيسيةمحاور  ا�داء  201620172018مؤشرات 

 ó©ÑdG
 …OÉ°üàb’G

 ≈∏Y ®ÉØ◊G
 á«dÉŸG IAÓŸG
 ÉÃ á°ù qn°SDƒ oª∏d

 ÉgAÉØjEG øª°†j
É¡JÉeGõàdÉH



20182018تقرير الاستدامـــة 

π°üëŸG ‹ÉªLE’ ÊhÎµdE’G ™aódG øe π°üëŸG áÑ°ùf

q»°ù qn°SDƒoŸG AGOC’G º««≤J §°Sƒàe
IQGOE’G ¢ù∏› äÉYÉªàLG OóY

äÉæ«eCÉqàdG ¢ù∏› äÉYÉªàLG OóY
ôWÉîŸG IQGOEG áæ÷ äÉYÉªàLG OóY

 »LQÉÿG á«dÉŸG äÉHÉ°ù◊G ≥bóe äÉ¶Ø– OóY 
á«HÉbôdG äÉ¡÷G øe IOQGƒdG äÉMÉ°†«à°S’G ´ƒª›

 É¡©e πeÉ©àdG qn” »àdG äÉMÉ°†«à°S’G áÑ°ùf
QÉæjO (1000) ≈∏Y ójõJ »àdG ±ô°üdG äÓeÉ©e ≥«bóJ áÑ°ùf

 á°ù qn°SDƒoŸG ≈∏Y áYƒaôŸG ÉjÉ°†≤dG ´ƒª›
QÉæjO - ºcÉëŸG ΩÉeCG É¡«∏Y ´RÉæàŸG ≠dÉÑŸG áª«b

¢S.h.∑ - á°ù qn°SDƒoŸG ‘ AÉHô¡µdG ∑Ó¡à°SG
¢S.h.∑ -  AÉHô¡µdG øe ∞XƒŸG ∑Ó¡à°SG §°Sƒàe

(Öq©µe Îe) ≥aGôŸG ‘ AÉŸG ∑Ó¡à°SG ‹ÉªLEG
(Öq©µe Îe) AÉŸG øe ∞XƒŸG ∑Ó¡à°SG §°Sƒàe

øW - ¿ƒHôµdG ó«°ùcCG ÊÉK  – áÄ«aódG äGRÉ¨dG äÉKÉ©ÑfG
øW - ¿ƒHôµdG ó«°ùcCG ÊÉK - ∞Xƒe/áÄ«aódG äGRÉ¨dG äÉKÉ©ÑfG

¥Qh ¿ƒYÉe  - ¥GQhC’G ∑Ó¡à°SG

øjõæH Îd – á°ù qn°SDƒoŸG ‘ øjõæÑdG ∑Ó¡à°SG
∫õjO Îd – äÉÑcôŸGh áÄaóà∏d ∫õjódG ∑Ó¡à°SG

¢S.h.∑ - á°ù qn°SDƒoŸG ‘ áéàæŸG ábÉ£dG á«ªc
IQÉ«°S -  á°ù qn°SDƒoŸG ‘ áæ«é¡dG äÉÑcôŸG OóY

ΩÉ©dG ájÉ¡f ‘  - ÚØXƒŸG ´ƒª›
 çÉfE’G äÉØXƒŸG áÑ°ùf

 ÚØXƒŸG ¿GQhO ä’ó©e
QÉæjO - ÚØXƒŸG QƒLCG §°Sƒàe

kÓeÉc kÉeÉY qn”CG ø‡ - QƒcP / ÚØXƒŸG QƒLCG §°Sƒàe
kÓeÉc kÉeÉY øª n“CG ø‡ - çÉfEG / ÚØXƒŸG QƒLCG §°Sƒàe

 ∞Xƒª∏d ájƒæ°ùdG IRÉLE’G ΩÉjCG §°Sƒàe

 ó©ÑdG
 …OÉ°üàb’G

 ó```©`ÑdG
»````Ä«ÑdG

 á«aÉØ°ûdG ,áHÉbôdG
∫Éãàe’Gh

 ‘ ™°SƒàdG
 äGQOÉÑŸG

 ó«°TôJh AGô°†ÿG
ábÉ£dG ΩGóîà°SG

 á«dhDƒ°ùŸG
 áq« pYÉªàL’G

á°ù qn°S Dƒ oª∏d ∫ÉŸG ¢SCGQ
…ô``°ûÑdG

27

% 3.8

% 82.25

12

12

3

0

23

% 100

% 100

145

2,937,857

3,952,823

3,115

11,895

9.4

3,320

2.6

20,275

97,807.6

92,161.3

-

 8

1,269

% 4.1

858

889

800

21

% 42.0

% 83.97

11

12

2

0

27

% 100

% 100

150

3,047,699

4,164,375

3,186

13,714

10.5

3,413

2.6

21,780

71,885.3

93,280.6

72,213

12

1,307

% 3.4

828

854

780

22

% 86.8

% 87.13 

16

12

4

0

36

% 100

% 100

152

1,818,078

4,142,222

2,961

15,680

11.2

3,436

2.5

23,570

72,216.1

92,284.3

72,443

17

1,399

% 37.3 % 36.9 % 36.2

% 4.1

783

812

735

22



 á°ù qn°SDƒoŸG »ØXƒŸ π£©qnàdG ΩÉjCG ´ƒª›
 á°ù qn°SDƒoŸG É¡àYQ »àdG ájÒÿG äGQOÉÑŸG OóY

QÉæjO -  á°ù qn°SDƒoŸG É¡à©ªL »àdG äÉYÈàdG
Iô°TÉÑe á«æ«Y hCG ájOÉe äGóYÉ°ùe øe GhOÉØà°SG ¢UÉî°TCG

 QÉæjO - q» pYÉªàL’G •É°ûædGh πaÉµàdG áæ÷ ∫ÓN øe áahô°üŸG ≠dÉÑŸG

 á«FÉ°†ØdG äGƒæ≤dGh ÊOQ’G ¿ƒjõØ∏àdG ÈY ÊƒjõØ∏J ¿ÓYEG
äÓéŸGh ∞ë°üdG ‘ äÉfÓYEG

∞ë°üdG ‘ ô°ûæJh á«FÉ°†ØdG äGƒæ≤dG ÈY åÑJ ájOÉ°TQG πFÉ°SQ
 áYƒÑ£e ájƒYƒJ äGô°ûf

(∑ƒH ¢ù«ØdG) ≈∏Y AÉbó°UC’G OóY
»eÓYE’G õcôŸGh ΩÉ©dG ôjóoŸG äGô°VÉfi

 á«æ«eCÉàdG á«YƒàdG ¿É÷ /πªY ¢TQhh äGô°VÉfi

áµ∏ªŸG äÉ¶aÉfi áaÉc ‘ ájƒYƒJ á«fGó«e ΩÉjCG ò«ØæJ
á«ØJÉ¡dG IòaÉædG ÈY IOQGƒdG äGQÉ°ùØà°S’G

ÊhÎµdE’G ™bƒŸGh »ª°S qnôdG ójÈdG ÈY IOQGƒdG äGQÉ°ùØà°S’G
á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G ihÉµ°ûd ‹B’G ΩÉ¶ædG ÈY IOQGƒdG ihÉµ°ûdG

á°ù qn°SDƒoŸG ´hôa ‘ ihÉµ°ûdG ≥jOÉæ°U ÈY IOQGƒdG ihÉµ°ûdG
 á°ù qn°SDƒoŸG É¡eó≤J »àdG á«fhÎµdE’G äÉeóÿG ´ƒª›

 ¿É°ùfE’G ¥ƒ≤M ∫É› ‘ ÉÑjQóJ Gƒ≤∏J - á°ù qn°SDƒoŸG ƒØXƒe
¿É°ùfE’G ¥ƒ≤M ‘ ÚØXƒe É¡«a ∑QÉ°T »àdG äGQhódG

â∏é o°S »àdG πª©dG äÉHÉ°UEG ´ƒª›
  Iô£ÿG ø¡ŸG øª°V Úæ seDƒŸG OóY

  á°ù qn°SDƒoŸG »ØXƒŸ äÉHÉ°UE’G OGóYCG ‹ÉªLEG

ÚØXƒŸG äÉª∏¶àdG OóY
 ÚØXƒŸG äÉª∏¶J á÷É©e áÑ°ùf

óMGƒdG ∞Xƒª∏d »ÑjQóàdG •É°ûædG ∫ó©e
  ∑QÉ°ûŸG óMGƒdG ∞Xƒª∏d á«ÑjQóàdG äÉYÉ°ùdG §°Sƒàe
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 á«dhDƒ°ùŸG
 áq« pYÉªàL’G

á°ù qn°S Dƒ oª∏d

 ∫É°üJ’G
 π°UGƒàdGh
 äÉeóÿGh

ádhDƒ°ùŸG

 á«dhDƒ°ùŸG
 øe á«© qnªàéŸG
 √ÉŒ á°ù qn°SDƒoŸG

™ qnªàéŸG

28

%100

1.82

12.25

2,326

78

5,430

140,000

35,300

46

430

6

77,000

6,624

696

368

73

0

0

13,672

247,544

10

114

-

-

-

57,513

29

%100

1.13

12.1

2,938

74

15,377

300,000

44,272

60

660

5

90,669

5,640

946

503

87

0

1

13,079

140,653

4

144

-

-

-

86,100

17

%100

0.91

12.4

2,979

37

30,965

149,400

61,510

69

1,079

5

116,906

9,075

2,094

652

93

1

1

12,591.0

140,245

7

171

14

145,975

 2,379

74,028



الفقرات  بالتفصيل بهذا اÛطار خ�ل  الخاصة  الشامل ل�ستدامة، وسيتم استعراض ا��رسات اÛدارية وا�ؤîات  سة بجهد كب� من أجل مأسسة اÛطار  ا�ؤُس� تعمل 

سة بأن�ها تتفاعل مع بيئة خارجية محيطة بها من خ�ل مواردها ا�ختلفة: (مادية، وبÚية، وملموسة، وتقنية) وعملياتها من أجل  القادمة � هذا التقّرير. ك� تدرك ا�ؤُس�

أبرز ا�خاطر والتحديات  سة ا�رجوة. ولعل من  ا�ؤُس� نتائج  التأث� �  لها  الفرص Âكن  التحديات وا�خاطر، ومجموعة من  تحقيق ا\ثار ا�نشودة؛ إذ تëز مجموعة من 

سة ما يأ×: والفرص ا�رتبطة بالبيئة ا�حيطة � ا�ؤُس�

التراجع في المؤشرات الاقتصادية الكلية: تش� التوقعات ا�قتصادية إ� استمرار التحديات ا�قتصادية التي áر بها ا�ملكة، �سي� ا�رتبطة با�الية العامة للدولة، مثل؛ 
 � éج�Ûا ïاستمرار العجز الحكومي، والعجز � الحساب الجاري، وارتفاع معدل ا�ديونية الذي وصل إ� (28.3) مليار دينار، مشك�ً ما مقداره (94 %) من الناتج ا�ح

العام 2018. فالتحديات ا�قتصادية ستنعكس سلباً ع� بيئة ا»ع�ل � ا�ملكة من حيث قدرتها ع� توظيف عدد أكë من ا»ردني¼، كذلك ا�ساهمة � رفد إيرادات 

سة، م� قد يسهم � زيادة التهرب التأميني.  سة، وقد ي©تب ع� ذلك أيضاً تحديات متعلقة بسداد ا�نشآت بسداد للمستحقات ا�©تبة عليها إ� ا�ؤُس� ا�ؤُس�

الازدياد الكبã في عدد السكان ومحدودية سوق العمل: أشار التقديرات ا�خ� للسكان وا�ساكن إ� أن عدد سكان ا�ملكة قد بلغ � العام 2018 ما مجموعه 
(10.309) مليون نسمة؛ (7.138) مليون منهم أردنيون، و (3.171) مليون غ� أردã، حيث إن الكث� من ا»جانب ينافسون ا»ردني¼ � العمل، و� العديد من الحا�ت قد 

سة إ� أن عدد ا�ؤمن عليهم ا�öي¼ بلغ (61.022) ألفاً فقط، وعدد  يعملون ضمن القطاعات غ� ا�نظمة، أو � ا»ع�ل ذات ا»جور ا�نخفضة. وقد أشارات بيانات ا�ؤُس�

ا�ؤمن عليهم السوري¼ قد بلغ (12.568) ألفاً فقط � العام 2018، أي إن التحدي القائم يكمن � [ورة تكثيف الحم�ت التوعوية والحم�ت التفتيشية من أجل شمول 

�ن ا�جت�عِيّ، كذلك � توظيف الشباب ا»ردã � ظل ا�نافسة الكب�ة لهم � سوق العمل من قبل الع�ل ا»جانب.  ن منظومة الض� ا»جانب ضم�

والÚكاء  الخاص،  لحسابهم  والعامل¼  العمل،  أصحاب  بشمول  ا�جت�عِيّ  للض�ن  العامة  سة  ا�ؤُس� بدأت  الفردية:  المنشآت  أصحاب  لتشمل  الشمول  توسعة 
�ن، إذ إن هذه ا»ع�ل ù تكن  �ن ا�جت�عِيّ وذلك اعتباراً من 2015/1/1 وتشكل ا»ع�ل ا�يكروية والفردية تحدياً لعمل الض� ا�تضامن¼ العامل¼ � منشآتهم إلزامياً بالض�

�ن ا�جت�عِيّ مع عدم وجود فهم واضح لخصائص  �ن ا�جت�عِيّ، الذي سيشكل بدوره زيادة كب�ة � أعداد ا�نشآت ا�سجلة لدى الض� سابقاً تشُمل إلزامياً ضمن مظلة الض�

�مة ا�هنية؛ إذ � توجد بيانات دقيقة عن عدد هذه ا�نشآت، ك� � توجد  هذه ا»ع�ل، من حيث ا�لتزام با�ش©اكات، والتهرب التأميني، ومدى التقيد بÚوط الصّحة والس�

قاعدة بيانات موحدة عن عناوينها، وحجم  أنشطتها، ويش� التعداد العام للمنشآت ا�قتصادية للعام 2011 بوجود (165,879) منشأة فعالة منها؛ (135,904) منشأة فردية، 

مشكلة (86.7%) من مجموع ا�نشآت، و� نهاية العام 2018 بلغ عدد ا�نشآت الفعالة الخاضعة للض�ن ا�جت�عِيّ بجميع أحجامها (52,854) للمنشآت التي يعمل بها 

.üمؤمن عليه واحد فأك

د ا»ردن ع� الطاقة ا�ستوردة التي تشكل أكü من (96 %) من احتياجاته من الوقود، وارتفاع فاتورة الطاقة لتشكل �  التكنولوجيا الصديقة للبيئة: � ظل اعت��
ف©ات ما يق©ب من (20 %) من الناتج ا�حï اÛج�é عملت الحكومات ا�تعاقبة ع� تقديم امتيازات من أجل تشجيع ا�ستث�ر � الطاقة ا�تجددة، ومع إقرار ا»ردن 

لقانون الطاقة ا�تجددة � العام 2012، الذي سمح Ïوجبه �ستهلك الكهرباء بتوليد استه�كه من الكهرباء ومع تزامن تقديم مجلس الوزراء عدد من التسهي�ت واÛعفاءات 

سة � ظل متانة وضعها ا�قتصادي ل�ستث�ر � الطاقة الخ_اء؛ من أجل ا�حافظة ع� البيئة  ا�رتبطة باقتناء السيارات الهجينة والكهربائية فإن هناك فرصة كب�ة للمُؤس�

ا�حيطة، والتقليل من الكلف التشغيلية. 

الناحية  باستدامتها من  ا�تعلقة  سة � سي�  ا�ؤُس� تواجه  التي  ا�س©اتيجية  ا�خاطر  وإدارة  بتحديد  ا�رتبطة  والضوابط  ل`ليات  أن هناك مأسسة  إ�  ا�شارة  وتجدر 

سة من  ا�قتصادية؛ من خ�ل لجنة إدارة ا�خاطر الكلية ا�نبثقة عن مجلس اÛدارة، ك� أن هناك مأسسة لعملية التعامل مع ا�خاطر التشغيلية الخاصة بعمليات ا�ؤُس�

سة التي تسهم � ا�سْتِدَامَة  ن م�رسات الحاكمية الرشيدة، ومنظومة الرقابة الشاملة ع� أع�ل ا�ؤُس� خ�ل مديرية ا�خاطر. وسيتم� مناقشة هذه ا\ليات والضوابط ضم�

سة. ا�قتصادية للمُؤس�

سة  ن البيئة والمخاطر المحيطة بالمُؤسَّ إدارة إطار الاسْتِدَامَة الشامل ضمَّ

20182018تقرير الاستدامـــة 
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 2021 ΩÉ©dG ≈àM äÉeGõàdE’G :(2) ºbQ ∫hóL

 »æ«eCÉàdG Üô¡àdG πÑ°S ™«ªL áëaÉµeh á°ù qn°SDƒoŸG ‘ äÉcGÎ°T’G áeƒ¶æe áeGOEG
(% 3) ¢ûeÉg ø qnª°V á°ù qn°SDƒoŸG áfRGƒe ‘ äÉaGôëf’G AÉ≤HEG

 á«fhÎµdE’G §FÉ°SƒdG ∫ÓN øe äGOGôjE’G π«°ü– IOÉjR

q»°ù qn°SDƒoŸG AGOC’G øe á©ØJôe äÉjƒà°ùe ≈∏Y á¶aÉëŸG

q» pYÉªàL’G ¿Éª°†∏d áeÉ©dG á°ù qn°SDƒoŸG ‘ Ió«°TôdG áªcƒ◊G äÉ°SQÉ‡ õjõ©J ≈∏Y πª©dG
2021 ΩOÉ≤dG á neG nó pà r°S’G ôjô≤J ¥ÓWEG

 äÉ¶Ø– …CG ¿hO »LQÉÿG ‹ÉŸG ≥bóŸG ôjô≤J ≈∏Y ®ÉØ◊G
áØ«¶ædG ábÉ£∏d áéàæŸG ™jQÉ°ûŸG ‘ QÉªãà°S’G ‘ QGô qnªà°S’G

áÄ«Ñ∏d á≤jó°üdG É«LƒdƒæµàdG ‘ QÉªãà°S’G ‘ ™°SƒàdG
 ÚØXƒŸG ÚH á«Ä«ÑdG á neG nó pà r°S’G áaÉ≤K ≥∏N

AÉeh Oƒbh øe  IOóéàŸG ÒZ OQGƒŸG ΩGóîà°SG Úæ≤J
º¡JÉ¶MÓŸ áHÉéà°S’Gh ÚØXƒª∏d »Ø«XƒdG ≈°VôdG äÉjƒà°ùe Ú°ù– ≈∏Y πª©dG

ÚØXƒŸG ™«ªL êÉeOEG ø qnª°†J  IójóY á«ÑjQóJ èeGôH ∫ÓN øe  á°ù qn°SDƒoŸG ‘ ájô°ûÑdG OQGƒŸG ‘ QÉªãà°S’G
 á°ù qn°SDƒoŸG √ÉŒ ¬JÉeCGõàdGh ¬bƒ≤ëH øWGƒŸG »Yh IOÉjõd Oƒ¡÷G ∞«ãµJ

 á°ù qn°SDƒoŸG ÉgôaƒJ »àdG äÉeóÿG OóY IOÉjR
 á°ù qn°SDƒoŸG äÉ«∏ªYh äÉeóîH á£ÑJôŸG ihÉµ°ûdG ™e πeÉ©àdG áeƒ¶æe õjõ©J

á°ù qn°SDƒoŸG ‘ ¿É°ùfE’G ¥ƒ≤M äÉ°SQÉ‡ õjõ©J ≈∏Y πª©dG
 áµ∏ªŸG πNGO ∫Éª©∏d πª©dG áÄ«H Ú°ù– ‘ ádÉ©ØdG áªgÉ°ùŸG

»Yƒ£àdGh …ÒÿG πª©dG äGQOÉÑe ‘ ™°SƒàdG

الاستدامة الرئيسيةمحاور  ا�داء  مؤشرات 

 ó©ÑodG
 …OÉ°üàb’G

 ó`© oÑdG
»```````Ä«ÑdG

 ó© oÑdG
q» pYÉªàL’G

 IAÓŸG ≈∏Y ®ÉØ◊G
 ÉÃ á°ù qn°SDƒ oª∏d á«dÉŸG

 ÉgAÉØjEG ø qnª°†j
É¡JÉeGõàdÉH

 á«aÉØ°ûdG ,áHÉbôdG
∫Éãàe’Gh

 äGQOÉÑŸG ‘ ™°SƒàdG
 ó«°TôJh AGô°†ÿG
ábÉ£dG ΩGóîà°SG

…ô°ûÑdG ∫ÉŸG ¢SCGQ

 π°UGƒàdGh ∫É°üJ’G
ádhDƒ°ùŸG äÉeóÿGh

 á«© qnªàéŸG á«dhDƒ°ùŸG
 √ÉŒ á°ù qn°SDƒoŸG øe

™ qnªàéŸG

الالتزامات حتى العام 2021
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ا�ثر المنشود من الاسْتِدَامَة



�ن ا�جت�عِيّ من حيث قدرته  يبحث هذا الجزء من التقّرير أثر الض�

ن  ضم� ا�ملكة   � والعامل¼  ا»ردني¼  من  ممكنة  أكî ëيحة  تغطية   �

خدمات  من  ا�ستفيدين  يب¼ حجم  ك�  ا�جت�عِيّة،  التأّمينات  منظومة 

الدخول   � ا�جت�عِيّ  �ن  الض� منظومة  ومساهمة  ا�جت�عِيّ،  �ن  الض�

 � سة  ا�ؤُس� دور  و  ينسجم  Ïا  ا�ملكة،   � الفقر  من  والتقليل  الجارية، 

تحقيق سياسات الح�ية ا�جت�عِيّة  � ا�ملكة.

المساهمة في ا�من الاجتماعِيّ والتنمية الاقتصاديّة للمملكة

سة بدورها بتحقيق ا�ستقرار ا�قتصادي وا�جت�عِيّ  إÂاناً من ا�ؤُس�

� ا�ملكة، من خ�ل السعي إ� تأم¼ الحاجات ا»ساسية للمؤمن عليه 

و»فراد أòته، وتوف� دخل له، وتعميق قيم التكافل ا�جت�عِيّ، وا�سهام 

�ن ا�جت�عِيّ،  � تقليل نسب الفقر، توسع مفهوم التأّمينات ليشمل بشكل اختياري ا�واطن¼ ا»ردني¼ ا�غ©ب¼ خارج ا�ملكة الراغب¼ � التسجيل ضمن منظومة الض�

وا»ردني¼ غ� الناشط¼ اقتصادياً الذين يشكلون النسبة ا»كë من القوى البÚية � ا�ملكة.

مـان الاجتماعِــــيّ الضَّ نطــاق تغطيـــة 
والمؤمن عليهم الفعاليـن
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 á°ù qn°SDƒoŸG ‘ áeGóà°SÓd πeÉ°ûdG QÉWE’G : (5) »ë«°VƒJ º°SQ

q» pYÉªàL’G ¿Éª qn°†dG áeƒ¶æe ø qnª°V ÚdÉ s©ØdG º¡«∏Y øeDƒŸG äGô°TDƒe :(3) ºbQ ∫hóL

ÚdÉ©ØdG º¡«∏Y øeDƒŸG OóY
…QÉ«àNG πµ°ûH ÚcÎ°ûŸG OóY

Ú«fOQC’G º¡«∏Y øeDƒŸG áÑ°ùf
º¡«∏Y øeDƒŸG øe QƒcòdG áÑ°ùf

ÚdÉ©ØdG º¡«∏Y øeDƒŸG QƒLCG §°Sƒàe

1,227,110

70,131

88

72.6

48,229

503

1,285,168

69,592

87.4

72.1

51,280

511

1,300,445

64,693

87.8

71.5

52,855

525

20162017
1,107,895

66,378

% 88.3

% 73.2

43,439

468

1,166,991

69,024

88.3

72.8

44,169

493

201420152018

.§≤a Ú«fOQC’G πª°ûJ äÉfÉ«H (*)



�ن ا�جت�عِيّ ليبلغ (1,300,445) بارتفاع مقداره (1.2 %) عن العام 2017. وقد بلغ عدد  خ�ل العام 2018 ارتفع عدد ا�ؤمن عليهم الفعال¼ ا�شمول¼ بأحكام قانون الض�

ا�ؤمن عليهم الفعال¼ إلزامياً (1,235,752) مؤمناً عليه، شكلت نسبتهم (95 %) من إج�é ا�ؤمن عليهم الفعال¼، بين� �áثل النسبة ا�تبقية ا�ش©ك¼ بشكل اختياري؛ الذين 

بلغ عددهم (64,693).

وقد شكلت نسبة ا�ؤمن عليهم الذكور حواé (71.5 %) من إج�é ا�ؤمن عليهم الفعال¼ لعام 2018، حيث انخفضت بشكل طفيف عن عام 2017، إذ كانت (72.1 %)، 

بين� شكلت نسبة ا�ؤمن عليهن اÛناث حواé (28.5 %) من إج�é ا�ؤمن عليهم الفعال¼ لعام 2018 حيث ارتفعت بشكل طفيف عن نسبة عام 2017 التي كانت (27.9 %). 

وحسب جنسية ا�ؤمن عليهم، شكلت نسبة ا�ؤمن عليهم ا»ردني¼ (87.8 %) من إج�é ا�ؤمن عليهم الفعال¼ لعام 2018، أما  ا�ؤمن عليهم غ� ا»ردني¼ فقد بلغت 

نسبتهم (12.2%)  من أج�é ا�ؤمن عليهم الفعال¼ للعام ذاته.

سة إ� أن ا�ش©ك¼ الزامياً يعملون � منشآت بلغ عددها (52,854) منشأة � نهاية عام 2018، مقارنة مع (51,280) منشأة � العام 2017،  وقد أشارت بيانات ا�ؤُس�

وما زالت محافظة العاصمة تحتفظ بنسبة ال©كيز ا»ع� للمؤمن عليهم ا�شمول¼ الفعال¼ إلزامياً، وبنسبة (80.3 %) من إج�é ا�ؤمن عليهم الفعال¼ إلزامياً، تلتها محافظتا 

إربد والزرقاء، وبنسبة (6.3 %) و(5.2 %) ع� التواé، � ح¼ بلغت أقل نسبة للمؤمن عليهم العامل¼ � محافظتي الطفيلة وعجلون، وبنسبة (0.24 %) و (0.27 %) ع� 

التواé. الجدول ا\× يب¼ أعداد ا�ش©ك¼ إلزامياً وا�نشآت الفعالة � ا�ملكة حسب ا�حافظات:

20182018تقرير الاستدامـــة 
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2018/12/31  ‘ Éªc á¶aÉëŸGh á«°ùæ÷Gh ¢ùæ÷G Ö°ùM ÚdÉ©ØdG kÉ«eGõdEG º¡«∏Y øeDƒŸG OGóYCG ‹ÉªLEG :(4) ºbQ ∫hóL

% %
áª°UÉ©dG
AÉbQõdG
AÉ≤∏ÑdG

ÉHOÉe
óHQEG

áÑ≤©dG
¥ôØŸG

¿ƒ∏éY
á∏«Ø£dG

¿É©e
∑ôµdG
¢TôL

فظة لمحا ا

الكلي المجموع 

الزاميا  عليهم  المؤمن  من  الكلي  المجموع  الخاضعة  المنشآت  من  العـدد 

991,875

64,471

23,984

6,935

78,146

24,000

10,622

3,286

3,004

7,970

15,554

5,905

1,235,752

80.27

5.22

1.94

0.56

6.32

1.94

0.86

0.27

0.24

0.64

1.26

0.48

100

31,527

4,561

2,663

1,110

5,377

1,771

1,520

775

414

1,024

1,115

997

52,854

59.65

8.63

5.04

2.10

10.17

3.35

2.88

1.47

0.78

1.94

2.10

1.89

100



q» pYÉªàL’G ¿Éª qn°†dG áeƒ¶æe øe øjó«Øà°ùŸG äGô°TDƒe :(5) ºbQ ∫hóL

»ªcGôJ - q» pYÉªàL’G ¿Éª qn°†dG …óYÉ≤àe OóY
ÚdÉ©ØdG øjóYÉ≤àŸG OGóYCG

óYÉ≤àŸG IÉah ÖÑ°ùH ájóYÉ≤àdG ÖJGhô∏d ¿ƒ≤ëà°ùŸG
ÚdÉ©ØdG ÖJGhô∏d Ú≤ëà°ùŸGh ÚdÉ©ØdG øjóYÉ≤àŸG ´ƒª›

Oó÷G - øjóYÉ≤àŸG OóY
kÉ«ªcGôJ ájóYÉ≤àdG ÖJGhôdG  §°Sƒàe

Iójó÷G - ájóYÉ≤àdG ÖJGhôdG §°Sƒàe
Oó÷G øjóYÉ≤àŸG ôªY §°Sƒàe

193,763

136140

94,926

231,066

12,983

399

576

51

209,157

147,216

100,479

247,695

14,782

411

581

51

225,987

159,661

106,615

266,276

16,064

426

590

52

20162017
166,914

117,711

84,790

202,501

12,884

370

508

51

179,849

128,468

89,894

218,362

12,188

387

568

52

Oó÷G - ôµÑŸG óYÉ≤àdG ä’ÉM ôªY §°Sƒàe
Oó÷G - ôµÑŸG óYÉ≤àdG ä’ÉM

Oó÷G - »HƒLƒdG áNƒî«°ûdGh áNƒî«°ûdG óYÉ≤J ä’ÉM
Oó÷G -  á«©«ÑW ÜÉÑ°SCG øY áŒÉædG IÉaƒdG óYÉ≤J ä’ÉM

Oó÷G - »∏µdG hCG »Fõ÷G »©«Ñ£dG õé©dG ∫ÓàYG óYÉ≤J  ä’ÉM
Oó÷G - »∏µdG hCG »Fõ÷G »HÉ°UE’G õé©dG ∫ÓàYG óYÉ≤J  ä’ÉM

Oó÷G - πªY áHÉ°UEG øY áŒÉædG IÉaƒdG ä’ÉM
πª©dG øY π£©qnàdG ä’óH ä’ÉM

50

7,915

3,264

838

700

149

117

12,064

50

8,966

3,786

852

926

168

84

13,718

50

10,074

3,956

873

828

234

99

19,900

50

8,599

2,621

758

670

133

103

8,644

49

7,405

3,089

765

661

119

79

10,711

 áeƒeC’G IRÉLEG ∫óH ä’ÉM
IóMGƒdG á©aódG ¢†jƒ©J  ä’ÉM

8,317

32,733

9,524

30,034

10,169

40,747

6,343

25,611

7,556

29,619

201420152018

�ن ا�جت�عِيّ  سة العامة للض�ن ا�جت�عِيّ � العام 1979 وحتى اليوم، بلغ عدد متقاعدي الض� منذ صدور أول قانون للض�ن ا�جت�عِيّ � العام 1978 وتأسيس ا�ؤُس�

حتى نهاية عام 2018 ما مجموعه (225,987) متقاعداً منهم (159,661) منهم متقاعداً فعا�ً، أما أعداد ا�ستحق¼ لرواتب التقاعد بسبب وفاة ا�ؤمن عليه أو ا�تقاعد، 

سة (266,276) شخصاً � نهاية العام 2018. فقد بلغ (106,615) مستحقاً وبا�جموع بلغ عدد ا»شخاص الذين تصلهم تحوي�ت شهرية من ا�ؤُس�

وقد بلغ ا�توسط العام للرواتب التقاعدية الجديدة (590) ديناراً لعام 2018، مقارنة مع (581) ديناراً � عام 2017، حيث ارتفع Ïقدار (9) دنان� با�توسط، وتعد 

�ن ا�جت�عِيّ � ا�ملكة سخية بسبب ارتفاع معد�ت ا�ستبدال بالنسبة �توسط الدخل (Average Replacement Ratio)، حيث يقيس هذا ا�ؤî متوسط  منظومة الض�

�ن ا�جت�عِيّ الذي جاءت نسبته Ïا مقداره (112.4 %)؛ إذ إن متوسط أجور إج�é ا�ؤمن عليهم  الرواتب التقاعدية با�قارنة مع متوسط ا»جور الخاضعة �نظومة الض�

الفعال¼ بلغ (525) ديناراً � العام 2018، ك� شكل متوسط الراتب التقاعدي للجدد ما نسبته (268 %) من الحد ا»د? من ا»جور الذي يبلغ (220) ديناراً. 

�ن ا�جت�عِيّ (16,064) متقاعداً خ�ل عام 2018، مقابل (14,782) متقاعداً خ�ل عام Ï ،2017عدل ارتفاع وصل إ� (8.7 %).  وقد بلغ عدد ا�تقاعدين الجدد من الض�

وقد شكّلت نسبة ا�تقاعدين ا»ردني¼ حواé (97 %) من إج�é ا�تقاعدين الجدد، وما زال التقاعد "ا�بكر" يحتل ا�رتبة ا»و� من حيث النسبة ا»ع� بعدد ا�تقاعدين 

مان الاجتماعِيّ المستفيدون من خدمات الضَّ
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2018 ΩÉY ≈àM á≤bóŸG á«dÉŸG äÉfÉ«ÑdG ≈∏Y GOÉ qnªàYG ,¥hóæ°ü∏d ÊhÎcE’G ™bƒŸG ,QÉªãà°S’G ¥hóæ°U , q» pYÉªàL’G ¿Éª°†∏d áeÉ©dG á°ù qn°SDƒoŸG :Qó°üŸG (*)
..ÊOQC’G …õcôŸG ∂æÑdG äÉfÉ«H Ö°ùM …QÉ÷G ¥ƒ°ùdG ô©°ùH ‹ÉªLE’G »∏ëŸG œÉædG (**)

من إج�é ا�تقاعدين الجدد وبواقع (62.7 %)، يليهم متقاعدو "الشيخوخة والشيخوخة الوجوÔ" وÏا نسبته (24.6 %)، ثم متقاعدو "الوفاة الناتجة عن أسباب طبيعية" 
 ïالك ÔصاÛالدائم" (5.3 %)، أما أد? نسبة متقاعدين فجاءت لكل من رواتب تقاعد "ا�عت�ل العجز ا ñوالجز ïبنسبة (5.4 %)، فمتقاعدو "اعت�ل العجز الطبيعي الك

 .éالدائم " و"الوفاة الناتجة عن إصابة عمل" وبواقع (1.4%) و (0.6 %) ع� التوا ñوالجز

وبلغ إج�é عدد ا�ؤمن عليهم الذين استحقوا بد�ت الت�عطل عن العمل (19,900) مؤمناً عليه � نهاية عام  2018 با�قارنة مع (13,718) مؤمناً عليه استحقوا بد�ت 
رت أعداد ا�ؤمن عليهن ا�ستفيدات من بدل إجازة ا»مومة با�رتفاع � عام 2018، حيث بلغ عددهن (10,169) مؤمناً عليها من خ�ل (3,395)  الت�عطل � العام 2017، واستم�

منشأة، مقابل (9,524) مؤمناً عليها � عام 2017 من خ�ل (3,106) منشأة، وبلغت نسبة ôو ا�ؤمن عليهن ا�ستحقات لبدل إجازة ا»مومة (6.8 %).

أما بخصوص عدد ا�ستفيدين من تعويض الدفعة الواحدة؛ فقد ارتفع بشكل ملحوظ من (30,034) مستفيداً � عام 2017 إ� (40,747) � عام 2018، وبارتفاع نسبته 
(35.7 %)، ك� تجدر اÛشارة أن (56.7 %) من الحاصل¼ ع� تعويض الدفعة الواحدة خ�ل عام 2018 هم من ا�ؤمن عليهم غ� ا»ردني¼، حيث بلغ عددهم (23,110)  
مستفيداً، شكّلت نسبة الذكور منهم (54.9 %). وقد كان "مغادرة ا�ؤمن عليه غ� ا»ردã نهائياً " هو السبب الرئيس �ستحقاق تعويض الدفعة الواحدة ليشكل (56.2 %) 

من إج�é عدد متلقي تعويض الدفعة الواحدة، ونسبة (99 %) لغ� ا»ردني¼. 

بلغ إج�é النفقات التأمينية � العام 2018 ما مجموعه (1092.8) مليون دينار؛ إذ تشكل هذه ا�بالغ ما نسبته (3.6 %) من الناتج ا�حï اÛج�é بسعر السوق 
سة � العام 2018 ما يبلغ (1019) مليون دينار وÏا نسبته (34 %) من الناتج ا�حï اÛج�é بسعر السوق الجاري م� يدلل ع�  الجاري، بين� يبلغ حجم استث�رات ا�ؤُس�
�ن ا�جت�عِيّ من خ�ل النفقات التأمينية التي تشكل جزءاً من  سة، ك� وتش� أن ا»رقام إ� ارتفاع توزيعات الض� الدور ا�جت�عِيّ وا�قتصادي الكب� الذي تقوم به ا�ؤُس�
الدخول للمواطن¼، حيث ارتفعت النفقات التأمينية من ما نسبته (2.1 %) من الناتج ا�حï اÛج�é � العام 2008، إ� ما نسبته إ� (3.6 %) � العام 2018. الجدول ا\× 

:ãا»رد ïات ا�قتصاد الكîسة العامة للض�ن ا�جت�عِيّ بالنسبة �ؤ يب¼ توزيعات واستث�رات ا�ؤُس�

(QÉæjO ¿ƒ«∏ŸÉH) 2018-2008  ,ÊOQC’G OÉ°üàb’G ‘ q» pYÉªàL’G ¿Éª qn°†dG áªgÉ°ùe :(6) ºbQ ∫hóL

200828.1 2.1 4,532.8 340.3 16,108.0

200926.9 2.2 4,555.0 374.5 16,912.2

201027.3 2.3 5,113.6 428.9 18,762.0

201125.3 2.4 5,181.3 493.3 20,476.6

201225.5 2.5 5,606.4 546.7 21,965.5

201325.6 2.6 6,106.0 608.8 23,851.6

201427.0 2.7 6,859.8 693.4 25,437.1

201528.6 2.9 7,627.2 782.9 26,637.4

201630.3 3.2 8,325.3 871.1 27,444.8

201732.0 3.3 9,239.1 966.1 28,903.0

201834.0 3.6 10,190.7 1,092.8 29,984.0

مان الاجتماعِيّ في الاقتصاد الوطني مساهمة منظومة وتوزيعات الضَّ
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المحلي الناتج 
الجاري@@ السوق  بسعر  التأمينيةا�جمالي  النفقات  سة@إجمالي  المُؤسَّ استثمارات  سةإجمالي  المُؤسَّ استثمارات 

(%) ا�جمالي  المحلي  الناتج  إلى 
التأمينية النفقات 

(%) ا�جمالي  المحلي  الناتج  إلى 



مان الاجتماعِيّ في الحد من نسب الفقر  أثر منظومة التقاعد والضَّ

وبحسب بيانات آخر مسح ل~نفاق والدخل ا»òي (مسح نفقات ودخل ا»òة 2018/2017) فإن (24.5 %) من إج�é ا�ò � ا�ملكة كان لها راتب تقاعدي � العام 
2018 تساهم Ïا نسبته (18 %) من إج�é الدخول الجارية؛ م� يدل ع� أهمية منظومة التأّمينات ا�جت�عِيّة � ا�ملكة � ا�ساهمة � دخل ا»òة ا»ردنية. واليوم؛ وبعد 
توحيد منظومة التأّمينات ا�جت�عِيّة الرئيسة � ا�ملكة (مع بقاء بعض ا»نظمة التقاعدية الصغ�ة قاðة مثل؛ البلديات، والقضاء، وصندوق ا�هندس¼، وا»طباء...إلخ.) ضمن 
�ن ا�جت�عِيّ بعد أن كان يتم� شمولهم �  سة العامة للض�ن ا�جت�عِيّ، إذ وبعد العام 1995 تم� شمول جميع العامل¼ ا�صنف¼ � القطاع العام ضمن منظومة الض� ا�ؤُس�
سة تقوم بدور رئي<  منظومة التقاعد ا�دã قبل العام 1995 والعسكري¼ من بعد العام 2003  (كان يتم� شمولهم � منظومة التقاعد العسكري قبل العام 2003) فإن ا�ؤُس�

� ا�حافظة ع� ا�ستقرار ا�قتصادي وا�جت�عِيّ ل§òة ا»ردنية.

أشارت أحدث بيانات رسمية مرتبطة بالفقر � ا�ملكة والتي تم� إع§ن�ها من قبل دولة رئيس الوزراء � بداية العام 2019 إ� أن نسبة الفقر � ا�ملكة بلغت (15.7 %) 
من السكان با�ستناد إ� مسح نفقات ودخل ا»òة 2018/2017، ك� أشارت البيانات أن أفقر (10 %) من ا»ò من حيث الدخل بلغ دخلها الشهري با�توسط ما مجموعه 
(442.5) دينار شهريا تساهم الرواتب التقاعدية Ïا نسبته (24.5 %) من هذا ا�توسط (108.2 ديناراً شهرياً با�توسط)، مقارنة مع دخل شهري مقداره با�توسط (862.2) 
»غنى (10 %) من ا»ò، شكّل الدخل من الرواتب التقاعدية ما نسبته (30.4 %) من هذا ا�توسط (262.1 دينار شهريا با�توسط) وù تصدر بيانات تفصيلية  إضافية عن 

الفقر حتى نهاية العام 2018.

وعند مقارنة هذه النتائج مع النتائج ا�بنية ع� مسح نفقات ودخل ا»òة 2010 - التي اعتمدت عليها ا�س©اتيجية الوطنية �كافحة الفقر ل§عوام 2013-2020، نجد 
أن نسبة الفقر � العام 2010 بلغت (14.4 %) من السكان، حيث كان خط الفقر العام للفرد سنوياً ما مقداره (814) دينار (أو(67.8) ديناراً للفرد � الشهر)، أما ع� مستوى 
ا»òة فيعادل ذلك (4,935.6) ديناراً أردنياً، ويتب¼ أن الدخل التقاعدي يساهم وبشكل كب� � الحد والتقليل من نسب الفقر الكلية، فقد ساهم الدخل التقاعدي � الحد 
من نسبة الفقر الكلية ل§فراد بنسبة (7.7 %) ع� مستوى ا�ملكة (قلل الدخل التقاعدي نسبة الفقر من (22.1 %) إ� (14.4 %)، أي؛ ساهم � تقليل نسبة الفقر Ïقدار 

.(% 35)

سة العامة للض�ن ا�جت�عِيّ ومن خ�ل أحدث قانون تم� إصداره (قانون رقم (1) للعام 2014)  ومن أجل ا�ساهمة ا�ستمرة � تقليل نسب الفقر فقد عملت ا�ؤُس�
�ن ا�جت�عِيّ، وتعزيز دور منظومة التقاعد � الح�ية من الفقر،  ع� إدخال مجموعة من اÛجراءات من أجل شمول أكë عدد ممكن من ا�واطن¼ ضمن منظومة الض�

وكان من أهم هذه اÛجراءات ما يأ×: 

•  تعديل تعريف ا�ؤمن عليه، ليفتح ا�جال لشمول ا»ردني¼ غ� النشيط¼ اقتصاديا، مثل ربات البيوت، والطلبة، مع تسهيل إجراءات الشمول.
�ن ا�جت�عِيّ ليضم� جميع ا»ع�ل Ïختلف ا»حجام Ïن فيهم العامل¼ لحسابهم الخاص وأصحاب العمل. •  توسعة الشمول Ïظلة الض�

رار بشمول ا�ؤمن عليه بعد إك�له السن القانونية   •  الس�ح باستمرار شمول ا�ؤمن عليه لبعد السن القانونية؛ وذلك لغايات استك�ل ا�دة, وإلزام ا�نشأة با�ستم�
    لغايات إك�ل ا�دة ا�وجبة �ستحقاق الراتب إذا استمر بالعمل لديها.

•  الس�ح �ن تجاوز السن القانونية بالحصول ع� راتب اعت�ل.
•  ربط الراتب التقاعدي بالتضخم.
•  رفع سقف راتب الوفاة اÛصابية.

•  تخفيف îوط الحصول ع� راتب تقاعد الوفاة الطبيعية.
•  الس�ح بالجمع ب¼ الراتب التقاعدي والنصيب ا�ستحق.

•  الس�ح ل§رملة الجمع ب¼ أجرها من عملها ونصيبها من راتب تقاعد زوجها ا�تو> من دون سقف.
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سة  الاسْتِدَامَة الاقتصادية للمُؤسَّ



 …OÉ°üàb’G ó© oÑdG – á°ù qn°SDƒoŸG ‘ áeGóà°SÓd πeÉ°ûdG QÉWE’G : (6) »ë«°VƒJ º°SQ

سة بما يضمن إيفاءها بالتزاماتها الحفاظ على الملاءة المالية للمُؤسَّ
جهود  التقّرير  من  الجزء  هذا  يستعرض 
سة � عملية الحفاظ ع� ا��ءة ا�الية لها Ïا  ا�ؤُس�
القص�،  ا�دى  ع�  بالتزاماتها  إيفاءها  يضمن 
وا�توسط، والبعيد؛ إذ إن هذا ا�فهوم يقع ضمن 
والجوانب  سة،  للمُؤس� ا�قتصادية  ا�سْتِدَامَة  محور 
ا�بادئ  من  ا�قتصادية  بالفئة  ا�رتبطة  الجوهرية 
أجل  ومن  العا�يّة.  التقارير  �بادرة  التوجيهية 
سة بعدد من  الحفاظ ع� ا��ءة ا�الية تقوم ا�ؤُس�
بإدارة  متعلقة  م�رسات  ن  ضم� تندرج  ا��رسات 
وم�رسات  سة،  ا�ؤُس� ونفقات  إيرادات  ومتابعة 
الشاملة  الرقابة  ومنظومة  الرشيدة  الحاكمية  تعزز 

سة ا�الية واÛدارية. ع� أع�ل ا�ؤُس�

ما  الفعال¼  سة  ا�ؤُس�  º©مش عدد  بلوغ  مع 
عليه، ووجود هذه  مجموعه (1,300,445) مؤمناً 
حجم  بلغ  فقد  العم�ء،  من  الكب�ة  القاðة 
مجموعه  ما   2018 العام   � سة  للمُؤس� اÛيرادات 
مجموعه  Ïا  مقارنة  دينار،  مليون   (1,706.9)
وذلك   .2017 عام   � دينار  مليون   (1,592.9)
ي;  ا\×  الجدول   .(%  7.1) بلغ  ôو  Ïعدل 
سة حسب نوع اÛيراد: اÛيرادات ا�ختلفة للمُؤس�
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2018 - 2015 IÎØ∏d »æ«eCÉàdG ¢†FÉØdGh äGOGôjE’G :(7) ºbQ ∫hóL

IÉaƒdGh õé©dGh áNƒî«°ûdG ∑GÎ°TG
πª©dG äÉHÉ°UEG ∑GÎ°TG

áeƒeC’G ÚeCÉJ ¥hóæ°U äGOGôjEG
á≤HÉ°ùdG áeóÿG äGƒæ°S º°V äGOGôjEG

…QÉ«àN’G ∑GÎ°T’G
áØ∏àîŸG äGOGôjE’G

 »æ«eCÉàdG •É°ûædG óFGƒY
الكلية  ا�يرادات  إجمالي 

1,186.6

106.5

28.0

3.6

85.9

2.5

18.8

1,431.7

1,332.2

114.7

31.2

4.3

92.4

3.5

23.0

1,592.9

1,421.8

120.6

32.9

5.8

94.4

2.5

29.7

1,707.0

20162017
1,048.7

98.4

27.8

3.0

75.7

1.7

17.8

1,273.0

20152018
التأميني ا�يراد  نوع 

دينار – مليون  المبلغ 



(¿ƒ«∏ŸÉH) »YÉªàL’G ¿Éª°†∏d áeÉ©dG á°ù°SDƒª∏d áØ∏àîŸG äÉahô°üŸG :(7) ºbQ ∫hóL

التأمينية النفقات 

IQôµàŸG óYÉ≤àdG ÖJGhQ
IóMGh Iôe ™aóJ äÉ≤Øf

IóMGh á©aO êhôÿG ä’ÉM
áeƒe’G IRÉLEG ∫óH äÉ≤Øf
التأمينية النفقات  مجموع 

 iôNCGh ájQGOE’G äÉ≤Øf
العامة النفقات  إجمالي 

لمبلغ ا

733.9

4.7

35.6

8.6

782.9

28.9

811.8

التأميني 461.1الفائض 

90.4

0.6

4.4

1.1

96.4

3.6

100

2015

وقد جــاءت نسبـــة مساهمــــة اش©اكـــات 
اÛيرادات   � مساهم   ëأك بوصفها  الشيخوخة 
 (% 83.3)  éبلغت حوا وبنسبة  سة  للمُؤس� الكلية 
من إج�é ا�يرادات، ت�ها إيرادات اش©اكات تأم¼ 
يب¼  ا\×  الرسم   .(%  7.1) بنسبة  العمل  إصابات 

سة: اÛيرادات ا�ختلفة للمُؤس�

سة من أجل الوفاء بالتزاماتها تجاه مش©كيها (1,092.832) مليون دينار � نهاية عام 2018، مقارنة Ïا مجموعه  وقد بلغ مجموع ا�بالغ التي تم� {فها من قبل ا�ؤُس�
(966.065) مليون دينار � نهاية عام 2017، حيث بلغت الزيادة (126.767) مليون دينار، وÏعدل ôو بلغ (13.1 %)، وقد بلغت ا�öوفات التأمينية؛ - ا�بالغ التي تقدم 
كمنافع للمؤمن عليهم أو أòهم - � عام 2018 ما مجموعه (1,019.561) مليون دينار؛ � ح¼ كانت النفقات اÛدارية وا»خرى (41.8) مليون دينار، وشكلت (3.7 %) من 
إج�é النفقات، وخ�ل العام 2018 ارتفعت ا�صاريف اÛدارية وا»خرى بنسبة (14.2 %) بعد أن كانت (36.6) مليون دينار � العام 2017، وبطبيعة الحال فقد زادت 
ا�öوفات التأمينية Ïقدار (13.1 %) خ�ل عام 2018، حيث بلغت (1,092.8) مليون دينار بعد أن كانت (966.1) مليون دينار � العام 2017، أما بخصوص صندوق تأم¼ 

الت�عطل عن العمل الذي يعد رصيداً ادخارياً للعامل؛ فقد بلغ مجموع مساه�ته (66) مليون دينار � العام 2018، ومجموع مöوفاته (24) مليون دينار.
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äGOGôj’G áªgÉ°ùe áÑ°ùf : (7) »ë«°VƒJ º°SQ

النفقة نــوع 

لمبلغ% ا

818.4

5.2

37.9

9.6

871.1

32.8

903.9

527.8

90.5

0.6

4.2

1.1

96.4

3.6

100

2016
لمبلغ% ا

909.4

7.9

37.9

10.8

966.1

36.6

1,002.7

590.2

90

0.8

3.8

1.1

95.6

3.7

100

2017
لمبلغ% ا

1,019.6

9.3

52.1

11.9

1,092.8

41.8

1,134.6

572.4

89.9

0.8

4.6

1.0

96.3

3.7

100

2018
%

% 83.3

% 7.1

% 1.9
% 0.3 % 5.5 % 0.1

% 1.7 IÉaƒdGh õé©dGh áNƒî«°ûdG ∑GÎ°TG

πª©dG äÉHÉ°UEG ∑GÎ°TG

áeƒeC’G ÚeCÉJ ¥hóæ°U äGOGôjG

á≤HÉ°ùdG áeóÿG äGƒæ°S º°V äGOGôjG

…QÉ«àN’G ∑GÎ°T’G

áØ∏àîŸG äGOGôjE’G

iôNC’G »æ«eCÉàdG •É°ûædG óFGƒY



πª©dG ´É£b Ö°ùM äÉæ«eCÉqàdG ∞∏àîŸ äÉYÉ£àb’G Ö°ùf :(9) ºbQ ∫hóL
الخـــاص القــــطـــــاع 

1

0.5

6
7

13.25 10
0.75
2

تعزيز منظومة الاشتراكات 

سة  إدارة ومتابعة إيرادات ونفقات المُؤسَّ
سة، ومن أهمها:   سة العامة للض�ن ا�جت�عِيّ مجموعة من ا��رسات حتى تسهم � ا�حافظة ع� إيراداتها بشكل يعزز ا�سْتِدَامَة ا�قتصادية للمُؤس� تطبق ا�ؤُس�

�ن ا�جت�عِيّ وتشمل تأم¼ الشيخوخة والعجز  جميع العامل¼ � القطاع ا�نظم � ا�ملكة يخضعون حك�ً للتأمينات ا�جت�عِيّة ا�ختلفة التي وردت � قانون الض�
سة مثلهم مثل باقي العامل¼  والوفاة، إضافةً إ� التأّمينات ا»خرى الواردة � القانون، مثل؛ تأم¼ إصابات العمل، وتأم¼ ا»مومة، وتأم¼ الت�عطل، ك� أن جميع موظفي ا�ؤُس�
�ن ا�جت�عِيّ ما نسبته (19.5 %) من الراتب  �ن ا�جت�عِيّ، و� العام 2018 بلغت ا�قطاعات الشهرية ل�ش©اك � منظومة الض� ا»ردني¼ مشمول¼ حك�ً � منظومة الض�
الشهري للموظف العامل � مؤسسات القطاع العام � ا�ملكة؛ حيث تشارك ا�نشأة بنسبة تساوي (13 %) من الراتب، أما ا�وظف فيتم� اقتطاع (6.5 %) من دخله الشهري، 
أما في� يتعلق Ïؤسسات القطاع الخاص فإن نسبة ا�قتطاع الشهرية بلغت ما نسبته (21.75 %) من الراتب الشهري، حيث يدفع صاحب العمل ما نسبته (14.25 %) من 
أجر العامل، بين� يتم� اقتطاع ما نسبته (7.5 %) من دخل العامل، وتجدر اÛشارة إ� أن اخت�ف نسب ا�ش©اكات ما ب¼ القطاع العام والخاص تعود إ� تأميني الت�عطل عن 
العمل وا»مومة؛ حيث إن هذين التأمين¼ مطبقان فقط ع� موظفي القطاع الخاص الذي يتصف بانخفاض ا»مان الوظيفي وكüة انتقال ا�وظف¼ من مكان عمل إ� آخر 
�ن ا�جت�عِيّ لتأم¼ الشيخوخة لجميع ا»ردني¼ ممن هم فوق سن  سة خدمة ا�نتساب ا�ختياري � منظومة الض� مقارنة بثبات التوظيف � القطاع العام.  ك� تقدم ا�ؤُس�
سة، حيث يتحمل الخاضع  �ن بنسبة مقدارها (17.5 %) من ا»جر الذي يتم� تحديده ل�ش©اك حسب الضوابط ا�تبعة � ا�ؤُس� 16 عاما من العمر، بحيث Âكنهم ا�ش©اك بالض�

اختيارياً كامل نسبة ا�قتطاع. الجدول ا\× يب¼ نسب ا�قتطاعات �ختلف التأّمينات حسب قطاع العمل:
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العـــام القــــطـــــاع 

فقط والوفاة  والعجز  الشيخوخة  تأمين  على  يقتصر  الذي  الاختياري  الاشتراك 

الكلي  المجموع 

2015

الكلي 18 19.5المجموع  الكلي  18.75المجموع 

الكلي  الكلي 20.5المجموع  21.75المجموع  الكلي  21المجموع 

20162017

201520162017



سة بتقديم خدماتها من خ�ل (28) مبنى من بينها (15) إدارة فرع و(4)  و»جل إدامة التدفقات النقدية من ا�ش©اكات الخاصة با�ؤمن عليهم ا»ردني¼؛ تقوم ا�ؤُس�
مديريات مناطق  و(4) مكاتب ضمن إدارات الفروع؛ (الب©اء، الكورة، ديرع�، الضليل)، موزعة ع� محافظات ا�ملكة كافة، ويعد عدد ا�ؤمن عليهم وعدد ا�نشآت � منطقة 
سة (ا�ركز، وجنوب ع�ن، وîق ع�ن، وش�ل ع�ن، وغرب ع�ن،  ما العامل ا»هم � قرار وجود فرع � منطقة معينة، ففي محافظة ع�ن وحدها يوجد (7) فروع  للمُؤس�
والحس¼، وسحاب)، إضافةً لهذه الفروع فللمؤسسة (5) مبانٍ رئيسة � مدينة ع�ن وهي: مبنى اÛدارة العامة، ومبنى إدارات مركز ا�علومات، ومبنى إدارة التقاعد، ومبنى 

سة ومكاتبها ومبانيها نقاط انتشار تغطي جغرافيا مناطق ا�ملكة كافة. الحركة، ومبنى ا�ستودعات ا�ركزية، في� تشكل فروع ا�ؤُس�

سة في كافة الفروع: الجدول الآ� يبØ توزيع موظفي المؤُسَّ

2018  – áaÉc áµ∏ªŸG AÉëfCG ‘ Iô°ûàæŸG á«°ù«FôdG É¡«fÉÑeh É¡Yhôa ≈∏Y á°ù qn°SDƒoŸG äÉØXƒeh »ØXƒe ™jRƒJ :(10) ºbQ ∫hóL

π«Hƒ«dG ¿Éª°V ´ôa IQGOEG
Ú°ù◊G ¿Éª°V ´ôa IQGOEG

õcôŸG ¿ÉªY ¿Éª°V ´ôa IQGOEG
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¿ÉªY ÜƒæL ¿Éª°V ´ôa IQGOEG
¿ÉªY ¥ô°T ¿Éª°V  ´ôa IQGOEG

AÉbQõdG ¿Éª°V ´ôa IQGOEG
ÜÉë°S ¿Éª°V ´ôa IQGOEG
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6

7
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7

7
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8

4
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522
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54
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39

32
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39

34

31

30

25

15

19

469

58

47

1,399

5,612

3,406

4,060

6,222

5,932

4,122

4,561

2,173

718

4,659

2,663

1,771

1,115

1,520

1,024

1,110

997

775

414

-

-

-

52,854

356,437

208,046

103,615

119,134

85,199

72,621

64,471

46,823

40,820

37,326

23,984

24,000

15,554

10,622

7,970

6,935

5,905

3,286

3,004

-

-

-

1,235,752
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(¿ƒ«∏ŸÉH) á∏°üëŸG ≠dÉÑŸG : (8) »ë«°VƒJ º°SQ
ÊhÎµd’G ™aódG áeóN ∫ÓN øe

0,000
2016 2017 2018

400.000
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800.000
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1,600.000

55.786

671.649

1,494.387
ÊhÎµd’G ™aódG áeóN ∫ÓN øe á°ù qn°SDƒoŸG ≈dEG IOó°ùŸG ≠dÉÑŸG :(11) ºbQ ∫hóL

™````aódG øe π°üëŸG á````Ñ°ùf
π°üëŸG ‹ÉªLE’ ÊhÎµd’G

(¿ƒ«∏ŸÉH) π°üëŸG ≠∏ÑŸG

% 86.8

2018

% 3.8% 42.0

1,494.4 55.8671.6

20162017

(eFAWATEERcom) تسهيل تسديد الاشتراكات
سة العامة للض�ن ا�جت�عِيّ � العام 2014 بإط�ق خدمة الدفع اÛلك©وã التي يستطيع من خ�لها ا�ؤمن عليه أو ا�نشآت تأدية ا�ش©اكات عë موقع  قامت ا�ؤُس�
سة العامة للض�ن ا�جت�عِيّ ع� ا�ن©نت (www.ssc.gov.jo) وذلك عن طريق نظام عرض وتحصيل الفوات� إلك©ونياً ( eFAWATEERcom ) ا�ملوك من قبل  ا�ؤُس�
البنك ا�ركزي ا»ردã وتشغيل îكة مدفوعاتكم للدفع اÛلك©وã، وبفضل هذه الخدمة أصبح بإمكان ا�نشآت وا�ؤمن عليهم ا»فراد اختيار الوقت وا�كان ا�ناسب¼ ل�ستع�م 
الخاصة بهذه الخدمة بشكل آمن وòيع، والتي تشمل الخدمات ا�öفية عë اÛن©نت والهاتف،  الدفع ا�ختلفة وا�تنوعة  وتأدية ا�ستحقات ا�©تبة عليهم عë قنوات 
وأجهزة الöاف ا\é، ومكاتب الëيد ا»ردã، باÛضافة إ� عدد من مراكز البيع الكب�ة ا�عتمدة لهذا الغرض، إضافة إ� ذلك، تم� إتاحة تأدية ا�ش©اكات ا�©تبة ع� ا�نشآت 
سة وبوابة خدمة اي فوات�كم مباîة عë اÛن©نت، فيتم� ترحيل العملية آلياً وبصورة فورية ع�  نية ع� مدار الساعة من خ�ل بوابة ا�ؤُس� وا»فراد »صحاب البطاقات ا�ئت��
سة مباîة، م� يوفر خيارات إضافية للدفع خاصةً للمغ©ب¼ ا�ش©ك¼ اختيارياً من تنفيذ عمليات الدفع � الدول التي  سة ك� لو تم� الدفع لدى صناديق ا�ؤُس� أنظمة ا�ؤُس�

يتواجدون فيها.

وخ�ل السنوات ا�اضية كان هناك ôواً مط�رداً � استخدام خدمة الدفع اÛلك©وã من قبل ا�نشآت وا�ؤمن عليهم، الجدول ا\× يب¼ حجم ا�بالغ ونسبتها من مجموع 
:ãسة من خ�ل خدمة الدفع ا�لك©و ا�بالغ ا�سددة إ� ا�ؤُس�

وتجدر اÛشارة إ� أن البنك ا�ركزي ا»ردÂ ãثل ا�ظلة لهذه الخدمة، ك� أنه ضامن لهذه 
البنك  يتو�  إذ  وا»مان؛  وا�وثوقية  الكاملة  با�صداقية  تتمتع  خدمة  فهي  لذا؛  الدفعات، 
ا�ركزي اîÛاف والرقابة ع� هذا النظام، ووضع ا»سس التنظيمية له. و� العام 2018 بلغ 
مجموعه  وÏا  إلك©ونية،  دفعة   (662848) سة  ا�ؤُس� إ�  الواردة  اÛلك©ونية  الدفعات  عدد 
(1494.4) مليون دينار أردã، با�قارنة مع (215) دفعة إلك©ونية تم� تسديدها وÏا مجموعه 
(0.174) مليون دينار للف©ة من شهر تÚين الث�اã (تاريخ إط�ق الخدمة)  إ� شهر كانون 

ا»ول � 2014. 

سة مديرية لتأدية ا�ش©اكات وضباط اش©اكات تأمينيون، وظيفتهم متابعة تأدية ا�ش©اكات ا�ستحقة ع� ا�نشآت؛ حيث تقوم  ويوجد � كل فرع من فروع ا�ؤُس�
ا�دُيرية Ïهام تسجيل أصحاب العمل وا�ؤمن عليهم بأحكام القانون، ك� تقوم ا�دُيرية باحتساب ا�ش©اكات وا�بالغ ا�ستحقة، وإعداد بيانات ا�ش©اك وا�طابقات ا�الية 
لعملية تأدية ا�ش©اكات، وإنجاز معام�ت تسوية الحقوق التأمينية، وتنظيم إدخال البيانات الخاصة با�ؤمن عليهم، ووضع الح�ية ال�زمة لذلك، و� العام 2018 كان هناك 
سة، � ح¼ بلغ العدد � العام  سة، مشكل¼ ما نسبته (18.0 %) من موظفي ا�ؤُس� (255) موظفاً يعملون � مديريات تأدية ا�ش©اكات من أصل (1,399) موظفاً � ا�ؤُس�

سة.  2017 ليبلغ (232) موظفاً، مشكل¼ ما نسبته  (17.0 %) من إج�é موظفي ا�ؤُس�
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 ºتسهيل تسديد الاشتراكات - تحديث البيانات وتأدية الاشتراكات إلكتروني
�ن ا�جت�عِيّ، بحيث Âكن لضباط ا�رتباط تحديث كافة  سة خاصية تسجيل ضابط ا�رتباط ع� الخدمات اÛلك©ونية للمنشآت الخاضعة »حكام قانون الض� توفر ا�ؤُس�
البيانات ا�تعلقة با�ش©اكات عن طريق اÛن©نت، و� العام 2018 بلغ عدد ضباط ا�رتباط ا�سجل¼ ع� الخدمات اÛلك©ونية (11415) با�قارنة مع (3034) ضابط ارتباط 
سة ومن خ�ل الخدمات اÛلك©ونية خاصية الربط اÛلك©وã مع مختلف الجهات الحكومية من أجل ض�ن إيفاء ا�نشآت وا�ش©ك¼ لحقوق  � العام 2017، ك� توفر ا�ؤُس�
سة، وقد بلغ عدد الجهات الحكومية  Ïا فيها البنوك التي تم� الربط معها إلك©ونياً (54) جهة حكومية، لها (317)  سة؛ ومن أجل تسهيل بعض العمليات الخاصة با�ؤُس� ا�ؤُس�

مستخدماً Âلك ص�حيات الدخول إ� الخدمات اÛلك©ونية با�قارنة مع  (35) جهة حكومية لها (134) مستخدماً � العام 2017.

متابعة إيفاء الاشتراكات من خلال أنشطة التفتيش والتحصيل
�ن  �ن ا�جت�عِيّ بالتزاماتها تجاه العامل¼ لديها وشمولهم ضمن منظومة الض� من أجل ض�ن إيفاء جميع ا�ؤسسات العاملة � ا�ملكة التي تخضع حك�ً لقانون الض�
سة  ا�ؤُس� إيرادات  تعزز  التي  ا�الية  ا�ساه�ت  تدفق  ن  يضم� ك�  ا�ختلفة،  وا�خاطر  الصدمات  من  وأòهم  ا�وظف¼  لهؤ�ء  ا�جت�عِيّة  الح�ية  يوفر  م�  ا�جت�عِيّ؛ 
سة العامة للض�ن ا�جت�عِيّ ضمن كادر إدارتها وفروعها مديريات للتفتيش، تقوم بإجراء التفتيش ع� ا�نشآت الواقعة ضمن منطقة  واستدامتها ا�الية، فقد أوجدت ا�ؤُس�
سة، كذلك يوجد  �ن، ك� تقوم بالتفتيش الدوري عليها للتأكد من صحة البيانات الواردة منها للمُؤس� اختصاص الفرع، بحيث يتم� شمول هذه ا�نشآت ضمن منظومة الض�
سة، وتقوم - أيضاً - بتطوير وإعداد معاي� �عت�د ا�فتش¼، وôاذج  سة إدارة الرقابة التأمينية وهي معنية بالتخطيط ل§نشطة التفتيشية ع� مستوى ا�ؤُس� � مركز ا�ؤُس�
سة، بين� بلغ العدد (134) � 2018 مشكل¼  سة (128)، مشكل¼ ما نسبته (9.8 %) من موظفي ا�ؤُس� ومنهجيات التفتيش، ففي العام 2017 كان عدد ا�فتش¼ � ا�ؤُس�
سة القيام بحم�ت تفتيشية وصل عددها إ� (35,696) حملة تفتيشية � العام 2017، و(34,174) حملة �  سة، وقد استطاعت ا�ؤُس� ما نسبته (9.6 %) من موظفي ا�ؤُس�

العام 2018. 

اÛضافية  وا�بالغ  والغرامات  والفوائد  ا�سددة،  غ�  الشهرية  ا�ش©اكات  وتحصيل  متابعة  إ�  وتهدف  بالتحصيل  خاصة  وحدات  -أيضاً-  سة  ا�ؤُس� فروع   � وتوجد 
ا�ستحقة ع� ا�نشآت ا�تأخرة � عملية تسديد ا�بالغ ا�ستحقة عليها، ك� تقدم هذه الوحدات خدمات إبرام اتفاقيات التقسيط مع ا�نشآت ا�تأخرة عن التسديد، و 
سة ع� ا�نشآت، واتخاذ  سة إدارة القضايا والتحصيل التي تقوم بإدارة ومتابعة ا�دیونیة ا�©تبة للمُؤس� سة، ك� يوجد � مركز ا�ؤُس� Ïتابعة مديونية ا�نشآت تجاه ا�ؤُس�
سة، واق©اح الحلول ا�مكنة �عالجتها؛ ففي العام  اÛجراءات القانونية بحقها، والتنسيب بإصدار قرارات الحجز اÛداري وتنفيذه، كذلك تحليل واقع ا�دیونیة ا�©تبة للمُؤس�
سة (67)، بين� بلغ العدد (75) � العام 2018، ك� بلغ عدد ا�نشآت ا�دينة � العام 2016 (47,407) منشأة، بين� بلغ (51,778)  2017 بلغ عدد موظفي التحصيل � ا�ؤُس�
سة تراكميا حتى العام 2017 ما مجموعه (234.75) مليون دينار،  � العام 2017، وبلغ (54,048) � العام 2018 ، وقد كان إج�é ا�ديونية الفعالة ع� ا�نشآت للمُؤس�

ووصل إ� (289.1) مليون دينار � نهاية العام 2018.
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á°ù qn°SDƒ oª∏d á≤ëà°ùŸG á«fƒjóŸÉH á£ÑJôŸG äGAÉ°üME’G ºgCG :(12) ºbQ ∫hóL

 á«fƒjóŸG ‹ÉªLEG

áeÈŸG äÉ«bÉØJ’G OóY
äÉ«bÉØJ’G øe kGó≤f IOó°ùŸG ≠dÉÑŸG

äÉcGÎ°T’G äGOGôjEG ≈dEG á«fƒjóŸG ‘É°U áÑ°ùf
 äÉcGÎ°T’G äGOGôjEG ≈dEG á«fƒjóŸG ‘É°üH Ò¨àdG áÑ°ùf

  Ωƒj / π«°üëàdG √Îa §°Sƒàe

289,057,954

3,227

45,423,974

14.7

3.00

77.5

2018
185,073,707

2,751

23,613,318

10.6

0.99

65.7

234,517,817

3,053

36,002,145

12.5

3.04

68.8

20162017 المديونية



2018-2016 ΩGƒYCÓd á°ù qn°SDƒoŸG á«fGõ«e ‘ Q só≤ŸG ≈dEG ≥ s≤ëoŸG :(14) ºbQ ∫hóL

á«æ«eCÉàdG äGOGôjE’G ‘ Q só≤oŸG ≈dEG ≥ s≤ëoŸG áÑ°ùf
äGOGôjE’G ‘ Q só≤oŸG ≈dEG ≥ s≤ëoŸG áÑ°ùf

 á«æ«eCÉàdG äÉ≤ØædG ‘ Q só≤oŸG ≈dEG ≥ s≤ëoŸG áÑ°ùf

99.4

99.7

102.5

2018
99.3

99.3

100

100.5

100.6

101.5

20162017

2018-2016 ΩGƒYCÓd q»°ù qn°SDƒoŸG AGOC’G º««≤J èFÉàf :(13) ºbQ ∫hóL

82.25

83.97

87.13

80.31

75.60

78.34

92.34

84.00

95.92

2016
2017
2018

م لعـــــا سيّا المُؤسَّ ا�داء  الفروع  نسبة متوسط  إدارات  أداء  المركزيةنسبة متوسط  اÏدارات  أداء  متوسط  نسبة 

صد والمتابعة سيّ والرَّ تقييم ا�داء المُؤسَّ
سة منذ العام 2008، حيث يتم� متابعة أداء الوحدات  سة معاي� لتقييم ا»داء �ختلف الوحدات التنظيمية داخل ا�ؤُس� أما من الناحية التشغيلية؛ فقد اعتمدت ا�ؤُس�
سة، ويتم� متابعة (12) معياراً بشكل ربع سنوي �  ن تحقيق ا�سْتِدَامَة ا�الية والبيئة وا�جت�عِيّة للمُؤس� التنظيمية Ïا يسهم � تحقيقها للمعاي� التي تم� وضعها التي تضم�
سة، مثل؛ معيار ا�يرادات التأمينية، ومعيار التسويات ا�الية للمنشآت، ومعيار ا�نتساب  سة، ومن أهم هذه ا�عاي� ا�تعلقة بإدامة اÛيرادات ا�الية للمُؤس� كافة فروع ا�ؤُس�
ا�ختياري، ومعيار التفتيش، ومعيار ا�ديونية، ومعيار الخدمات اÛلك©ونية ومن ا�عاي� ا�رتبطة بإدامة البعد البيئي هو ا�عيار اÛداري الذي يتطلع إ� استه�كات الفروع 

:ïسة ل§عوام (2016-2018) ك� ي ا�ختلفة من الكهرباء، وا�اء، واللوازم، ويهدف إ� ترشيدها، وقد بلغ متوسط أداء ا�ؤُس�

سة  متابعة النفقات اÏدارية للمُؤسَّ
سة العامة للض�ن ا�جت�عِيّ بالعمل ع� مراقبة النفقات اÛدارية (التشغيلية)؛ حيث تحرص ع� أ�ّ تتجاوز هذه النسبة ا�عد�ت العا�ية الفض� ا�تبعة    تقوم ا�ؤُس�
سة التأمينية. ففي العام 2018 بلغت نسبة ا�صاريف اÛدارية إ� اÛيرادات  � صناديق التقاعد التي تو$ بأ�ّ تتجاوز هذه النسبة ما مقداره (5 %) من إيرادات ا�ؤُس�
سة ا�دارية، أما بالنسبة للمنافع ا»خرى، مثل؛  سة (1.7 %). و� العام 2018 شكلت مخصصات رواتب ا�وظف¼ ما مقداره (13) مليون دينار من نفقات ا�ؤُس� التأمينية للمُؤس�
ا�كافآت  ا�وظف¼ مع  بلغت ما مقداره (9.4) مليون دينار، حيث تشكل رواتب  ا�جت�عِيّ، فقد  �ن  الض� ا�دخار، ومساه�ت  ا�كافآت، والحوافز، ومساه�ت صندوق 
سة العامة للض�ن  سة. الجدول ا\× يب¼ إنفاق ا�ؤُس� �ن ا�جت�عِيّ ما نسبته (79 %) من النفقات اÛدارية للمُؤس� والحوافز ومساه�ت صندوق ا�دخار ومساه�ت الض�

سة Ïا فيها الرواتب وا�كافآت والحوافز للموظف¼: ا�جت�عِيّ ع� الجوانب اÛدارية للمُؤس�

سة Ïا فيها اÛدارة العليا، واÛدارة التنفيذية، فع� مستوى اÛدارة  سة تكون ع� جميع مستويات ا�ؤُس� وتجدر اÛشارة إ� أن عملية متابعة استيفاء اÛيرادات � ا�ؤُس�
الفروع ا�ختلفة ومتابعتها، ودراسة مدى حدوث  سة ع� مستوى  للمُؤس� يتم� فيها توقع اÛيرادات ا�ختلفة  التي  سة  ا�ؤُس� يتم� وبشكل سنوي ا�صادقة ع� موازنة  العليا 
�ن  سة بدقة متناهية، وع� الرغم من بلوغ ا�ش©ك¼ � منظومة الض� سة؛ إذ يتم� إعداد موازنة ا�ؤُس� انحرافات عليها من قبل مجلس التأّمينات، ومجلس اÛدارة � ا�ؤُس�
سة محدود جداً و� يتجاوز (2.5 %) � أغلب السنوات. الجدول ا\× يب¼  ا�جت�عِيّ (1.300.445) مش©ك و(52.855) منشأة إ� أن ا�نحرافات � ميزانية نشاط ا�ؤُس�

سة خ�ل ا�عوام السابقة: ا�نحرافات الحاصلة � ميزانية نشاط ا�ؤُس�
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سة على المدى الطويل الدراسة الاكتوارية الثامنة واÏيفاء بالتزامات المُؤسَّ
�ن ا�جت�عِيّ بشكل رئي<؛ حيث إن  سة ع� إيفائها بالتزاماتها ع� ا�دى الطويل تجاه مش©كيها وموظفيها ا�سجل¼ � منظومة الض� ومن أجل ض�ن قدرة ا�ؤُس�
سة العامة للض�ن ا�جت�عِيّ برصد التغ�ات وا�خاطر ا�قتصادية، وا�جت�عِيّة، والدÂوغرافية ع�  �ن ا�جت�عِيّ، تقوم ا�ؤُس� سة هم من مش©º منظومة الض� موظفي ا�ؤُس�
�ن  سة، إذ إنه  وÏوجب ا�ادة (18) من قانون الض� مستوى ا�ملكة ع� ا�دى ا�توسط، وطويل ا»مد، وأثر هذه العوامل ع� ا��ءة ا�الية واستدامة النظام التأميني � ا�ؤُس�
سة مرة كل ث�ث سنوات ع� ا»قل Ïعرفة جهة متخصصة بالدراسات ا�كتوارية ومعتمدة عا�ياً، وإذا تب¼ نتيجة فحص  ا�جت�عِيّ فإنه يتوجب فحص ا�ركز ا�اé للمُؤس�
سة ك� جرى تقديرها � السنة العاîة من تاريخ إجراء التقييم سوف تقل عن عÚة أضعاف نفقاتها ا�قدرة � تلك السنة فع�  سة أن موجودات ا�ؤُس� ا�ركز ا�اé للمُؤس�
سة؛ وذلك من خ�ل الس� بإجراء التعدي�ت التÚيعية  سة اتخاذ اÛجراءات ال�زمة Ïا يضمن تصويب ا�ركز ا�الـي للمُؤس� مجلس الوزراء بناء ع� تنسيب مجلس إدارة ا�ؤُس�

ا��ðة. 

سة  سة بإعداد الدراسة ا�كتوارية الثامنة � العام 2015 بالتعاون مع منظمة العمل الدولية، وقد أشارت نتائج الدراسة إ� أن نقطة تعادل إيرادات ا�ؤُس� وقد قامت ا�ؤُس�
النفقات  ا�ستث�ر مع  التأمينية وعوائد  اÛيرادات  تعادل  العام 2036، وستكون سنة  والوفاة ستكون �  والعجز  الشيخوخة  تأم¼  لصندوق  التأمينية  نفقاتها  التأمينية مع 
التأمينية � العام 2041، وسنة نفاذ موجودات الصندوق ستكون � العام 2051، أما بالنسبة لصندوق تأم¼ اصابات العمل، وصندوق تأم¼ ا»مومة، وصندوق تأم¼ الت�عطل 
عن العمل؛ فإنه يحقق ا�سْتِدَامَة ا�الية ع� ا�دى البعيد جدا. وÏقارنة الدراسة اÛكتوارية الثامنة مع الدراسات اÛكتوارية السابقة تش� النتائج إ� أن اÛص�حات ا�ختلفة 
سة. الجدول ا\× يب¼ أهم نتائج الدراسات ا�كتوارية  سة من خ�ل تÚيعاتها وعملياتها أدت إ� ا�ساهمة بشكل كب� � تحس¼ ا�سْتِدَامَة ا�الية للمُؤس� التي قامت بها ا�ؤُس�

السابقة.

ÚØXƒª∏d õaGƒ◊Gh äBÉaÉµŸGh ÖJGhôdG ≈∏Y á°ù qn°SDƒoŸG ¥ÉØfEG :(15) ºbQ ∫hóL

á«æ«eCÉàdG äGOGôjE’G ≈dEG ájQGOE’G ∞jQÉ°üŸG áÑ°ùf
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:(9) »ë«°VƒJ º°SQ
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التأميني والاستثمار الفائض 
سة � ا�رحلة الحالية من عمرها يفوق نفقاتها، ومن أجل استث�ر ا»موال الفائضة عن نفقاتها  سة تقوم بدور تأميني بشكل رئيس، و»ن حجم إيرادات ا�ؤُس� Ïا أن ا�ؤُس�
�ن ا�جت�عِيّ تم� إنشاء صندوق استث�ر أموال  سة � مقدرتها ع� اÛيفاء بالتزاماتها ا�ستقبلية؛ فإنه وÏوجب قانون الض� بشكل يحقق عائداً ل�ستث�ر يعزز من م�ءة ا�ؤُس�
سة وتوزيع نفقاتها). وقد  �ن ا�جت�عِيّ الذي يتمتع باستق�ل إداري ويقوم باستث�ر فائض ا�ساه�ت التأمينية ا�تحقق (الفائض الحاصل بعد تأدية اش©اكات ا�ؤُس� الض�
سة فائضاً � ا�ساه�ت التأمينية � عام 2018 بلغ (572.8) مليون دينار مقابل (590.2) مليون دينار � عام 2017، وبانخفاض مقداره (17.4) مليون دينار،  حققت ا�ؤُس�
سة، وقدرتها ع� تسديد التزاماتها � ا�ستقبل ع� ا�دى القص�، وقد بلغ إج�é موجودات الصندوق  أي؛ بنسبة انخفاض تعادل (3 %)؛ م� يدل ع� ا��ءة ا�الية للمُؤس�
� عام 2018 ما يقارب (10.19) مليار دينار مقارنة مع (9.24) مليار دينار � عام 2017 مسج�ً ôواً مقداره (950.7) مليون دينار. يب¼ الشكل الوارد أدناه تطور موجودات 

�ن ا�جت�عِيّ خ�ل العقد ا�ا#: صندوق استث�ر أموال الض�

الفائض  باستث�ر  يقوم  ا�جت�عِيّ  �ن  الض� أموال  استث�ر  صندوق  أن  إ�  اÛشارة  تجدر 
وا»صول  ا�ستث�رات  ويوزع  ا�ضاربة،  تتجنب  ا»جل  طويلة  استث�رية  سياسة  ضمن  التأميني 
ن مستويات مخاطر مقبولة من خ�ل التوزيع ا�س©اتيجي ع� محافظ استث�رية مختلفة، إذ  ضم�
الرئيسية لصندوق  إن للصندوق سبع محافظ رئيسة. يب¼ الجدول أدناه ا�ؤشـرات ا�ستث�رية 

�ن ا�جت�عِيّ: استث�ر أموال الض�
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سة � مختلف ا�ستويات، سواء كان ع� مستوى  سة العامة للض�ن ا�جت�عِيّ بحاكمية مؤسسية تعزز منظومة الرقابة وا�متثال ع� جميع أنشطة ا�ؤُس� وتتمتع ا�ؤُس�
سة، أو ع� مستوى اÛدارة التنفيذية، من خ�ل وحدات تنظيمية تعزز آليات الرقابة وا�متثال،  سة، وا�سؤول ا�باî عن أداء ا�ؤُس� اÛدارة العليا ممثلة Ïجلس إدارة ا�ؤُس�
وأيضا؛ً من خ�ل تصميم منظومة متطورة من العمليات ا�الية التي تعزز ا�متثال والشفافية. ك� يتم� تعزيز منظومة الرقابة وا�متثال بأطراف خارجية محايدة متخصصة � 
العمل الرقاÔ، مثل؛ ا�دقق ا�اé الخارجي، وديوان ا�حاسبة، وهيئة مكافحة الفساد، ورئاسة الوزراء، ومجلس ا»مة. الجزء ا\× من التقّرير يب¼ مختلف مستويات منظومة 

سة. الرقابة وا�متثال ع� أع�ل ا�ؤُس�

سة، ومجلس التأّمينات، ومجلس ا�ستث�ر، واللجان  ثل � مجلس إدارة ا�ؤُس� سة وا�تم� يستعرض هذا الجزء من التقّرير آلية ا�متثال ع� مستوى اÛدارة العليا � ا�ؤُس�
ا�نبثقة عن مجلس اÛدارة:

سة يقوم وبحسب القانون برفع تقارير ربع سنوية �جلس الوزراء و�جل< ا»عيان والنواب، تشمل البيانات،  ومن باب ا�متثال والشفافية، فإن مجلس إدارة ا�ؤُس�
والحسابات ا�الية، وسياسات ونتائج ا�ستث�ر، وتقارير لجنة الرقابة وا�دقق الخارجي، وتحليل ومطابقة لكل من ا�وجودات وا�طلوبات. 

سة. وقد حدد القانون  �ن ا�جت�عِيّ رقم (1) لسنة 2014 وا»نظمة ا�نبثقة عنه ع� هيكل الحوكمة الرشيدة (Governance Structure) � ا�ؤُس� نص قانون الض�
سة.  سة، ومهام ا�جالس واللجان ا�رتبطة بها، ك� حدد دور ومهام وص�حيات اÛدارة التنفيذية � ا�ؤُس� وا»نظمة تشكيلة أعضاء ا�جالس ا�ختلفة ا�نظمة لعمل ا�ؤُس�
سة، إضافة إ� وزير العمل، ونائب محافظ  سة يضم� (15) عضوا Âثلون الÚكاء الرئيس¼ للمُؤس� �ن ا�جت�عِيّ؛ فإن مجلس إدارة ا�ؤُس� وÏوجب ا�ادة (9) من قانون الض�
سة. ويعقد ا�جلس اجت�عاته بدعوة من رئيسه مرة واحدة ع� ا»قل كل  البنك ا�ركزي، فإن الع�ل وأصحاب العمل والقوات ا�سلحة ممثل¼ � مجلس إدارة ا�ؤُس�
شهر، وله أن يعقد اجت�عات غ� عادية إذا رأى رئيس ا�جلس [ورة لذلك، أو بناء ع� طلب مقدم من أربعة أعضاء ع� ا»قل، و� العام 2016 انعقد مجلس إدارة 
سة (11) مرة، في� بلغ عدد اجت�عاته � العام 2018 (16) مرة، هذا وÂارس ا�جلس ص�حياته الرقابية  سة (12) مرة، � العام 2017 انعقد مجلس إدارة ا�ؤُس� ا�ؤُس�

ا�ختلفة، ومن أهم ا»نشطة الرقابية التي يقوم بها مجلس اÛدارة حسب� وردت بالقانون:

-  إقرار جميع السياسات التأمينية، والسياسات ا�ستث�رية الرئيسة. 
سة.  -  ا�صادقة ع� البيانات ا�الية والختامية للمُؤس�

سة، مع بيان أوجه الöف ا�ختلفة وا�بالغ ا�خصصة لكل منها.  -  إقرار موازنة ا�ؤُس�
سة. -  تعي¼ مدقق حسابات قانوã خارجي لتدقيق حسابات ا�ؤُس�

سة البالغة (1.707) مليار دينار، ومع تقديم (1.093) مليار دينار كمنافع »كü من  سة (1.300.445) مش©كاً يساهمون � إيرادات ا�ؤُس� مع بلوغ عدد مش©º ا�ؤُس�

(266.276) متقاعداً أو فرداً يستحق جزءاً من الراتب التقاعدي؛ فإنه يتوجب وجود منظومة متكاملة للحاكمية الرشيدة تسهم � تعزيز منظومة الرقابة الشاملة وا�متثال 

 (ISSA) ّسة. وتعرف الجمعية الدولية للض�ن ا�جت�عِي سة من أجل ض�ن دÂومة النظام التأميني القائم، وتحقيق ا�سْتِدَامَة ا�قتصادية للمُؤس� ع� جميع معام�ت ا�ؤُس�

سة، والقواعد، والنظم، والعمليات  سة، من خ�ل تصميم وتنفيذ وابتكار سياسات ا�ؤُس� لطة ا�خولة ص�حيتها لتحقيق أهداف ا�ؤُس� çالحوكمة بأن�ها الطريقة التي تستخدم الس

ن إطار مرتبط بأربعة  الناظمة لعملها؛ من أجل إدارة وضبط أدائها، بحيث تعود بالفائدة القصوى ع� جميع أصحاب ا�صالح، و� سي� ا�ؤمن عليهم، وا�تقاعدين، ضم�

أهداف رئيسة:

-  ا�سْتِدَامَة ا�الية (ا�قتصادية) .
-  ا�ستث�رات السليمة.

-  التغطية التأمينية، وتأدية ا�ش©اكات، ومنافع ا»عضاء، والخدمات.
-  إدارة ا�وارد خصوصا ا�وارد البÚية، وتكنولوجيا ا�علومات. 

سة الحاكمية الرشيدة ومنظومة الرقابة الشاملة على أعمال المُؤسَّ

سة الامتثال على مستوى اÏدارة العليا في المُؤسَّ

سة العامة للض�ن الاجت�عِيّ ورقابة مجلس الأمة ورئاسة الوزراء مجلس إدارة المؤُسَّ

20182018تقرير الاستدامـــة 

47



الع�ل،  الذي يتكون من (9) أعضاء، منهم ممثل¼ عن   - التقّرير  �ن ا�جت�عِيّ - خارج نطاق هذا  الض� أما مجلس ا�ستث�ر، وا�عني بصندوق استث�ر أموال 
السياسات ا�ستث�رية  تنفيذ  با�وافقة عليها، ك� يÚف ع�  السياسات ا�ستث�رية، والتنسيب �جلس اÛدارة  إقرار  العمل فهو مسؤول بشكل رئيس عن  وأصحاب 

�ن ا�جت�عِيّ.  ا�ختلفة الخاصة بصندوق استث�ر أموال الض�

سة، والجانب ا�ستث�ري ا�عني بإدارة استث�ر أموال  م ا�ؤُس� سة العامة للض�ن ا�جت�عِيّ تقوم بدورين مختلف¼؛ فالجانب التأميني هو صلب اهت�� كون ا�ؤُس�
سة، هناك مجلسان معنيان أيضا Ïتابعة الجانب التأميني والجانب  �ن ا�جت�عِيّ، فباÛضافة إ� مجلس إدارة ا�ؤُس� سة الذي يقوم به صندوق استث�ر أموال الض� ا�ؤُس�
ون � تشكيلتهم ممثل¼ عن الع�ل وأصحاب العمل، حيث  �ن ا�جت�عِيّ يشكل مجلس التأّمينات من (7) أعضاء يضم� سة. وبحسب قانون الض� ا�ستث�ري � ا�ؤُس�
يعقد مجلس التّأمينات اجت�عاته بدعوة من رئيسه مرة ع� ا»قل كل شهر، وله أن يعقد اجت�عات غ� عادية بناء ع� طلب مقدم من ث�ثة من ا»عضاء ع� ا»قل، 
ففي العام 2016 انعقد مجلس التأّمينات (12) مرة، و(12) مرة � العام 2017، كذلك � العام 2018، وÂارس مجلس التأّمينات ص�حيات تنظيمية ورقابية مختلفة من 

أهمها: 

 -  اق©اح السياسة العامة التأمينية، واîÛاف ع� تنفيذها، ووضع الخطط والëامج ال�زمة لذلك.
سة.  -  التنسيب �جلس اÛدارة بإقرار مÚوع ا�وازنة السنوية للمُؤس�

-  رفع التقارير الدورية �جلس اÛدارة عن ا»نشطة التأمينية وا»داء الوظيفي. 
-  مراجعة التقّرير السنوي عن أع�ل الجانب التأميني، والبيانات ا�الية الختامية، والتنسيب �جلس اÛدارة بإقرارها.

مجلس التّأمينات ومجلس الاستث�ر 

سة بتنفيذ أع�لها Ïا يتجاوب مع القوان¼ وا»نظمة والتعلي�ت، وÏا يحقق ا�صلحة ا�رجوة لجميع الÚكاء؛ فقد  ومن أجل متابعة التزام اÛدارة التنفيذية � ا�ؤُس�
�ن ا�جت�عِيّ ع� تشكيل مجموعة من اللجان الرقابية واللجان التأمينية ا�رتبطة Ïجلس اÛدارة أو اÛدارة التنفيذية؛ من أجل اîÛاف ومتابعة أع�ل  نص قانون الض�
�ن الص�حيات �جلس اÛدارة بتشكيل لجان داðة  سة، ومن أهم اللجان ا�عنية بإجراءات ا�متثال؛ لجنة ا�راقبة، ولجنة الحوكمة الرشيدة. وقد أعطى قانون الض� ا�ؤُس�
ومؤقتة، وتحديد مهامها، وص�حياتها، وأتعابها، حيث قام ا�جلس بتشكيل مجموعة من اللجان، ومن أهم هذه اللجان التي تعنى بآليات ا�متثال وتهذيب العقبات؛ 

لجنة إدارة ا�خاطر الكلية. الجزء ا\× من التقّرير يب¼ أهم مهام اللجان ا�نبثقة عن مجلس اÛدارة. 

•   لجنة المراقبة: تتكون لجنة ا�راقبة من ث�ثة أعضاء من مجلس اÛدارة، وتكون مدة العضوية ث�ث سنوات قابلة للتجديد مرة واحدة. وتعقد اللجنة اجت�عاتها بدعوة 
من رئيسها مرة ع� ا»قل كل شهرين، وكل� دعت الحاجة، و� العام 2016 انعقدت اللجنة (11) مرة، بين� انعقدت (12 ) مرة � العام 2017، في� عقدت اللجنة 
سة ا�تعلقة بالشؤون ا�الية وا�ستث�رية، وتدقيق التقارير ا�الية  عاً. وتقوم اللجنة بشكل رئيس Ïراقبة أع�ل إدارة ا�ؤُس� � العام 2018 ما مجموعه (20) اجت��
سة، وقواعد الحوكمة، وإبداء  الخاصة بها، Ïا � ذلك بياناتها ا�الية الختامية قبل عرضها ع� مجلس اÛدارة. ك� تقوم Ïراجعة تقارير التدقيق الداخï � ا�ؤُس�

سة ا�الية، والخطة الحسابية العامة وا»صول ا�حاسبية لها، ك� وتتابع تصويب ا��حظات الواردة � تقارير ا�دقق الداخï والخارجي. الرأي � أنظمة ا�ؤُس�

ا�ستث�ر،  مجلس  من  اثن¼  التأّمينات،  مجلس  من  اثن¼  وعضوية  اÛدارة،  مجلس  من  عضو  يرأسها  أعضاء،   5 من  اللجنة  تتكون  الرشيدة:  الحوكمة  لجنة   •
سة العامة للض�ن ا�جت�عِيّ ومتابعة تنفيذ هذه ا�عاي�، ووضع الضوابط وا\ليات التي تعزز ا�لتزام  حيث تقوم اللجنة بوضع معاي� الحوكمة الرشيدة � ا�ؤُس�
بهذه ا»سس وا�عاي�. ك� أن من مهام اللجنة وضع سياسات �نع تضارب ا�صالح واÛقرارات ا�طلوبة من أعضاء كل من مجلس اÛدارة، ومجلس التأّمينات، ومجلس 
سة عن أع�لها وأنشطتها والتأكد من توافر مدونة لقواعد  ا�ستث�ر، والتأكد من مدى ا�لتزام بتلك السياسات، ووضع السياسات العامة ا�تعلقة بإفصاح ا�ؤُس�
سة، وتوفر آليات للمتابعة، والتأكد من ا�لتزام بتطبيق ا�دونة. وقد انعقدت اللجنة  السلوك تحكم أخ�قيات الوظيفة وسلوكياتها وتعميمها ع� جميع موظفي ا�ؤُس�

� العام 2106 (6) مرات، و (4) مرات � 2017، بين� انعقدت � العام 2018 (4) مرات.

لجان الامتثال الرئيسة المنبثقة عن مجلس الإدارة 
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áHÉbôdG áeƒ¶æÃ á«æ©ŸG É«∏©dG IQGOE’G iƒà°ùe ≈∏Y á°ù«FôdG ¿Éé∏dGh ¢ùdÉéŸG äÉYÉªàLG OGóYCG :(18) ºbQ ∫hóL

IQGOE’G ¢ù∏› äÉYÉªàLG OóY
äÉæ«eCÉqàdG ¢ù∏› äÉYÉªàLG OóY
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äÉæ«eCÉqàdG ¢ù∏›h IQGOE’G ¢ù∏› iƒà°ùe ≈∏Y IòØæŸGh IòîàŸG äGQGô≤dG OGóYCG :(19) ºbQ ∫hóL

IQGOE’G ¢ù∏› äGQGôb OóY
äÉæ«eCÉqàdG ¢ù∏› äGQGôb OóY

2018

800

587

800

587

0

0

719

568

719

568

0

0

743

608

743

608

0

0

20162017

سة ويتم� حö أعداد ا�جت�عات والقرارات ا�تخذة ع� مستوى ا�جالس  سة ع� دورية ا�جت�عات الخاصة باÛدارة العليا ا�Úفة ع� عمل ا�ؤُس� تحرص ا�ؤُس�
سة (12) مرة ومجلس التأّمينات (12) مرة، الجدول ا\× يب¼ عدد اجت�عات مجلس إدارة  ا�ختلفة واللجان ا�نبثقة عنها، ففي العام 2016 انعقد مجلس إدارة ا�ؤُس�

سة، إضافة إ� عدد اجت�عات مجلس التأّمينات، واللجان الرقابية ا�ختلفة ا�نبثقة عن ا�جلس: ا�ؤُس�

وفي� يخص القرارات ا�تخذة من قبل ا�جالس واللجان؛ فيتم� متابعة تنفيذها ع� أرض الواقع من أجل التأكد من تطبيق مختلف اÛجراءات التي تسهم � تحقيق 
سة (743) قراراً بلغت نسبة التنفيذ (100 %). في� اتخذ مجلس التأّمينات (608) قراراً خ�ل العام  سة، ففي العام 2018 أخذ مجلس إدارة ا�ؤُس� أهداف وسياسات ا�ؤُس�

سة.  نفسه، حيث تم� تنفيذها جميعها. الجدول ا\× يب¼ عدد القرارات التي تم� اتخاذها وتنفيذها ع� مستوى ا�جالس الرئيسية � ا�ؤُس�

اجت�عات مجلس الإدارة والتّأمينات واللجان المنبثقة ومتابعة القرارات 

إدارة  عملية  ع�  اîÛاف  الرئيسية  مهمتها  الكلية)  ا�خاطر  إدارة  (لجنة  تسمى  لجنة  بتشكيل  سة  ا�ؤُس� إدارة  مجلس  قام  الكلية:  المخاطر  إدارة  لجنة   •
سة  سة بجانبيها التأميني وا�ستث�ري برئاسة نائب محافظ البنك ا�ركزي ا�ختص با�ستث�ر وعضوية كل من عطوفة مدير عام ا�ؤُس� ا�خاطر ا�رتبطة بأع�ل ا�ؤُس�
�ن ا�جت�عِيّ، وممثل¼ عن كل من القوات ا�سلحة وا»جهزة ا»منية وعن النقابات ا�هنية وعن نقابات الع�ل إضافة إ� كل  ورئيس صندوق استث�ر أموال الض�
من مدير مديرية إدارة ا�خاطر � الجانب التأميني ومدير دائرة ا�خاطر � الجانب ا�ستث�ري كمقررين لتلك اللجنة. �áارس اللجنة العديد من ا�هام وا�سؤوليات 
 ،éسة عن طريق جهات مختصة كل 3 سنوات ع� ا»قل لغايات فحص مركزها ا�ا أهمها مراجعة نطاق وفرضيات ونتائج الدراسات اÛكتوارية التي تجريها ا�ؤُس�
سة التأمينية وا�ستث�رية، كذلك مراجعة ا�خاطر الحالية وا�توقعة مستقب�؛   ومراجعة عمليات تحليل ا�خاطر ذات ا»ثر ع� هيكل مطلوبات وموجودات ا�ؤُس�
سة »هدافها ا�س©اتيجية محددة ويتم� التعامل معها، إضافة إ� مراجعة  ( منظومة ا�خاطر Risk Pro!le ) والتأكد من أن ا�خاطر الرئيسية التي تهدد تحقيق ا�ؤُس�
.(Risk Compliance) يعات التي تحكم عملهاÚسة بجانبيها التأميني وا�ستث�ري بكافة الت رارية العمل والتعا� بعد الكوارث ومراقبة التزام ا�ؤُس� خطط استم�
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فروع  إدارات  ع�  داخلياً  مراقباً   (23) بنحو  الداخلية  الرقابة  إدارة  مراقبي  ويتوزع  موظفاً،   (33) نحو   2018 العام   � الداخلية  الرقابة  إدارة  موظفي  عدد  بلغ 
سة �راقبة وتدقيق كافة ا�عام�ت التي تشمل جانب¼: جانب ا�ش©اكات وا�ساه�ت، وجانب ا�نافع و{ف النفقات التأمينية، مثل  ومديريات مناطق (مكاتب) ا�ؤُس�
معام�ت التقاعد التي تشمل تعويض الدفعة الواحدة، ونفقات إصابات العمل، وبد�ت الت�عطل، والرصيد ا�دخاري لتام¼ الت�عطل، وتأم¼ ا�مومة. ك� تقوم إدارة الرقابة 
أية  ليصار إ� تصحيح  تزيد ع� (1000) دينار بشكل سابق  التي  سة. ويتم� تدقيق جميع معام�ت الöف  ا�ؤُس� اÛداري � أع�ل  الجانب  بالتفتيش ع�  الداخلية 
د ع� تصحيح أخطاء م�حظات الرقابة الداخلية بشكل �حق، ك� يتم� تدقيق باقي ا�عام�ت بشكل �حق استناداً  انحرافات أو م�حظات إن وجدت وبالتاé؛ عدم ا�عت��
إ� عينات يختارها ا�راقب الداخï. أما بالنسبة Ûدارة التقاعد فيتم� تدقيق كافة معام�ت إدارة التقاعد وفقا �عيار التدقيق الشامل لنشاطات إدارة التقاعد التأمينية 

ر من خ�ل  تطوير عمليه ا�راجعة. سة �تخاذ القرارات ا�ناسبة، مع مراعاة التحس¼ ا�ستم� وا�الية. وتقوم اÛدارة برفع تقارير دورية إ� اÛدارة العليا � ا�ؤُس�

إدارة  الرقابة الداخلية

 ïالدولية، ومنهجية التدقيق الداخ ïدارة، وتتبع إدارة التدقيق � عملها معاي� التدقيق الداخÛمع لجنة ا�راقبة ا�نبثقة عن مجلس ا ïترتبط إدارة التدقيق الداخ
سة من ث�ثة  التي يتم� مراجعتها بشكل دوري من أجل التحس¼ ا�ستمر، ويصادق عليها من قبل مجلس اÛدارة. وتقوم إدارة التدقيق الداخï بتدقيق نشاطات ا�ؤُس�
جوانب: تدقيق ا�متثال للتÚيعات وا»نظمة النافذة، والتدقيق ا�اé للبيانات ا�الية وفقا �عاي� اÛب�غ ا�اé الدولية، إضافة ا� التدقيق التشغيï لتحقيق الكفاءة 
سة التشغيلية، وتتبع إدارة التدقيق الداخï مبدأ التدقيق ا�بني ع� ا�خاطر � تحديد نطاق وحجم وتوقيت العينات ا�راد  والفعالية وا�قتصاد � نشاطات ا�ؤُس�
 >ّ ن معاي� تقييم ا»داء ا�ؤُس� تدقيقها؛ إذ يتم� ال©كيز ع� النشاطات والعمليات ذات ا�خاطر ا�رتفعة. حيث ا»خ�ة تم� � الف©ة ا»خ�ة إدخال تقارير التدقيق ضم�

الخاص باÛدارات، كذلك تم� توسيع نطاق التدقيق ليشمل إصدار تقارير من أنظمة ا�علومات.

إدارة التدقيق الداخلي

سيّة، حيث تقوم ا�دُيرية بإعداد خطة تشغيلية سنوية تستهدف إدارة مجموعة  تعد مديرية إدارة ا�خاطر جزءاً � يتجزأ من نظام الرقابة الداخلية والحاكمية ا�ؤُس�
من ا»نشطة التشغيلية. ويتم� تحديد وتحليل وتقييم هذه ا�خاطر من خ�ل جمع ا�علومات حول هذه ا»نشطة التشغيلية بداية با�ط�ع ع� التعلي�ت التنفيذية 
والتطبيقية وأدلة العمل ا�توفرة ل§نشطة ا�ستهدفة، إضافة إ� تقارير التدقيق الداخï، وا�راقب ا�اé وجميع التقارير ا»خرى ذات الع�قة، وبعد ذلك يتم� عقد ورش 
دة، ومن ثم تعبئة  عمل مع مستويات ادارية وتنفيذية ورقابية لتلك ا»نشطة؛ بهدف الوصول إ� أفضل النتائج لحö وتصنيف ا�خاطر حسب عوامل الخطر ا�عتم�

سجل ا�خاطر، وبناء مصفوفة ا�خاطر، وتحديد مستوى الخطر ا�سموح به، ومن ثم العمل ع� إدارة هذه ا�خاطر.

مديرية إدارة المخاطر

سة بالرقابة ع� أع�لها ا�ختلفة، و� سي� تلك ا�تعلقة بالتعام�ت ا�الية؛ من خ�ل إنشائها وحدات تنظيمية متخصصة هدفها الرئيس تعزيز منظومة الرقابة  تقوم ا�ؤُس�
ن منظومة الرقابة  الداخلية وا�متثال بشكل محكم، بشكل يستند إ� القوان¼، وا»نظمة، والتعلي�ت، ومواثيق التدقيق والرقابة، وبشكل منسجم مع هيكلها التنظيمي. وتتضم�

سة ا��رسات ا\تية: الداخلية (Internal Control Matrix) � ا�ؤُس�

(Internal Control Matrix) سة منظومة الرقابة الداخلية على أعمال المُؤسَّ

سة، ك� تعمل وبالتعاون مع مختلف إدارات الفروع واÛدارات ا�ساندة، كإدارة  تقوم إدارة الشؤون ا�الية بالدور الرئي< ا�رتبط بإدارة العمليات ا�الية اليومية للمُؤس�
التزاماتهم تجاه  سة، Ïا يحقق استدامة ا�وارد ا�الية، ويسهل ع� الÚكاء تأدية  تكنولوجيا ا�علومات وإدارة نظم ا�علومات ع� تطوير منظومة ا�متثال ا�اé � ا�ؤُس�

سة.  سة. الجزء ا\× من التقّرير يب¼ أهم هذه ا��رسات ع� مستوى عمليات ا�ؤُس� ا�ؤُس�

سة الامتثال على مستوى العمليات المالية في المُؤسَّ
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ا�وافقة ع�  ا�حاسبية، وص�حيات  ا�بادئ  النظام  سة، وقد حدد  للمُؤس� ا�الية  التعام�ت  والصادر سنة 2015 مرجعية  سة رقم (113)  للمُؤس�  éا�ا النظام  يشكل 
د النظام ا�بادئ والفرضيات ا�حاسبية ومعاي� اÛب�غ ا�اé الدولية لقياس اÛيرادات والنفقات وا�ع©اف بها، كمبدأ  الöف، وطرق قبض ا�بالغ ا�ستحقة، حيث اعتم�
ا�ستحقاق ا�حاسبي. ويتسم النظام ا�حاسبي بالفصل ب¼ ا�هام ا�تضاربة، ويطبق حالياً نظام آé محاسبي متطور من حيث السياسات واÛجراءات ا�تبعة والëمجيات، 

سة والم�رسات المحاسبية  النظام المالي للمُؤسَّ



ن اÛدارة العليا واÛدارة التنفيذية،  سة ضم� تعمل إداره الشؤون ا�الية ع� إعداد البيانات ا�الية بشكل دوري (شهري، وربعي، وسنوي)، وإرسالها إ� ا�عني¼ � ا�ؤُس�
سة الذي يتم� توزيعه ع� كافة مديري اÛدارات. ك� تصدر إدارة الشؤون ا�الية القوائم ا�الية ا�ختلفة، مثل؛ قاðة الدخل،  حيث تشمل هذه البيانات ا�ركز ا�اé للمُؤس�
�ن ا�جت�عِيّ. ويتم� العمل ع�  وقاðة التدفقات النقدية وقاðة التغ�ات � ا�وجودات، إضافة إ� البيانات ا�الية ا�جموعة وا�وحدة مع صندوق استث�ر أموال الض�
 éوقبل يوم (10) من الشهر التا (éللمركز ا�ا) éإعداد البيانات ا�الية ضمن معاي� أداء واضحة، بحيث يتم� انجاز البيانات ا�الية الشهرية قبل يوم (15) من الشهر التا
دة من ا�دقق ا�اé الخارجي قبل (30/نيسان) من كل عام، وقد حصلت إدارة الشؤون ا�الية من قبل  (�يزان ا�راجعة)، ك� يتم� انجاز البيانات السنوية ا�وقعة وا�عتم�

مجلس اÛدارة ع� عدة كتب شكر من قبل مجلس اÛدارة لسنوات متتالية  ل�عة إنجاز البيانات ا�الية � الوقت ا�حدد.

(Financial Reporting) التقارير المالية

حيث يشمل النظام ا�حاسبي ع� نظام ا»ستاذ العام، وا�قسم إ� مستويات متعددة من البيانات، Âكن من خ�له استخراج التقارير ا�الية، وترحيل القيود وا�ستندات 
ا�حاسبية ا�رسلة وفق إجراءات عمل موثقة، ك� يشمل نظام ا»ستاذ العام ع� العديد من الضوابط الرقابية، وقد عملت إدارة الشؤون ا�الية ع� ربط ا»نظمة التأمينية 

واÛدارية آلياً مع نظام ا»ستاذ العام، وا�ستغناء عن ترحيل القيود بشكل يدوي.

وقد قامت إدارة الشؤون ا�الية بإنشاء حسابات إفرادية للمنشآت من خ�ل نظام محاسبي خاص، بد�ً من حسابات ع� مستوى القطاع لكل فرع، ك� اÛدارة أيضاً 
بتنفيذ مبادرة حوسبة النفقات العامة، واستحداث نظام آé للنفقات بدون أوراق (Paper Less OBce)، وقد تم� إعادة هندسة ما يقارب (18) إجراء كان يقوم بها 
ا�وظف إ� (3) إجراءات فقط تم� من خ�لها خفض كلفة إنجاز ا�عاملة الواحدة بنسبة تزيد ع� (70 %)، حيث نتج عن ذلك التوقف من استخدام الفاكس، وا�تصا�ت، 
والورق، والسج�ت الدف©ية، والحë، وا�ستهلكات. ك� عملت إدارة الشؤون ا�الية ع� إنشاء نظام ا�وازنة ا\é وا�رتبط بنظام حوسبة النفقات بحيث Âنع {ف أية 
مبالغ � يكون لها مخصصات كافية، وقد بدء العمل بهذا النظام اعتباراً من 2015/4/1؛ ليحقق النظام سهولة ا�تابعة وا�راقبة بربط ا�حقق فعلياً مع ا�خطط له � 

ا�وازنة وذلك؛ لتحقيق مبدأ ا�ساءلة وا�حاسبة.

سة كسلف ع� رواتبهم والتسديدات التي تتم� من خ�ل رواتبهم  إضافة إ� ذلك فقد تم� استحداث نظام يعُنى Ïتابعة ا�بالغ التي يتم� منحها �تقاعدي ا�ؤُس�
الشهرية، ا»مر الذي يؤدي إ� ضبط عملية متابعة احتساب الفوائد و{ف وقبض ا�بالغ؛ و� ذات الخصوص كذلك تم� استحداث نظام للنفقات الذاتية تم� فيه إنشاء 

حسابات إفرادية لكل موظف بد�ً من حساب إج�é لكافة ا�وظف¼.

 éوجب مستند {ف آÏ ف ا�طالبات ا�الية الواردة استناداً إ� التعلي�ت التنفيذية ا�الية والتعلي�ت التطبيقية للدورة ا�ستندية، وتعلي�ت إجازة النفقةöُت
سة إ� Ïوجب شيكات بنكية، ك� � يتم� قبض أية مبالغ إ� Ïوجب مستندات قبض رسمية، أو من خ�ل التحوي�ت  تحرر Ïوجبه شيكات آلية؛ إذ � يتم� الöف � ا�ؤُس�
سة بتحصيل اش©اكاتها ا�ستحقة من خ�ل دفع ا�ش©اكات عن طريق  ن والتحويل عë (اÛن©نت)؛ إذ تقوم ا�ؤُس� ا�الية للبنوك، والبطاقات ا�مغنطة، وبطاقات ا�ئت��
سة؛ م� يقلل من مخاطر التدخل البÚي، ك� قامت إدارة  البنوك ومن خ�ل خدمة الدفع اÛلك©وã. وقد قامت إدارة الشؤون ا�الية بأ�áتة الشيكات الصادرة عن ا�ؤُس�
الشؤون ا�الية بالتعاون مع مركز ا�علومات بإنشاء وإدارة نظام ا�فوض¼ بالتوقيع وÏا يحقق الرقابة ال�زمة ع� ا�فوض¼ ك� يتيح هذا التطوير بإجراء اÛضافة، أو 

التعديل او اÛلغاء للمفوض¼ حسب واقع الحال، وبشكل فوري، وÏا يحقق الجودة � العمليات.

سة بدراسة تحويل ا�بالغ �ستحقيها بدون إصدار شيكات بنكية ورقية وبدون أن يكون ا�ؤمن عليه Âلك حساب بنH وذلك بتحويل ا�بالغ ع�  ك� قامت ا�ؤُس�
الكاون© � البنك، بحيث يقوم ا�ؤمن عليه بالتوجه مباîة إ� البنك �ست�م ا�نفعة ا�ستحقة له؛ والعمل جار حالياً ع� تنفيذ هذا ا�Úوع خ�ل النصف ا»ول من 
سة وإجراء التحوي�ت من خ�لها إ� محافظ ا�ستحق¼  سة بدراسة عملية تحويل ا�بالغ �ستحقيها من خ�ل إنشاء محفظة إلك©ونية للمُؤس� عام 2019؛ ك� ستقوم ا�ؤُس�

اÛلك©ونية.

سة، وعملية القبض ا�لك©وã، وسندات الöف، والشيكات التي يتم� Ïوجبها  تجدر اÛشارة ا� أن هناك رقابة فعالة ع� سندات القبض من خ�ل صناديق ا�ؤُس�
ن آلية عمل موثقة تعمل ع� ح�ية وحفظ  سة، وذلك من خ�ل فريق التسويات الذي يقوم Ïنظومة رقابية ع� اÛجراءات السابقة ضم� يتم� الöف من قبل ا�ؤُس�
سة من أية أخطاء، حيث تم� تطوير نظام عمل Ûنجاز التسويات خ�ل ا»عوام الث�ثة ا�اضية، بحيث يتم� إنجاز التسويات ا�الية  حقوق ا�ؤمن عليهم وحقوق ا�ؤُس�

ومطابقتها للبنوك والصناديق � يوم واحد.

(Cash Management)  الإدارة النقدية

20182018تقرير الاستدامـــة 
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(External Control Matrix) منظومة الرقابة الخارجية

الخصوص من قبل أطراف  بهذا  سة  ا�ؤُس� استنتاجات  لتأكيد  بأطراف خارجية، وذلك؛  با�ستعانة  التنفيذية  سة  ا�ؤُس� الرقابة وا�متثال ع� أع�ل  يتم� تعزيز منظومة 
ن منظومة الرقابة الخارجية  (External Control Matrix) ا��رسات ا\تية: سة، وتتضم� محايدة ومتخصصة � العمل الرقاÔ من خارج ا�ؤُس�

�ن  الض� أموال  استث�ر  وصندوق  سة،  للمُؤس� ا�الية  البيانات  لتدقيق  عا�ياً)؛  التدقيق  îكات  كبار  إحدى  من  (ويكون  حسابات  مدققي  بتع¼  سة  ا�ؤُس� تقوم 
سة؛ حيث يتم� تدقيق البيانات ا�الية وفقاً �عاي� اÛب�غ ا�اé الدولية، ويقوم ا�دقق الخارجي بفحص نظام  ا�جت�عِيّ، والÚكات التابعة وا�ملوكة بالكامل للمُؤس�
هيدية، ونطاق العمل، ورأي  ناً الفقرة التم� سة، وا»نظمة التأمينية، واÛدارية وا�الية ا�ؤ�áتة وبناءً عليه؛ يتم� إصدار تقرير ا�دقق الخارجي متضم� الرقابة الداخï للمُؤس�
سة، ك� يقوم ا�دقق بتسجيل نقاط الضعف بنظام الرقابة الداخï، حيث يتم� تزويد إدارة التدقيق الداخï بالبيانات  ا�دقق الخارجي، مرفقاً مع البيانات ا�الية للمُؤس�
�ن ا�جت�عِيّ، مرفقاً بها تقرير مدقق الحسابات؛ ليُصار إ� عرضها ع� لجنة ا�راقبة  سة وصندوق استث�ر أموال الض� سة، والبيانات ا�الية ا�وحدة للمُؤس� ا�الية للمُؤس�
دها �جلس اÛدارة، ويقوم مجلس اÛدارة Ïناقشة البيانات ا�الية مرفقاً بها التقّرير ليُصار إ� اقرارها واعت�دها.  وقد أصدر مدقق  ومجلس التأّمينات، والتنسيب باعت��
الحسابات الخارجي تقريراً نظيفاً (دون أية تحفظات) للف©ات ا�الية  2009-2018 ؛م� يؤكد س�مة البيانات ا�الية السنوية، واتفاقها مع معاي� اÛب�غ ا�اé الدولية، 
سة � العام  سة، واتباع اÛجراءات ا�الية واÛدارية السليمة � قياس وتسجيل العمليات وا»حداث ا�الية. مع سعي ا�ؤُس� وصحة وس�مة نظام الرقابة الداخï با�ؤُس�

2019 ول§عوام التالية ا�حافظة ع� عدم وجود أية تحفظات � البيانات ا�الية ا�دققة للف©ات ا�الية ال�حقة بحيث يتم� إصدار تقرير مدقق حسابات نظيف.

سة التدقيق الخارجي على البيانات المالية للمُؤسَّ

ن اÛطار الرقاÔ �ؤسسات حكومية معنية بالرقابة  سة تقع ضم� في� يخص منظومة الرقابة الخارجية والتأكد من عدم وقوع أية وقائع فساد إداري أو ماé؛ فإن ا�ؤُس�
سة بشكل كامل مع هذه الجهات؛ إذ تخضع  ع� مؤسسات القطاع العام الحكومية وا�ستقلة؛ (ديوان ا�حاسبة، الهيئة الوطنية للنزاهة ومكافحة الفساد)، وتتعاون ا�ؤُس�
سة، الذي يشمل ما يقارب (5) مراقب¼ متفرغ¼ للمراقبة ع� أع�ل ونشاطات  سة لتدقيق ورقابة ديوان ا�حاسبة من خ�ل مكتبه ا�تواجد � ا�ؤُس� جميع أع�ل ا�ؤُس�
سة حسب ما يراه مناسباً، بحيث  سة ومؤسسات أخرى وفقا لëنامج وجدول زمني محدد، حيث يقوم مراقب ديوان ا�حاسبة Ïراجعة كافة أع�ل ونشاطات ا�ؤُس� ا�ؤُس�
سة بطريقة انتقائية لبعض بنود قاðة ا�وجودات وا�طلوبات، وقاðة  تشمل النشاطات ا�الية واÛدارية، إذ يقوم ديوان ا�حاسبة بالتدقيق ع� البيانات ا�الية للمُؤس�
ثيل الديوان � اللجان  ا�يرادات وا�öوفات؛ للتأكد من مطابقتها للتÚيعات والنظم النافذة، و�عاي� اÛب�غ ا�اé الدولية، كذلك؛ يقوم مراقب ديوان ا�حاسبة بتم�
سة، ويقوم برفع تقريره وتوصياته إ�  سة؛ تحقيقا للرقابة الفعالة ع� أع�ل ونشاطات ا�ؤُس� ا�تعلقة با�ش©يات والعطاءات الخاصة بÚاء وتشييد موجودات ا�ؤُس�
 Jدارات ا�عنية كل� اقتÛسة بذلك، حيث يتم� مناقشة م�حظات وتوصيات ديوان ا�حاسبة مع ا رئيس ديوان ا�حاسبة، الذي بدوره يقوم Ïخاطبة ا�دُير العام للمُؤس�

ا»مر ذلك.

وتقوم الجهات الحكومية ا�عنية بالرقابة ع� مؤسسات القطاع العام الحكومية وا�ستقلة؛ (ديوان ا�حاسبة، الهيئة الوطنية للنزاهة ومكافحة الفساد) Ïخاطبة 
سة بشكل كامل لغايات الوصول إ� اÛجراء القانوã السليم، وÏا � يتعارض  سة � ا»مور التي تعتقد أن�ها تستوجب التبيان ع� شكل استيضاحات؛ إذ تتعاون ا�ؤُس� ا�ؤُس�
سة، وتم� ا�جابة ع� جميع ا�ستيضاحات الواردة  مع التÚيعات الناظمة لعملها،  وتجدر اÛشارة إ� أنه وخ�ل السنوات الث�ث ا�اضية ù تسجل أي وقائع فساد � ا�ؤُس�
سة ممثلة بإدارتها العليا بالتÚيعات الناظمة لعملها أثناء اتخاذها للقرارات. الجدول ا\× يب¼  من الهيئة الوطنية للنزاهة ومكافحة الفساد، م� يدلل ع� التزام ا�ؤُس�

سة مع الجهات الرقابية ا�ختلفة.  اÛحصاءات الخاصة ا�رتبطة بتفاعل ا�ؤُس�

ديوان المحاسبة والهيئة الوطنية للنزاهة ومكافحة الفساد
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2,937,857
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1,098,989
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3,047,699
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2,302,311
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0

2,317,486

1,648,307
0
0

3,660
1,651,967
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0
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386,948
233,423

0
0

620,371

85,784
210,959
1,098,989

0
1,395,732

26,405
36,000
48,000
0

110,405

إدارة المنازعات القضائية
عية يوجد لها قاعدة كب�ة من ا�ش©ك¼ وا�نتفع¼ (يتجاوزن  1.56مليون سواء كانوا أشخاصاً أو  سة العامة للض�ن ا�جت�عِيّ هي مؤسسة تأمينية اجت�� Ïا أن ا�ؤُس�
سة وقرارتها قد ي©تب عليها إما حقوق للمستفيدين أو واجبات والتزامات عليهم، قد تنشأ � بعض  منشآت) وك� أن�ها تتعامل مع مئات ا�وردين، وÏا أن معام�ت ا�ؤُس�
سة من خ�ل إدارة القضايا والتحصيل بدراسة ومتابعة جميع القضايا  سة وفئات من îكائها مرتبطة بالحقوق وا�لتزامات. وتقوم ا�ؤُس� ا»حيان منازعات قضائية ب¼ ا�ؤُس�
سة بالتعويض Ûصابات عمل غ� مستحقة، أو من قضايا  سة، أو القضايا ا�تعلقة Ïطالبة ا�ؤُس� سة، � سي� القضايا ا�تعلقة با�نشآت ا�دینه للمُؤس� ا�قامة من وع� ا�ؤُس�

متعلقة با�طالبة من أجل تثبيت ف©ات اش©اكات �ؤمن عليه º يكتسب بعض ا�نافع التأمينية.  

سة، و(17) قضية مقامة من قبل  سة طرفاً فيها ما مجموعه (162) قضية (145) منها مقامة ع� ا�ؤُس� و� العام 2016 بلغ عدد الدعاوى التي تم� تسجيلها وكانت ا�ؤُس�
سة، وكانت قيمة ا�بالغ ا�تنازع عليها ا�قدرة (ا�بالغ ا�تنازع عليها التي تم� تقديرها � (36) قضية من أصل (162)) � تلك القضايا ما مجموعه (2,937,857) دينارًا،  ا�ؤُس�
سة، وكانت ا�بالغ ا�تنازع عليها  سة، و(27) منها مقامة من قبل ا�ؤُس� سة طرفا فيها (150) منها مقامة ع� ا�ؤُس� و� العام 2017 تم� تسجيل (177) قضية كانت ا�ؤُس�
ا�قدرة (ا�بالغ ا�تنازع عليها التي تم� تقديرها � (15) قضية من أصل (177) � تلك القضايا (3,047,699) ديناراً .أما � عام 2018 بلغ عدد الدعاوى التي تم� تسجيلها 
سة، وكانت قيمة ا�بالغ ا�تنازع عليها ا�قدرة  سة، و(17) قضية مقامة من قبل ا�ؤُس� سة طرفاً فيها ما مجموعه (169) قضية (152) منها مقامة ع� ا�ؤُس� وكانت ا�ؤُس�
(ا�بالغ ا�تنازع عليها التي تم� تقديرها � (17) قضية من أصل (169)) � تلك القضايا ما مجموعه (1,818,078) دينارًا، الجدول ا\× يب¼ القضايا التي تم� رفعها من قبل 

سة وضدها � ا»عوام 2016-2018 مع قيمة ا�بالغ ا�تنازع عليها � القضايا التي تم� تقديرها.   ا�ؤُس�
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العطاءات عطاءات - مديرية 

إدارة العلاقة مع  الموردين
سة (نظام رقم (72) لسنة 2015)، والصادر ÏقتJ ا�ادة رقم (106)  سة العامة للض�ن ا�جت�عِيّ بالتعامل مع ا�وردين بحسب نظام اللوازم الخاص با�ؤُس� تقوم ا�ؤُس�
سة العامة للض�ن ا�جت�عِيّ ب©جمة النظام ومأسسته من خ�ل إعداد منهجية التعامل مع ا�وردين؛  �ن ا�جت�عِيّ رقم (1) لسنة 2014. وقد قامت ا�ؤُس� من قانون الض�
سة و�ا لطبيعة الع�قة  سة إ� بناء ع�قة مع مورديها Ïا يضمن الوصول إ� مفهوم الع�قة التشاركية باعتبار ا�وردين من أهم الÚكاء الداð¼ للمُؤس� حيث تسعى ا�ؤُس�

سة أيضاً إ� دعم وتكريم ا�وردين ا�ميزين من أجل الحفاظ عليهم. معهم من انعكاسات إيجابية لتحس¼ الخدمات ا�قدمة للمؤمن عليهم، ك� تسعى ا�ؤُس�

وتعد إدارة الشؤون ا�دارية الجهة ا�سؤولة عن إدارة عملية الÚاء بجميع أشكالها؛ سواء كانت للمواد والسلع، أو الخدمات؛ إذ تقوم إدارة الشؤون اÛدارية بذلك 
سة من ا�واد والخدمات ا�طلوبة بالتعاون مع الوحدات التنظيمية، وتنظيم عملية الÚاء، وانتهاء بعملية حفظ  ابتداء من وضع الخطط من أجل تحديد احتياجات ا�ؤُس�
اللوازم وتخزينها � ا�ستودعات، وصيانتها، وحوسبتها، واتباع الوسائل الحديثة لتحقيق ذلك. وتعتمد عملية اختيار ا�وردين ع� عدد من ا�عاي� ا�نتقاة ا�رتكزة أساسا 
سة بطرح عطاءات خصوصا  ع� الجودة، ومقدرة ا�ورد ع� تنفيذ التزاماته حسب îوط التوريد وا�واصفات ا�حددة، إضافة إ� السعر ا»نسب، و� حال قامت ا�ؤُس�
للوازم أو ا�شاريع أو الخدمات التي تزيد قيمتها ع� (4000) دينار يتم� النظر أيضاً إ� معاي� إضافية متعلقة با�قدرة ا�الية والتجارية والفنية للمناقص¼. وبالنتيجة؛ فإن 

ا�عاي� ا�ختلفة التي يتم� رصدها للموردين من أجل العمل ع� استدامة الع�قة مع ا�وردين تشمل:

تع بها منتجاته. •  درجة الجودة التي تتم�
•  أسعار ا�نتجات.

•  الوقت ا�ستغرق للتوريد وا�لتزام با�واعيد.
•  أنواع الخصم الذي يقدمه وîوطه.

•  توريد الكميات ا�طلوبة وتقديم الكفا�ت.
•  خدمة ما بعد البيع والصيانة (خصوصا � حالة العطاءات).

سة بتصنيف ا�وردين الذين تتعامل معهم من خ�ل عمليات الÚاء بأنواعها من حيث طرح العطاءات  وتقوم إدارة الشؤون اÛدارية وبالتعاون مع كافة إدارات ا�ؤُس�
ا�عنية؛  ا�دُيريات  (ا�وردين) وا�ستشارين وا�قاول¼ وا�عتمدة ع� مراس�ت  ا�تعهدين  بتقييم  بناءً ع� منهجية خاصة  التقييم  يتم�  ا�باî، حيث  وا�ستدراج والÚاء 
(مديرية العطاءات و مديرية اللوازم وا�ستودعات) � إدارة الشؤون اÛدارية مع كافة الجهات ذات الع�قة وا�عتمدة ع� ث�ثة عنا{ رئيسة، هي: ا�لتزام با�دة ا�حددة 

للتنفيذ، والجودة وا�طابقة، والسعر.

وبناء ع� ذلك، يتم� توزيع ا�وردين ع� قاðة ا�وردين ضمن ث�ث مجموعات: الخ_اء، والصفراء، والحمراء (ممتاز/ جيد جدًا/ جيد) وضمن الÚائح التالية: (90 %) 
ن القاðة الحمراء والذين يتم� حرمانهم  ن القاðة الصفراء،  أقل من (75 %) ضم� ن القاðة الخ_اء إعطاؤهم ا»ولوية عند استدراج العروض، (75 - 89 %)  ضم� فأكü ضم�
سة من تلزيم واستدراج وîاء مباî. وكانت نتائج التقييم والتنصيف للموردين وا�قاول¼ وا�ستشاري¼ خ�ل ا»عوام  سة ا�ؤُس� من ا�شُاركة بكافة عمليات الÚاء للمُؤس�

:é(2017) و(2018) كالتا
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سة، ك� أن أحد  سة هي إقرار التقّرير السنوي، والبيانات ا�الية الختامية للمُؤس� سة العامة للض�ن ا�جت�عِيّ ع� أن أحد مهام مجلس إدارة ا�ؤُس� نص� قانون ا�ؤُس�
مهام مجلس التأّمينات الواردة � القانون مراجعة التقّرير السنوي عن أع�ل الجانب التأميني والبيانات ا�الية الختامية ا�تعلقة بهذا الجانب والتنسيب �جلس اÛدارة 
سة اÛلك©وã بعد  التقّرير بصيغة إلك©ونية عë موقع ا�ؤُس�  Úتقريرها السنوي بصيغة مطبوعة، ك� وين Úالعامة للض�ن ا�جت�عِيّ بن سة  بإقرارها، وتقوم ا�ؤُس�
سة والدراسات ا�قتصادية، وا�جت�عِيّة،  للمُؤس� السابقة  السنوية  الكتب  سة، مكتبة شاملة تحوي  للمُؤس�  ãلك©وÛدارة عليه. حيث يشكل ا�وقع اÛمصادقة مجلس ا

�ن ا�جت�عِيّ، وا»نظمة ا�ختلفة (التعلي�ت التأمينية) الصادرة Ïوجب القانون. سة، كذلك قانون الض� والتأمينية التي تقوم بها ا�ؤُس�

سة التّقرير السنوي، والموقع الإلكتروÝ للمُؤسَّ

سة العامة للض�ن ا�جت�عِيّ مدونة قواعد السلوك الوظيفي وأخ�قيات الوظيفة العامة الصادرة عن وزارة تطوير القطاع العام التي أقرها مجلس  دت ا�ؤُس� اعتم�
سة  الوزراء بتاريخ 2014/3/2 ؛ حيث إن ا�دونة ت�ي أحكامها ع� جميع ا�وظف¼ الخاضع¼ للخدمة ا�دنية، وع� موظفي ا�ؤسسات والدوائر ا�ستقلة. وتقوم ا�ؤُس�
بإط�ع كل موظف جديد وقبل مباîته العمل ع� ا�دونة، حيث يتم� توقيع وثيقة من قبل ا�وظف يتعهد فيها با�لتزام بجميع ما ورد � ا�دونة، ويتم� ا�حتفاظ 
سة أيضاً بتنفيذ مجموعة من الëامج التدريبية الخاصة بالتعريف Ïدونة السلوك الوظيفي، ك� يتم� إعداد برامج  بنسخة من هذا التعهد � ا�لف الوظيفي. وتقوم ا�ؤُس�
سة. الجدول ا\×  يب¼ عدد الëامج التدريبية ا�ختلفة، وأعداد  سيّة، وبرامج Ûعداد ا�وظف¼ الجدد الذي يتضمن تعريف ا�وظف¼ بقيم ا�ؤُس� تدريبية ل©سيخ القيم ا�ؤُس�

سيّة، ومدونة السلوك الوظيفي.  ا�شارك¼ فيها � سي� تلك التي ارتبطت بشكل مباÏ îدونة القيم ا�ؤُس�

مدونة السلوك الوظيفي 

سة  ممارسات أخرى تعزز منظومة الشفافية، والرقابة والامتثال في المُؤسَّ
سة Ïجموعة من ا��رسات ا�ختلفة  إضافة إ� منظومة الرقابة وا�متثال الداخلية والخارجية الشاملة ع� مختلف ا�ستويات تقوم بعض الوحدات التنظيمية � ا�ؤُس�

من أجل تعزيز جوانب الشفافية والرقابة وا�متثال ومن أهم هذه ا��رسات:

سة؛(75.42 %) منهم مصنفون ممتازون ع� القاðة الخ_اء، و(20.11 %) مصنفون جيد جدا ع� القاðة  و� العام 2017 كان هناك (179) مورداً ع� قوائم ا�ؤُس�
سة؛( 73.55 %) منهم مصنفون ممتازون ع�  الصفراء، (4.47 %) مصنفون ع� القاðة الحمراء، أما � العام 2018 فكان هناك (121) مورداً ع� قوائم ا�وردين للمُؤس�

القاðة الخ_اء، و(23.14 % ) مصنفون جيد جداً ع� القاðة الصفراء، (3.31 %) مصنفون ع� القاðة الحمراء.

سة يف©ض بأن يكون ا�ورد مسج� � ا�ملكة ا»ردنية الهاشمية؛ حيث نص النظام ع� أن �جلس إدارة   أما بخصوص دعم ا�وردين ا�حلي¼؛ فإن نظام اللوازم � ا�ؤُس�
سة بناء ع� تنسيب ا�دُير العام ا�وافقة ع� تأم¼ اللوازم عن طريق الÚاء ا�باî من خارج ا�ملكة � ظروف ومتطلبات محددة جدًا وبشكل عام؛ فإن ما يزيد  ا�ؤُس�
سة يدعم تنافسية ا�وردين أصحاب ا�نتجات الوطنية ا�نشأ، حيث نص {احة أنه � حال  سة هم مسجلون محلياً. ك� أن نظام لوازم ا�ؤُس� ع� (99 %) من موردي ا�ؤُس�
تساوي ا�واصفات، ودرجة الجودة، وا�عاي�، والÚوط ا»خرى � اللوازم، فإن ا»فضلية تكون للوازم ا�نتجة � ا�ملكة، ع� أن تحسب أسعارها ع� أساس فارق السعر 

التفضيï الذي يقرره مجلس الوزراء، وإعطاء ا»فضلية للوازم ا�قدمة من ا�ناقص ا�قيم � ا�ملكة بصورة داðة إذا تساوت ا»سعار.
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سة الاسْتِدَامَة البيئية للمُؤسَّ



ريادة المبادرات البيئية في المؤسسات العامة بما يسهم في الاسْتِدَامَة البيئية
 � ا�ستث�ر  دÂومة  ع�  سة  ا�ؤُس� تحرص 
الوسيلة  بوصفها  فيها  وا�ساهمة  البيئيّة  اÛدارة 
البيئيّة  وا�صادر  الطاقة  ع�  للحفاظ  الفُض� 
ا�تجددة، من أجل تحقيق اÛستخدام  الثمينة غ� 
ا»مثل لهذه ا�صادر، وا�ساهمة � استدامتها ع� 
أهداف  من   ãالث�ا الهدف  نص  وقد  البعيد،  ا�دى 
 >ّ الخطة ا�س©اتيجية ع� رفع كفاءة ا»داء ا�ؤُس�
الهدف ع� كفاءة  يركز هذا  يز؛ حيث  للتم� وصو�ً 
تحقيق   � وحصافتها  العاملة  اÛدارية  ا»نظمة 
وسيتم�  واقتدار،  كفاءة  بكل  سيّة  ا�ؤُس� ا»هداف 
تنفيذية  أهداف  خ�ل  من  تحقيقه  ع�  العمل 
ا»هداف  هذه  أحد  أن  ك�  مختلفة،  وتشغيلية 
سة البيئية، وقد تم� وضع  منسجم مع أولويات ا�ؤُس�
مجموعة من ا�بادرات لتحقيقه، من خ�ل خفض 
ا�ياه،  من  ا�تكررة  ا�öوفات  استه�كات 
إحدى  كانت  ك�  واللوازم،  والوقود،  والكهرباء، 
سة  ا�ؤُس� اس©اتيجية   � الواردة  البيئية  ا�بادرات 
ال©كيب  باستك�ل  معنية   2019  -  2017 ل§عوام 
توليد  الكهروضوئية من أجل  الخ�يا  وا�ستث�ر � 

الطاقة.

سة وعملياتها ع� البيئة ا�حيطة بها بجميع جوانبها، Ïا �  سة إ� تحقيقها متعلق بتأث� ا�ؤُس� ومن هذا ا�نطلق؛ فإن العديد من الجوانب الجوهرية التي تسعى ا�ؤُس�
سة بالتزاماتها  سة � عملية الحفاظ ع� ا�سْتِدَامَة البيئية، وÏا يسهم � إيفاء ا�ؤُس� ذلك التأث� ع� ا»رض، والهواء، وا�ياه، حيث يستعرض هذا الجزء من التقّرير جهود ا�ؤُس�
ع� ا�دى القص�، وا�توسط، والبعيد، وسيتم� اÛفصاح عن الجوانب الجوهرية ا�رتبطة بالفئة البيئية من ا�بادئ التوجيهية �بادرة التقارير العا�يّة، والتطرق إ� ا��رسات 

ا�تبعة، وا�بادرات التي يتم� العمل ع� تنفيذها  وتشمل: 

•  م�رسات للحد من استه�ك عنا{ الطاقة وتعزيز كفاءتها.
•  ا��رسات الحديثة لتوليد الطاقة النظيفة -  ا»لواح الشمسية.

سة . •  ترشيد استه�ك ا�ياه ع� مستوى ا�ؤُس�
•  ترشيد استه�ك ا�واد (الورق, وا»حبار، والطابعات، وا»ق�م).

سة . •  رفع مستوى الوعي البيئي � ا�ؤُس�
•  استك�ل مÚوع السيارات الهجينة وîاء مركبات جديدة.

سة" •  تنفيذ مÚوع نظام (VRF) "كفاءة استخدام التكييف � ا�ؤُس�
•  استك�ل مÚوع استبدال اÛنارة بنوع موفر للطاقة (LED) وتركيب السخانات الشمسية.

سة إضافة إ� الجهود ا�ختلفة التي تقوم بها لتحس¼ الواقع البيئي � خدماتها وعملياتها؛ فهي �áتثل لجميع القوان¼ والتÚيعات النافذه  وتجدر اÛشارة إ� أن ا�ؤُس�
ا�رتبطة با�متثال البيئي، وù يتم� تسجيل أي مخالفات أو غرامات بيئية عليها خ�ل السنوات السابقة.

»Ä«ÑdG ó© oÑdG – á°ù qn°SDƒoŸG ‘ áeGóà°SÓd πeÉ°ûdG QÉWE’G : (10) »ë«°VƒJ º°SQ
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سيّ ترشيد استهلاك الكهرباء، والمياه، والقرطاسية من خلال معايير تقييم ا�داء المُؤسَّ
سة بتتبع استه�كات الطاقة، وا�ياه، واللوازم � كافةّ ا�واقع التابعة لها من ا�باã اÛداريةّ، والفروع، وا�ستودعات ا�نتÚة � كافةّ أنحاء ا�ملكة؛ من خ�ل  تقوم ا�ؤُس�
سة ا�عيار اÛداري ا�رتبط باسته�كات الطاقة، وا�ياه، واللوازم؛  ّ<؛ وقد تبنت ا�ؤُس� ن منظومة تقييم ا»داء ا�ؤُس� وضع مستهدفات ربعية وسنوية ل�سته�ك لكلّ فرع  ضم�
سة  إذ ويتم� - بشكل دوري - دراسة زيادة أو تقليل وزن هذا ا�عيار حسب ا�نحرافات الحاصلة ع� ا�ستهدفات. يب¼ الجدول ا\× نتائج معيار الخدمات لفروع ا�ؤُس�

.ãا�ختلفة ل§عوام 2016 – 2018 حسب استه�كات الكهرباء، وا�اء، واللوازم بالدينار ا»رد

ممارسات للحد من استهلاك عناصر الطاقة وتعزيز كفاءتها
سة وبشكل دوري  ا�ؤُس� سة، فباÛضافة إ� قياس  ا�ؤُس�  ãالطاقة داخل فروع ومبا النوعية ا�تقدمة من أجل ضبط استخدام  سة مجموعة من ا��رسات  ا�ؤُس� تطبق 
�سته�كات الكهرباء، وا�ياه، والوقود، والقرطاسية، ووضع مستهدفات من أجل ترشيد ا�سته�ك لجميع فروعها، فأن�ها تقوم بإدخال التكنولوجيا الحديثة ا�وفرة �سته�ك 
سة بتوف� الطاقة ا�ستخدمة ل~ضاءة، والتëيد، والتدفئة، والطاقة  سة، و� هذه الحالة تقوم ا�ؤُس� الطاقة والوقود � عملياتها؛ سواء كانت هذه عمليات داخل مباã ا�ؤُس�
سة، عن طريق ترشيد استه�ك وقود السيارات. الجزء ا\× من التقّرير يستعرض  ال�زمة �ستخدام الحاسبات، وا»نظمة اÛلك©ونية، أو من خ�ل عمليات ميدانية خارج ا�ؤُس�

سة بهذا الخصوص.  أهم مبادرات ا�ؤُس�

20182018تقرير الاستدامـــة 
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 ∫ƒL É¨«e 38.7 …hÉ°ùj ∫õjO Îd πc (***)
(1) ∫ƒL É¨«e 34.8 …hÉ°ùj øjõæH Îd πc (***)

GƒjBG áj’h á©eÉL øe IQƒ°ûæŸG áÄaÉµàŸG ∫hGó÷G Iô°ûf Ö°ùëH (1)

الترشيد في استهلاك وقود المركبات والانتقال إلى السيارات الكهربائية (المركبات الهجينة)
سة إ� تطوير أسطولها الëي (ا�كون من (100) مركبة: (73) سيارة صالون و (16) سيارة النصف- نقل  (البيك-أب)، باÛضافة إ� (8) باصات نقل للموظف¼  تسعى ا�ؤُس�
و(2) مايكروباص و(1) مركبة واحدة للنقل (ديانا)، لغايات ترشيد استه�ك وقود ا�ركبات Ïختلف أنواعها وذلك عن طريق البدء باستبدال السيارات الهجينة الصديقة للبيئة 
با�ركبات التقليدية ا�ستهلكة للوقود بكميات كب�ة إ� السيارات الهجينة الصديقة للبيئة. ففي عام 2015 تم� îاء (8) سيارات هجينة وبكلفة إج�لية تق©ب من (190,000) 
دينار، و� العام 2017 تم� îاء (4) سيارات هجينة (سوناتا) وبكلفة إج�لية تق©ب من (100.000) دينار، و� العام 2018 تم� îاء (5) سيارات هجينة (سوناتا) وبكلفة إج�لية 
د السيارات الهجينة ع� استخدام الطاقة الكهربائية التي يتم� توليدها وتخزينها خ�ل حركة ا�ركبة، ثم تحويلها إ� طاقة حركية، إضافة  تق©ب من (150.000) دينار حيث تعتم�
د ع� الطاقة التي تم� تخزينها من خ�ل ا�حرك الكهرباñ، وبالتاé � ينتج  إ� وقود السيارات التقليدي. ومن أهم ميزات هذا النوع من ا�ركبات أن�ها صديق للبيئة، كونها تعتم�
يز بكثافة عالية للطاقة يجعلها تستطيع قطع مسافات طويلة (بطارية عالية الطاقة). عنها أي انبعاث للغازات السامة، ك� أن البطارية ا�ستخدمة � السيارات الهجينة تتم�

سة؛ فقد تب¼ أن السيارة التقليدية الواحدة تقطع مسافة Ïعدل (160-200) كم لكل (20) ل©اً بين� تقطع السيارة الهجينة مسافة (314) كم لكل  وبحسب دراسات ا�ؤُس�
(20) ل©اً (ع� سبيل ا�ثال سيارات الëيوس الهجينة تقطع 320 كم لكل (20) ل©) وبالتاé تحقق السيارة الهجينة وفراً مقداره (57.5 %) � استه�ك البنزين؛ م� ينعكس 
بشكل إيجاÔ ع� البيئة، ويقلل من انبعاث الغازات ا�لوثة، ك� يسهم استخدام السيارات الهجينة أيضا � ترشيد استه�ك مصادر الطاقة غ� ا�تجددة، الذي بدوره يساهم 
سة؛ »نه يخفض من مقدار îاء الوقود أيضاً، و� السياق ذاته؛ يوضح الجدول أدناه أن استه�ك البنزين (95) قد انخفض بنسبة (36.06 %) �  � تعزيز ا��ءة ا�الية  للمُؤس�

ّ< �قتناء سيارات الهجينة الصديقة للبيئة. عام 2017، مقارنة بعام 2016، ويرجع أحد تلك ا»سباب � هذا ا�نخفاض إ� التوجه ا�ؤُس�
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Variable Refrigerant Flow (VRF) اد على تقنية زيادة كفاءة أنظمة التبريد والتدفئة،  والاعتمَّ
سة خ�ل فصل الصيف والشتاء،  سة بتطبيق العديد من ا��رسات التي تسعى من خ�لها إ� ضبط استه�ك الكهرباء � عمليّة تكييف وتدفئة فروع ا�ؤُس� تقوم ا�ؤُس�
سة ع� استك�ل مÚوع تركيب أنظمة تكييف تعمل من  سة خ�ل فصل الشتاء، حيث قامت ا�ؤُس� وقد تم� ا�ستغناء عن ا»نظمة ا�ستهلكة للديزل � تدفئة فروع ا�ؤُس�
سة � ا�رحلة القادمة إ� تركيب هذا النوع من ا»نظمة  سة، ك� تسعى ا�ؤُس� خ�ل تقنية Variable Refrigerant Flow (VRF) ا�وفرة للطاقة � عدد من فروع � ا�ؤُس�
� جميع الفروع التي ما زالت قيد اÛنشاء، وذلك كخطوة أولية لتقليل استه�ك الكهرباء من أجل التكييف، وقد تم� ا�ستغناء عن ا»نظمة ا�ستهلكة للديزل وا�ستعاضة عنها 

سة ما عدا مبنى اÛدارة العامة ومبنى الكرك. بأنظمة تكييف تفي بالغرض أي موفرة للكهرباء (أنظمة VRF) � مباã ا�ؤُس�

سة ب©كيب هذ النوع من ا»نظمة � مباã أربعة فروع هي: فرع  îق ع�ن، ش�ل ع�ن، السلط، إربد، و� العام 2017 تم� ال©كيب � أربعة فروع إضافية  قامت ا�ؤُس�
سة هي: مبنى وادي صقرة: (إدارة التقاعد  وهي: فرع مادبا، مبنى ا�ستودعات ا�ركزية، الزرقاء، فرع جرش، و� العام 2018 تم� ال©كيب � ث�ث مبانٍ تم� استحداثها � ا�ؤُس�

وإدارة فرع ع�ن ا�ركز)، وفرع ا�فرق، ومكتب الكورة.

يز بسهولة ال©كيب والصيانة، ومن خ�ل أنظمة التحكم الذº تقوم تقنية (VRF) بتوف�  هذا، ويعد نظام الـ (VRF) واحداً من أحدث أنظمة التكييف ا�ركزي التي تتم�
استه�ك الطاقة الكهربائية بنسبة تصل إ� (50 % - 55 %)، مقارنة با»نظمة التقليدية، عدا عن ا»داء القوي، وهدوء الصوت لهذه ا»نظمة، ك� أن تقنية (VRF) تستخدم 
غاز الـ (R410A)، وهو غاز Âتاز بأنه صديق للبيئة، حيث � يؤثر � نضوب طبقة ا»وزون، ك� يوفر النظام خاصية التحكم والتشغيل عن بعد؛ وذلك من خ�ل شبكة اÛن©نت؛ 
د ضوابط لتشغيل أنظمة التكييف تشمل تواريخ وساعات عمل محددة، ودرجات حرارة مثالية � الصيف والشتاء وحسب الكودات ا�تُعارف عليها  سة باعت�� إذ تقوم ا�ؤُس�
سة متقارب¼  دة. ويب¼ الرسم ا�وضح أدناه مقارنة �سته�ك الكهرباء بالكيلو واط � فرع¼ للمُؤس� عا�ياً من أجل التقليل وال©شيد � استه�ك الكهرباء وفق الضوابط ا�عتم�
� ا�ساحة وه� مبنى فرع إربد الذي تبلغ مساحته ا�كُيّفة (2904 م2) وا�جهز بتقنية الـ (VRF)، ومبنى فرع جبل الحس¼ الذي تبلغ مساحته ا�كُيّفة (1890 م2)، وا�جهز 

بالتكييف ا�ركزي التقليدي، وذلك عن العام 2016.

الحكومية،  والدوائر  الوزارات،  أنه ع� جميع  نص ع�  الذي   2015 العام  من  ا»خ�  الثلث   � الصادر  الوزراء  رئيس  دولة  تعميم  تنفيذ  ع�  حالياً  سة  ا�ؤُس� وتعمل 
وا�ؤسسات والهيئات العامة وا�ستقلة تزويد وزارة النقل بكشوفات السيارات الحكومية ا�توفرة لديها، وترتبيها حسب أولوية إخضاعها إ� نظام التتبع اÛلك©وã للمركبات؛ 
سة � جميع ا�حافظات؛ م� سيكون له أثر � تقليل الحركة وبالتاé؛ استه�ك السيارات من الوقود، وخ�ل  إذ يهدف هذا ا�Úوع إ� وضع أجهزة تتبع لكافة مركبات ا�ؤُس�
ل§عوام  السيارات  وقود  استه�ك  ا\×  الشكل  ويب¼  سبقه.  الذي  العام  مع  با�قارنة   (%  36.06) بنسبة  سة  ا�ؤُس�  � ا�ركبات  وقود  استه�ك   éإج� انخفض   2017 عام 

.2018-2016
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سة إ� التوسع � استخدامات التقنيات التي توفر استخدام الطاقة Ïا يعزز كفاءة ا�ستخدام، قامت باستبدال وحدات اÛنارة التقليدية بوحدات  � إطار سعي ا�ؤُس�
ن هذه الجهود ب©كيب الحساسات التي تتبع الحركة � ممرات الطوارئ  سة وضم� د ع� تقنية (Light-Emitting Diode) (LED) ك� تقوم ا�ؤُس� إنارة موفرة للطاقة تعتم�

سة. وا»دراج، ودورات ا�ياه؛ من أجل ترشيد استخدام الكهرباء وبعدة مباã للمُؤس�

سة � نهاية عام 2014 باستبدال وحدات اÛنارة التقليدية وتركيب حساسات � كل من مبنى اÛدارة العامة، وإدارة التقاعد، والعمل ع� استبدال  وقد بدأت ا�ؤُس�
تقليدية  إنارة  باستبدال وحدات  سة  ا�ؤُس� الضوñ، وقامت   ñالثنا الص�م  تعمل  بتكنولوجيا  التي   (LED) بتقنية القدرات  إنارة Ïختلف  بوحدات  الحالية  اÛنارة  وحدات 
بوحدات(LED)، واستبدال (سبوتات) تقليدية (بسبوتات) (LED)، وقد تم� تركيب حساسات تقوم بفصل اÛضاءة تلقائيا �  حالة عدم التواجد � ا�رافق الصحية (دورات 
ا�ياه)، وممرات الطوارئ، وتقوم بالتشغيل تلقائياً مرة أخرى عند دخول أحد  ا�كان. ك� تم� تركيب وحدات إنارة ا�وفرة للطاقة - (LED) وأنظمة ترشيد الطاقة بالتحكم 

بالتشغيل واÛطفاء من خ�ل حساسات الحركة من عام 2017 لكل من:

 (LED) - نارة الموفرة للطاقةÏنارة التقليدية بوحدات اÏاستبدال وحدات ا

ك� أن الفروع التي تستخدم تقنية (VRF) للمكيفات تقوم باستخدام ا�كيفات »غراض التدفئة � فصل الشتاء، إضافة إ� ذلك؛ و� الفروع التي تستخدم أنظمة التدفئة 

سة وهذا يسهم � ضبط ا�سته�ك،  سة باتباع جدول زمني محدد لتواريخ وساعات عمل أنظمة التدفئة � ا�ؤُس� د ع� استه�ك الديزل تقوم ا�ؤُس� ا�ركزية التقليدية التي تعتم�

سة قد  سة ب©كيب الزجاج ا�زدوج وا�غK � بعض ا�باã الجديدة قيد اÛنشاء للحفاظ ع� درجات الحرارة ا�ناسبة داخل ا�بنى. يظهر الرسم أدناه أن ا�ؤُس� ك� تقوم ا�ؤُس�

سجلت انخفاضاً � استه�ك وقود التدفئة � الفروع واÛدارة العامّة بنسبة تقارب الـ (11.11 %) � عام 2018 مقارنة بعام 2016، ويعزى ذلك إ� استخدام أنظمة تكييف 

 ãسة ع� عزل مبانيها. يب¼ الشكل ا\× كمية الديزل ا�ستخدمة من قبل فروع ومبا (VRF) ا�وفرة للطاقة، ووضع ضوابط »وقات استخدام التدفئة ا�ركزية، وعمل ا�ؤُس�

سة ل§عوام 2018-216.  ا�ؤُس�
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ا�اé وا�سْتِدَامَة  الوفر  اÛيجابية � تحقيق  ا�سْتِدَامَة، وذلك عن طريق مساهمتها  ا�تجددة يعد أساسياً � تطبيق مفهوم  الطاقة  تبنóي مشاريع  سة أن  ا�ؤُس� تؤمن 
سة � هذا ا�جال � ا�ساهمة بالتقليل من فاتورة الطاقة � ا�ملكة، التي يشكل است�ادها عبئاً كب�اً ع� ا�قتصاد الوطني (�  سة، ك� تسهم جهود ا�ؤُس� ا�قتصادية للمُؤس�
ف©ة من الف©ات شكلت فاتورة است�اد الطاقة ما Âاثل (20 %) من الناتج ا�حï اÛج�é، ويتم� است�اد أكü من (96 %) من احتياجات ا�ملكة من الطاقة)،  ك� أن ا�ستث�ر 
� الطاقة ا�تجدده يساهم � التخفيف من التلوث البيئي، وانبعاثات ثاã أوكسيد الكربون الذي ينتج عن استه�ك مصادر الطاقة التقليدية. ومن هذا ا�نطلق، ترسخ لدى 
د عليها باستغ�ل اÛشعاع الشم< القوي  د ع� مصادر الطاقة ا�تجددة، � سي� الشمسية منها، التي تعد فرصة ذهبية ل§ردن، حيث Âكن ا�عت�� سة التوجه إ� ا�عت�� ا�ؤُس�
سة حالياً  سة ع� تطبيق عدد من ا�بادرات لتوليد الطاقة من خ�ل ا»لواح الشمسية حيث وتقوم ا�ؤُس� ر ع� مدار (300) يوم � السنة، وعليه؛ فقد عملت ا�ؤُس� وا�ستم�

باستك�ل أع�ل هذا ا�Úوع.

الممارسات الحديثة لتوليد الطاقة النظيفة -  ا�لواح الشمسية 

سة �  سة »همية التوجّه والتحول إ� "الطاقة ا�تجدّدة"، و� سي� � الدول التي تعاã نقصاً � موارد الطاقة والنفط مثل ا»ردن، بدأت ا�ؤُس� انط�قاً من إدراك ا�ؤُس�
تاريخ 2014/8/1 بتطبيق مÚوع إنتاج الطاقة (الخ�يا الكهروضوئية) � مبنى إدارة التقاعد؛ حيث تم� تركيب نظام مولد للطاقة الكهربائية ع� سطح مبنى التقاعد. ويتكون 
النظام بشكل رئي< من (165) لوحاً شمسياً ومحول¼ رئيس¼، وبقدرة إنتاجية تصل إ� (47.4) ك.و ساعة ذروة � معدل متوسطه السنوي لليوم الواحد يعادل إنتاجه 260.7 
ك.و، وبكلفة إج�لية وصلت إ� ما يقارب (60,000) دينار، وتم� ربط النظام بالشبكة العامة لÚكة الكهرباء ا»ردنية. ويظهر الشكل أدناه كمية اÛنتاج الشهرية للكهرباء � 
مبنى إدارة التقاعد للعام 2015، التي ترتفع خ�ل ف©ة الصيف، وتنخفض � موسم الشتاء بسبب قلة اÛشعاع الشم< ع� ا»لواح ا�ولدة للطاقة، وقد بلغ مجموع اÛنتاج 
 ãوع �بنى فرع الزرقاء وبكلفة إج�لية وصلت إ� ما يقارب (86,647) دينار أردÚسة حالياً بتنفيذ م لسنة 2015 ما مقداره (74,590) ك.و.س من الكهرباء. ك� تقوم ا�ؤُس�
بقدرة إنتاجية تصل إ� (112) ك.و ساعة ذروة، ومÚوع �بنى جنوب ع�ن ومبنى ا�ستودعات ا�ركزية وبكلفة إج�لية وصلت إ� ما يقارب (107,878) دينار أردã بقدرة 

سة مستقب�ً �ستك�ل هذه ا�شاريع. انتاجية تصل إ� (140) ك.و ساعة ذروة، ك� وتهدف ا�ؤُس�

وقد كان مقدار الطاقة ا�ولدة من النظام الشم< للعام ا»ول من تشغيله حواé (88,628) ك.و.س، ومجموع الطاقة ا�ستغلة من شبكة الكهرباء ما يساوي (32,804) 
ك.و.س، أما مجموع مöوف الطاقة � ا�بنى؛ فيساوي (121,432) ك.و.س، ك� بلغت نسبة تغطية النظام الشم< من إج�é ا�öوف للطاقة � ا�بنى (73 %) من 
إج�é ا�öوف للطاقة؛ اي ما نسبته (41.4 %) من كامل تكلفة توريد وتركيب وفحص وتشغيل النظام الشم< ع� سطح ا�بنى. هذا وقد وصلت قيمة فاتورة الكهرباء 
�بنى التقاعد لعام 2013 ما قيمته (30) ألف دينار، وانخفضت � عام 2015 لتصبح (8,721) ديناراً و� العام 2017 تم� انتاج طاقة كهربائية من الخ�يا الشمسية �بنى 

التقاعد Ïقدار (72,213) ك.و.س وما يق©ب من (72,443) ك.و.س � العام 2018.

مشروع إنتاج الطاقة / الخلايا الكهروضوئية

سة � عام 2015 بتنفيذ مÚوع تركيب نظام شم<  سة العامة للض�ن ا�جت�عِيّ با�ستث�ر � أنظمة السخانات الشمسية لتسخ¼ ا�ياه، وقد بدأت ا�ؤُس� تعمل ا�ؤُس�
ر � تركيب هذه ا»نظمة لتشمل كافة الفروع وا�باã � ا»عوام القادمة.  لتسخ¼ ا�ياه � فروعها ومبانيها، ومن ا�توقع أن تستم�

سة ب©كيب أنظمة سخانات شمسية � كل من فرع إربد، وجبل الحس¼ وبتكلفة إج�لية (9936) دينار أردã، و� العام 2017 تم�  ففي  نهاية العام 2016 قامت ا�ؤُس�
تركيب أنظمة سخانات شمسية � كل من فرع: سحاب، وا�بنى الجديد لفرع الزرقاء، وا�بنى الجديد لفرع جرش، وا�بنى الجديد لفرع مادبا، ومبنى ا�ستودعات، و� العام 
سة ل©كيب  2018 تم� تركيب أنظمة سخانات شمسية � كل من  ا�بنى الجديد لفرع ا�فرق، وفرع وادي صقرة الذي يشمل كل من (التقاعد وع�ن ا�ركز) وتخطط ا�ؤُس�

سخانات شمسية لكافة الفروع الجديدة التي هي قيد التصميم واÛنشاء. 

تركيب أنظمة شمسية لتسخين المياه 

سة وبحسب البيانات ا�توفرة لدى ا�ؤسسة فإن فوات� استه�ك الكهرباء بشكل عام  تجدر اÛشارة إ� أنه قد تم� تركيب إنارة بتقنية (LED) � جميع فروع ومباã ا�ؤُس�
لكل فرع يتم� تقسيمها ع� النحو التاé: (65 %) تعتë مصاريف كهرباء للتكييف و (20 %) ل~نارة و (15 %) للخدمات ا»خرى، و� حال تم� تطبيق أنظمة توف� الطاقة 
سة فإنه سينعكس إيجاباً ع� الفاتورة بالشكل ا\×: لتصبح (35 %) مصاريف كهرباء للتكييف بد�ً من (65 %) وتصبح (10 %) بد�ً من (20 %) ل~نارة  ع� أنظمة ا�ؤُس�

و(15 %) للخدمات ا»خرى تبقى ك� هي؛ وبا�حصلة يتم� توف� (40 %) من قيم فوات� الفروع، كذلك التوف� إ� النصف (50 %) � نسبة اÛنارة من اج�é الفاتورة.

20182018تقرير الاستدامـــة 
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á°ù qn°SDƒoŸG iƒà°ùe ≈∏Y ábÉ£dGh AÉHô¡µdG ∑Ó¡à°SG :(27) ºbQ ∫hóL

¢S.h.∑  - á°ù qn°SDƒoŸG iƒà°ùe ≈∏Y AÉHô¡µdG ∑Ó¡à°SG
¢S.h.∑  - ∞Xƒe πµd AÉHô¡µdG ∑Ó¡à°SG

¢S.h.∑  - á°ù qn°SDƒoŸG ‘ IódƒŸG áØ«¶ædG ábÉ£dG ´ƒª›
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  (4) (3) (¿ƒHôµdG ó«°ùcCG ÊÉK øe øW) á°ù qn°SDƒoŸG øe áÄ«aódG äGRÉ¨dG äÉKÉ©ÑfG :(28) ºbQ ∫hóL

سة ومبادراتها من أجل الحد من استه�ك عنا{ الطاقة وتعزيز كفاءتها وتوليد الطاقة النظيفة التي استعرضها الجزء السابق من هذا التقّرير  برهنت جهود ا�ؤُس�
نجاعة هذه الجهود � الحد من استه�ك الطاقة، وتحقيق نتائج إيجابية ع� أرض الواقع؛ حيث إنخفض معدل إسته�ك ا�وظف الواحد من الكهرباء Ïا يق©ب من 7 % 

سة.  ما ب¼ ا»عوام 2016-2018. الجدول ا\× يب¼ استه�ك الكهرباء والطاقة ع� مستوى ا�ؤُس�

سة بجميع أشكالها تنتج انبعاثات للغازات الدفيئة ا�باîة من أسطول ا�ركبات، التي تستهلك وقود الديزل والبنزين، إضافة إ� حرق  ونتيجة �سته�ك الطاقة � ا�ؤُس�
وقود الديزل »غراض تدفئة ا�باã، أيضاً، تنتج انبعاثات الغازات الدفيئة غ� ا�باîة الناتجة عن استه�ك الكهرباء التي يتم� التزوّد بها من الشبكة العامة لÚكة الكهرباء 

ا»ردنيّة، يب¼ الجدول أدناه أهم ا�ؤîات ا�رتبطة بانبعاثات ثاã أكسيد الكربون ع� مدى  ث�ثة أعوام.

سة والتقليل من انبعاثات الغازات الدفيئة استهلاك الطاقة على مستوى المُؤسَّ

 ãسة من خ�ل فروعها ا�ختلفة بتبني بعض ا�بادرات التي تسهم � ترشيد استه�ك ا�ياه � مبانيها، ا»مر الذي يتوافق مع وضع حلول للتحديات التي تعا تقوم ا�ؤُس�
ّ<، ووضع  ا�ؤُس� ا»داء  تقييم  معاي�  ا�ياه من خ�ل  ترشيد  إ�  فإضافة  با�ياه،   ùالعا أفقر دول �  إحدى  ا»ردن  يعد  إذ  ا�ياه؛  تحدي شح  أبرزها  ا�ملكة، ومن  منها  
سة ع� تطبيق مجموعة من ا�بادرات النوعية التي تسهم � تحقيق  سة من ا�ياه، ومتابعة التزام الفروع بهذه ا�ستهدفات، عملت ا�ؤُس� مستهدفات �سته�ك فروع ا�ؤُس�

ا�سْتِدَامَة البيئية: 

سة  ترشيد استهلاك المياه على مستوى المُؤسَّ
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¿ƒHôµdG ó«°ùcCG ÊÉK øe øW - áÄ«aódG äGRÉ¨dG äÉKÉ©ÑfG ‹ÉªLEG
∞ qXƒe πµd ¿ƒHôµdG ó«°ùcCG ÊÉK øe øW áÄ«aódG äGRÉ¨dG äÉKÉ©ÑfG ‹ÉªLEG

(2) ع� اعتبار أن كل 1 ك.و.س يساوي 000 600 3 جول
اكسي©  جامعة  عن  صادرة  إرشادية  نÚة  بحسب  وذلك  الكربون،  أكسيد   ãثا من  كيلوغرام   2.68 ديزل  ل©  وكل  الكربون  أكسيد   ãثا من  كيلوغرام   2.31 عنه  سينتج  بنزين  ل©  كل  أن  اف©اض  تم�   (3)

http://people.exeter.ac.uk/TWDavies/energy_conversion/Calculation%20of%20CO2%20emissions%20from%20fuels.htm
 : Ecometrica كةî رشادية الصادرة منÛة اÚأكسيد الكربون بحسب معامل ا�نبعاث الذي ورد � الن ã(4) تم� اف©اض أن كل 1 كيلو واط ساعة سينتج عنه 0.71 كيلو غرام من ثاhttp://ecometrica.com/download/9982



إن استه�ك الورق بكميات كب�ة يؤدي إ� زيادة قطع ا»شجار، وبالتاé؛ إ� زيادة ظاهرة ا�حتباس الحراري التي ترفع درجة حرارة ا»رض، وتزيد كمية الكربون � الجو، 
سة مجموعة من ا�جراءات التي هدفت إ� ترشيد إسته�ك الورق، وذلك من خ�ل التوجه إ� أ�áتة بعض معام�تها وا�راس�ت الداخلية، وهذا  و� هذا السياق اتبعت ا�ؤُس�
سة مجموعة من الضوابط والتوجيهات اÛدارية من أجل تقليل استخدام أوراق الطباعة ع� وجهي  دت ا�ؤُس� يوفر الكث� من الورق، والوقت، وأماكن التخزين، ك� اعتم�
الورقة، وتصغ� حجم الخط وا�سافات ب¼ الكتابة أفقياً وعامودياً، وكذلك تصغ� حجم الن�ذج الورقية، وصدور تعميم من ا�دُير عام باتباع ôوذج موحد للمذكرات الداخلية.   

ثل بالوفر ا�ادي ع� ا�دى الطويل، وتقليل وقت الخدمات، فع� سبيل  إضافة إ� فوائد أخرى غ� الفوائد البيئية تنتج عن أ�áتة ا»ع�ل والحد من استه�ك ا»وراق، تتم�
ا�ثال، وعند تطبيق نظام حوسبة النفقات � إدارة الشؤون ا�الية التي نتج عنها التوقف عن استخدام الفاكس، وا�تصا�ت، والورق، والسج�ت الدف©ية، والحë، وا�ستهلكات 

سة. سة بنسبة تزيد ع� (70 %). الجدول ا\× يب¼ استخدام ا»وراق ع� مستوى ا�ؤُس� سة، انخفضت كلفة إنجاز ا�عاملة الواحدة � ا�ؤُس� لتسجيل النفقات � ا�ؤُس�

استهلاك ا�وراق 

سة إ� ترشيد استه�ك ا�واد التي قد يؤثر استه�كها سلبياً ع� البيئة، وا�واد  تسعى ا�ؤُس�
التي تكون مصنوعة من ا�وارد غ� ا�تجددة، وÏا يؤثر بشكل إيجاÔ � الحفاظ ع� البيئة، 
ويقلل من النفايات الناتجة عن استه�ك هذه ا�واد، من خ�ل اتباع مجموعة من اÛجراءات 

التي من شأن�ها تحقيق هذه الغاية. 

ترشيد استهلاك المواد (الورق، وا�حبار، والطابعات،
وا�قلام)

 á°ù qn°SDƒoŸG iƒà°ùe ≈∏Y √É«ŸG ∑Ó¡à°SG : (14) »ë«°VƒJ º°SQ
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•   تم� تعديل عيار العوامات داخل دورات ا�ياه � مبنى فرع الزرقاء القديم لخفض الكمية التي يتم� تعبئتها حيث، تصل نسبة التوف� � ا�سته�ك إ� (40 %) وذلك لغاية 
العام 2017، حيث تم� تركيب حنفيات بخاصية اÛغ�ق الذا× (Self-Closed Pair) للفرع الجديد

•   تم� البدء باستخدام حنفيات بخاصية اÛغ�ق الذا× (Self-Closed Pair) � فرع السلط، حيث يتم� اغ�ق الصنبور تلقائيا بعد مرور بضع ثوان، وتعمل ع� الطاقة 
ا�يكانيكية، ك� تم� تركيبها � العام 2017 لكل من فرع جرش و مادبا ومبنى ا�ستودعات ا�ركزية، و� العام 2018 تم� تركيبها � كل من فرع ا�فرق و مبنى وادي صقرة.

 ãسة بإجراء ا��رسات ا�عتيادية الخاصة ب©شيد استه�ك ا�ياه، مثل؛ الصيانة الدورية للخزانات، وصناب� ا�ياه، والشبكات الداخلية والخارجية � جميع ا�با •   تقوم ا�ؤُس�
وا�رافق التابعة لها.

20182018تقرير الاستدامـــة 
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á°ù qn°SDƒoŸG ÊÉÑeh ´hôa ™«ªL ‘ AÉŸG ∑Ó¡à°SG :(29) ºbQ ∫hóL

15,680

2018
11,89513,714

11.2 9.410.5

20162017
(Öq©µe Îe) ≥aGôŸG ‘ AÉŸG ∑Ó¡à°SG ‹ÉªLEG

(Öq©µe Îe) ∞Xƒe πµd √É«ŸG ∑Ó¡à°SG ‹ÉªLEG

á°ù qn°SDƒoŸG iƒà°ùe ≈∏Y ¥QƒdG ∑Ó¡à°SG :(30) ºbQ ∫hóL

23,570.0

2018
20,275.021,780.0

16.8 16.016.7

20162017
(A4) ¥QƒdG ÚYGƒe ∑Ó¡à°SG ‹ÉªLEG

∞Xƒe πµd ¥Qh ¿ƒYÉe – ¥QƒdG ∑Ó¡à°SG ‹ÉªLEG



á°ù qn°SDƒoŸG ‘ È◊G ΩÓbCG ∑Ó¡à°SG :(31) ºbQ ∫hóL

2164

2018
2,1232338

2164 21232338

20162017
ÉgDhGô°T qn” »àdG È◊G äGƒÑY OóY
É¡aô°U qn” »àdG È◊G äGƒÑY OóY

16170 21864.4221683 QÉÑMC’G AGô°T ≈∏Y ±hô°üŸG ≠∏ÑŸG

311 394339

7839 91977976

πFÉ°ùdG È◊G ΩÓbCG ∑Ó¡à°SG ‹ÉªLEG
±É÷G È◊G ΩÓbCG ∑Ó¡à°SG ‹ÉªLEG

5.6 7.26.1 ∞Xƒe πµd È◊G ΩÓbCG ∑Ó¡à°SG ‹ÉªLEG

77 14279

554 516535  äÉ©HÉ£dG ´ƒª›
á°ù qn°SDƒoŸG ‘

âL ∂°SO

Qõ«d

38 6638 á«£≤f

669 724652  ´ƒªéŸG
áeÉ©dG IQGOE’G ≈æÑe ‘ πFÉ°ùdG È◊G ΩÓbG ∑Ó¡à°SG

سة ع� تقن¼ استه�ك ا»حبار؛ فقد قامت � العام 2014 بالبدء باتباع آلية جديدة Ûعادة توزيع الطابعات وتبديل الطابعات القدÂة بأخرى جديدة؛  حرصاً من ا�ؤُس�
سة بأخرى مكافئة ذات جهود عالية، وبكلفة أقل. كذلك  سة ع� استبدال ا»حبار ا�ستخدمة � طابعات ا�ؤُس� من أجل خفض عدد عبوات الحë ا�ستخدمة، ك� عملت ا�ؤُس�

عملت ع� تشكيل لجان خاصة بدراسة �ستبدال الطابعات بآ\ت تصوير وإعادة توزيع ا\\ت ا�وجودة حالياً وذلك لتوف� الكُلف لصيانة الطابعات وكُلف ا»حبار.

استهلاك ا�حبار
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سة ؤسَّ ة المجتمعية للمُ امَ دَ تِ الاسْ



سة  ما كب�اً Ïواردها البÚية التي يتم� إدارتها تحت ا�فهوم ا�س©اتيجي Ûدارة ا�وارد البÚية من أجل تطوير عمل ا�ؤُس� سة العامة للض�ن ا�جت�عِيّ اهت�� توé ا�ؤُس�
سة، وا�رتقاء با�وارد البÚية وفق أفضل م�رسات  Ïا يسهم � تحقيق رسالتها � ظل تبنيها  � اس©اتيجيتها هدفاً اس©اتيجيا ينص {احة ع� تطوير فعالية ا»داء للمُؤس�
سة بتطبيق منظومة متكاملة من أنظمة التوظيف، والتدريب، وتقييم ا�داء، ونظام للمنافع مرتبط بتقييم ا»داء وفق ضوابط معلنة، وÏا يحفز  ّ<. وتقوم ا�ؤُس� يز ا�ؤُس� التم�

سة.  ا�وظف¼ ع� العمل من أجل تحقيق أهداف ا�ؤُس�

سة، إ� أنه و� العام 2013 وبعد إقرار مÚوع  تع بنظام إداري مستقل يتم� من خ�له تطبيق أنظمة للموارد البÚية تتناسب وخصوصية عمل ا�ؤُس� سة تتم� كانت ا�ؤُس�
سة تخضع »حكام  سة العامة للض�ن ا�جت�عِيّ إ� أحكام هذا القانون، فقد أصبحت ا�ؤُس� قانون إعادة هيكلة ا�ؤسسات والدوائر الحكومية لسنة 2013 وخضوع ا�ؤُس�
النظام ا�عدل لنظام الخدمة ا�دنية رقم (70) لسنة 2015 الذي يقرأ مع النظام رقم (82) لسنة 2013. وينسجم نظام الخدمة ا�دنية مع قانون العمل � ا�ملكة والتÚيعات 
ا�رتبطة وا�نظمة للع�لة، حيث إنه يساوي ب¼ الرجل وا�رأة من حيث الحقوق والواجبات، وÂتثل لجميع مبادئ حقوق ا�نسان في� يتعلق بالعمل والع�ل. وتجدر اÛشارة 
إ� أن نظام الخدمة ا�دنية يعد غ� محفز للموظف¼، حيث إنهم فقدوا عدداً كب�اً من ا�زايا ا�منوحة لهم، مثل ؛الزيادات السنوية، والتأم¼ الصحي الخاص، ومكافآت نهاية 

الخدمة، ك� أن ا�وظف¼ الجدد الذين سيتم� استقطابهم سيكونون من خ�ل السجل ا�وجود � ديوان الخدمة ا�دنية.

الموارد وأنظمة  العمل  سة من خلال ممارسات  المُؤسَّ تجاه موظفي  عية  المجتمَّ المسؤولية 
الموظفين تجاه  رة  المستمَّ المسؤولية   - البشرية 

 …OÉ°üàb’G ó© oÑdG – á°ù qn°SDƒoŸG ‘ áeGóà°SÓd πeÉ°ûdG QÉWE’G : (6) »ë«°VƒJ º°SQ

ع  رة تجاه الموظفين ومتلقي الخدمة والمجتمَّ المسؤولية المستمَّ
 � ùظل ا�تُغ�ات ال�يعة التي يشهدها العا �
ا�سؤولية  أصبحت  وا»نشطة،  القطاعات  مختلف 
حقيقية  îاكات  لبناء  الجسور  أهم  من  عية  ا�جتم�
والخاصة  العامة  القطاعات  مختلف  ب¼  ما  وفعّالة 
ع ا�دã، وù يعد مفهوم ا�سؤولية  ومؤسسات ا�جتم�
مثل؛  الخ�ية،  ا»ع�ل  ع�  مقتöاً  عية  ا�جتم�
التëعات، وتقديم ا�بادرات � إطار الع�قات العامة، 
وإôا تعدى ذلك ليشمل ا�فهوم موضوعات جديدة 
والبيئة،  العمل،  وم�رسات  اÛنسان،  بحقوق  تتعلق 
الفساد،  ومحاربة  العادلة،  والتشغيل  وم�رسات 

عية. وح�ية ا�ستهلك، وا�شاركة والتنمية ا�جتم�

ا�جت�عِيّ  للض�ن  العامة  سة  ا�ؤُس� تعنى 
ن إطار ا�سْتِدَامَة  بالعديد من الجوانب التي تقع ضم�
إن  حيث  عية،  ا�جتم� ا�سؤولية  أو  عية  ا�جتم�
عية تبدأ تجاه موظفيها من  سة ا�جتم� مسؤولية ا�ؤُس�
حقوقهم،  ع�  والحفاظ  بينهم،  ييز  التم� عدم  خ�ل 
Ïا  قدراتهم  بناء  أجل  من  تقيمهم  ع�  والعمل 
إطار  يتسع  ثم  سة.  ا�ؤُس� أع�ل  ويخدم  يخدمهم 
خ�ل  من  مش©كيها  ليشمل  عية  ا�جتم� مسؤوليتها 
والتواصل  ا�تصال  ن  تضم� التي  (منتجاتها)  خدماتها 
يلبي  بشكل  الخدمات  تقديم  ع�  والعمل  الفعال، 

�مة ا�هنية  سة ع� تعزيز مفهوم وجوانب حقوق اÛنسان والعمل ع� ترسيخ م�رسات الس� ع؛ من خ�ل حرص ا�ؤُس� عية ليشمل ا�جتم� توقعاتهم. وÂتد إطار ا�سؤولية ا�جتم�
ع من خ�ل ا�بادرات التطوعية التي تقوم بها.  سة � رفعة و�áاسك ا�جتم� سة وأع�لها، ك� تسهم ا�ؤُس� من خ�ل قانون ا�ؤُس�
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سة العامة للضمان الاجتماعِيّ   أعداد وخصائص موظفي المُؤسَّ
سة � نهاية العام 2018 ما مجموعه (1399) موظفاً، وعدد ا�وظف¼ ا�نتدب¼ للعمل لديها من جهات حكومية أخرى وع� رأس  بلغ عدد ا�وظف¼ ا�عين¼ � ا�ؤُس�
سة بخدمات مساندة من خدمات نظافة، وخدمات سواق¼،  سة مع جهات خارجية من أجل تزويد ا�ؤُس� سة ما مجموعه (89) موظفاً. ك� تتعاقد ا�ؤُس� عملهم � ا�ؤُس�
سة ما مجموعه (254) موظفاً � نهاية العام 2018. الجدول ا\×  وخدمات ا»من، وقد بلغ مجموع موظفي الخدمات ا�ساندة ا�تعاقد معهم من قبل من جهات خارج ا�ؤُس�

يب¼ ا�وظف¼ وأعداد ا�وظف¼ للسنوات الث�ث ا�اضية:

سة Ïعد�ت تعليم مرتفعة ب¼ موظفيها با�قارنة مع باقي ا�ؤسسات الحكومية، إذ بلغ عدد ا�وظف¼ الذين يحملون درجة بكالوريوس فأع� ما مجموعه  تع ا�ؤُس� وتتم�
(888) موظفاً من أصل (1399) مشكل¼ ما نسبته (63.5 %) من ا�وظف¼، وقد بلغت هذه النسبة (64.6 %) للموظفات اÛناث من ا�جموع الكï للموظفات اÛناث 

سة. و(62.8 %) للموظف¼ الذكور من ا�جموع الكï للموظف¼ الذكور، الجدول ا\× يب¼ توزيع ا�وظف¼ حسب ا�ستوى التعليمي داخل ا�ؤُس�

20182018تقرير الاستدامـــة 
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* 2018 –2016 á«LQÉÿG äÉ¡é∏d äÉeóÿG »ØXƒeh ÚHóàæŸGh ÚØXƒŸG OGóYCG :(32) ºbQ ∫hóL

ΩÉ©dG ájÉ¡f ‘ – äGhÓ©dG ™«ªL á∏eÉ°T Oƒ≤Y
ΩÉ©dG ájÉ¡f ‘ - áÄah áLQO Oƒ≤Y

ΩÉ©dG ájÉ¡f ‘ - á«fóe áeóN ΩÉ¶f

8

473

918

2018
5

232

1032

7

321

979

1,399

89

1,269

39

1,307

83

20162017

ΩÉ©dG ájÉ¡f ‘  - ÚØXƒŸG ´ƒª›

 á°ù qn°SDƒoŸG iód ¿ƒHóàæe
øeC’G »ØXƒe OGóYCG119 113115

135

254

129

242

129

244

áaÉ¶ædG äÉeóN »ØXƒe OGóYCG

 á°ù qn°SDƒ oª∏d IófÉ°ùe ∫ÉªYCG ‘ á«LQÉN äÉ¡÷ ÚØXƒŸG ´ƒª›

(ΩÉY πc øe  12/31) ΩÉ©dG ájÉ¡f ‘ á°ù qn°SDƒoŸG »ØXƒe OGóYCG Ö°ùM (*)

 á°ù qn°SDƒoŸG πNGO º«∏©àdG ä’ó©e Ö°ùM ÚØXƒŸG OGóYCG :(33) ºbQ ∫hóL

áeÉY ájƒfÉK øe πbCG
áeÉY ájƒfÉK

§°Sƒàe Ωƒ∏HO

% 85.0

% 56.4

% 41.4

182

79

65

32

61

92

% 59.4

% 50.0

413

5

282

5

¢SƒjQƒdÉµH

‹ÉY Ωƒ∏HO
Òà°ùLÉe% 69.6 11048

% 92.0

% 62.7

23

877

2

522

% 15.0

% 43.6

% 58.6

214

140

157

% 40.6

% 50.0

695

10

% 30.4158

% 8.0

% 37.3

25

1399

% 15.3

% 10.0

% 11.2

% 49.7

% 0.7

% 11.3

% 1.8

% 100.0

√GQƒàcO
´ƒªéŸG

الذكور أنثىذكر اÏناثمن  الموظفينالمجموعمن  من  الكلية  النسبة 
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ÚØXƒŸG ´ƒª› øe áÄa πc πã qn“ áÑ°ùf :(35) ºbQ ∫hóL

سة    الفئات والمستويات الوظيفية في المُؤسَّ
سة وبحسب نظام الخدمة ا�دنية إ� ث�ث فئات رئيسة؛ الفئة ا»و�: هي الفئة التي يحمل ا�نتسب إليها الدرجة العلمية الجامعية ع� ا»قل،  يتوزع ا�وظفون � ا�ؤٌس�
ويتوزع ا�وظفون فيها ع� ث�ث مستويات، أع�ها مرتبط بالوظائف اîÛافية، وأدناها مرتبط بتقديم الخدمات والفئة الث�انية: هي الفئة التي يحمل ا�نتسب إليها الدرجة 
العام، ويتوزع ا�وظفون فيها ع� ث�ث مستويات، أع�ها مرتبط بالوظائف اîÛافية ذات الطابع ا�توسط، وأدناها مرتبط بتقديم خدمات  الدبلوم  التي تكافئ  العلمية 
الثانوية أو ما دونها، ويتوزع موظفوها ع� مجموعت¼  الثالثة: هي الوظائف التي يحمل ا�نتسب إليها الدرجة العلمية ا�كافئة للشهادة  تنفيذية مهنية وفنية أما الفئة 

رئسيت¼، وه�؛ الخدمات ا�ساعدة، والوظائف ا�هنية والحرفية، ويتوزع ا�وظفون فيها ع� ث�ث مستويات.

سة إ� أن الفئة ا»و� � العام 2018 هي الفئة ا»كë من ا�وظف¼، مشكلة ما نسبته (63.3 %)، في� كانت الفئة الث�انية هي ا»قل �áثي�ً بنسبة  وتش� بيانات ا�ؤُس�
(10.8 %) من ا�وظف¼. الجدول ا\× يب¼ نسبة �áثل كل فئة من مجموع ا�وظف¼.

  áØ∏àîŸG ájôª©dG äÉÄØdGh ¢ùæ÷G Ö°ùM ÚØXƒŸG ™jRƒJ :(34) ºbQ ∫hóL

20 øe πbCG
25 - 20

30 - 26

1

20

115

1

15

86

0

5

29

295

396

174

221

121

175

35 - 31

40 - 36

45 - 41177 11265

183

147

100

103

83

44

% 100.0

% 75.0

% 74.8

% 0.0

% 25.0

% 25.2

% 59.0

% 55.8

% 41.0

% 44.2

% 63.3% 36.7

% 54.6

% 70.1

% 45.4

% 29.9

% 0.1

% 1.4

% 8.2

% 21.1

% 28.3

% 12.7

% 13.1

% 10.5

50 - 46

55 - 51

59 - 5658 580

7

1,399

7

877

0

522

% 100.0% 0.0

% 100.0

% 62.7

% 0.0

% 37.3

% 4.1

% 0.5

% 100.0

59 øe ÈcCG
الكلي المجموع 

ذكور العمرية الفئة 

≈dhCG áÄa
á«fÉK áÄa
áãdÉK áÄa

885

151

363

2018
826

105

338

862

110

335

20162017 فئة كل  في  الموظفين  نسبة 

الذكورالمجموعإناث اÏناثنسبة  الكليةنسبة  النسبة 

سة تعد فتية، حيث إن (59.1 %) من ا�وظف¼ هم من الفئة العمرية (40) عاماً ف�  أما في� يخص توزيع ا�وظف¼ حسب الفئات العمرية؛ فتش� البيانات إ� أن ا�ؤُس�
سة، إذ بلغت نسبة الذكور (62.7 %) من ا�وظف¼، ونسبة اÛناث بلغت (37.3 %)، إ� أن  سة إ� أن هناك فجوة � التوزيع الجندري � ا�ؤُس� دون، ك� تش� بيانات ا�ؤُس�
سة لعام 2018 أن نسبة (28.4 %) فقط من ا�ؤمن عليهم إلزامياً  هذه الفجوة منخفضة با�قارنة مع ا�عد�ت الوطنية �شاركة ا�رأة � سوق العمل؛ إذ تش� بيانات ا�ؤُس�

� ا�ملكة هم من اÛناث. الجدول ا\× يب¼ توزيعات ا�وظف¼ حسب الجنس، والفئات العمرية ا�ختلفة.



وفي� يخص توزيع ا�وظف¼ ع� ا�ستويات ا�ختلفة داخل الفئات الث�ث ؛ فقد أشارت النتائج إ� أن توزع ا�وظف¼ ع� ا�ستويات الث�ثة تركز بشكل معتدل خصوصاً 
�وظفي الفئة الث�انية والثالثة. الجدول ا\× يب¼ توزيع ا�وظف¼ ع� مختلف ا�ستويات الوظيفية داخل كل فئة.

سة إ� ارتفاع الفجوة الجندرية � الوظائف اÛدارية، � سي� مع ارتفاع الرتبة اîÛافية، فقد جاءت أع� نسبة �áثل  ك� يتب¼ ومن خ�ل البيانات الخاصة Ïوظفي ا�ؤُس�
ل~ناث � ا�ستويات اÛدارية ا�توسطة برتبة رئيس قسم/ وحدة Ïستوى قسم؛ إذ بلغت نسبة النساء اللوا× يتبوأن منصب رئيس قسم/ وحدة Ïستوى قسم ما يق©ب 
سة � العام 2018. الجدول ا\× يب¼ أعداد ا�وظف¼  سة، ع� الرغم من أن نسبة اÛناث بلغت (37.3 %) من موظفي ا�ؤُس� من(42.7 %) من شاغري هذا ا�نصب � ا�ؤُس�

ع� مختلف الرتب اîÛاقية حسب الجنس. 
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 á°ù qn°SDƒoŸG πNGO äÉjƒà°ùŸGh äÉÄØdG Ö°ùM ÚØXƒŸG ™jRƒJ :(36) ºbQ ∫hóL

1,399363 المجموع

≈dhC’G áÄØdG
233
413

239

63.3

44
30 10.8

77

26.3
46.7

27.0
885

29.1
20.0

50.9

151
74

25.9119

20.4

32.8

17046.8

النسبة العدد/  عة لمجمو الفئةالعددالدرجةا داخل  التوزيع  نسبة 

 ∫hC’G iƒà°ùŸG
ÊÉãdG iƒà°ùŸG
ådÉãdG iƒà°ùŸG

 ∫hC’G iƒà°ùŸG
ÊÉãdG iƒà°ùŸG
ådÉãdG iƒà°ùŸG

 ∫hC’G iƒà°ùŸG
ÊÉãdG iƒà°ùŸG
ådÉãdG iƒà°ùŸG

 ´ƒªéŸG

á«fÉqnãdG áÄØdG

 ´ƒªéŸG

áãdÉãdG áÄØdG

¢ùæ÷G Ö°ùM á«aGô°TE’G ÖJôdG ∞∏àfl ≈∏Y á°ù qn°SDƒlŸG »ØXƒe ™jRƒJ :(37) ºbQ ∫hóL

ΩÉY ôjóe

ΩÉ©dG ôjóoŸG óYÉ°ùe
ΩÉ©dG ôjóoŸÉH §ÑJôe QÉ°ûà°ùe

1

3

12

1

3

11

0

0

1

36

124

34

89

2

35

IQGOEG ôjóe

IóMh /ájôjóe ôjóe

225 12996

34

964

19

591

15

373

º°ùb ¢ù«FQ
 ÚØXƒŸG

1,399 877522 الكلي المجموع 

ذكور اÏشرافية المجموعإناثالرتبة 

0.0

0.0

8.3

5.6

28.2

42.7

44.1

38.7

37.3

الرتبة في  الموظفات  نسبة 
الموظفين باقي  إلى 

0.1

0.2

0.9

2.6

8.9

16.1

2.4

68.9

100.0

الرتبة في  الموظفين  نسبة 
الموظفين باقي  إلى 

º°ùb iƒà°ùÃ IóMh / º°ùb ¢ù«FQ



¿GQhódG ä’ó©e ≈dEG áaÉ°VEG á°ù qn°SDƒoŸG GƒcôJ øjòdGh º¡æ«©J qn” øjòdG ÚØXƒŸG OGóYCG :(38) ºbQ ∫hóL

á°ù qn°SDƒoŸG ‘ º¡æ««©J qn” øjòdG QƒcòdG ¿ƒØXƒŸG
á°ù qn°SDƒoŸG ‘ ø¡æ««©J qn” »JGƒ∏dG çÉfE’G äÉØXƒŸG

º¡æ««©J qn” øjòdG ÚØXƒŸG ´ƒª›

92

68

160

2018
72

24

96

56

45

101

á°ù qn°SDƒoŸG GƒcôJ øjòdG ÚØXƒŸG OóY
 ÚØXƒŸG ¿GQhO ä’ó©e

58

% 4.1

65

% 4.1

57

% 3.4

20162017

سة نظام التوظيف في المُؤسَّ
سة. وكسائر مؤسسات القطاع العام؛ فإن معد�ت الدوران منخفضة �  بلغ عدد ا�وظف¼ الذين تم� تعينهم � العام 2018 (160) موظفاً مقابل (58) موظفاً تركوا ا�ؤُس�
سة،  سة؛ إذ بلغت نسبة الدوران (4.1 %) من ا�وظف¼ � العام 2018. الجدول ا\× يب¼ أهم اÛحصاءات الخاصة بأعداد ا�وظف¼ الذين تم� تعيينهم، والذين تركوا ا�ؤُس� ا�ؤُس�

إضافة إ� معد�ت الدوران.

سة بتعي¼ ا�وظف¼ من خ�ل ديوان الخدمة ا�دنية، وذلك من خ�ل إعداد جدول تشكي�ت ا�وظف¼ � نهاية كل عام؛ إذ تقوم إدارة ا�وارد البÚية �  وتقوم ا�ؤُس�
سة باحتساب أعداد ا�وظف¼ ا�نفك¼ عن العمل بصورة نهائية أو مؤقتة (احتساب معد�ت الدوران الوظيفي)، كذلك توقع أعداد ا�وظف¼ ا�طلوبة بناء ع� خطط  ا�ؤُس�
سة ا�ختلفة في� يعرف بتخطيط ا�وارد البÚية (Personnel Planning)، وبناءً ع� ذلك؛ تقوم بتزويد ديوان الخدمة ا�دنية بالوظائف الشاغرة � جميع الفئات  ا�ؤُس�
ووظائف العقود، ليقوم بعدها ديوان الخدمة ا�دنية ب©شيح ث�ثة موظف¼ لكل شاغر، وإخضاعهم للمقاب�ت. وتتو� لجنة ا�وارد البÚية إجراء ا�قاب�ت وتعبئة ôاذجها، 
سة بإصدار كتب Ûجراء الفحص الطبي للموظف¼ الذين وقع اختيار التعي¼ عليهم لبيان مدى م�ءمة ا�وظف للوظيفة ا�تقدم إليها. وتجدر اÛشارة إ� أن  ثم تقوم ا�ؤُس�
توظيف ا�وظف¼ الذي يتم� من خ�ل ديوان الخدمة ا�دنية يراعي أن يكون ا�تقدمون للوظائف ا�ختلفة من سكان ا�حافظة ذاتها، أو ا�حافظات ا�حيطة � حال وجود 

سة، ولهذا؛ فإن الغالبية العظمى من ا�وظف¼ � الفروع هم من سكان  ا�حافظة ذاتها.  شواغر وظيفية � ا�حافظات لفروع ا�ؤُس�
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سة العامة للضمان الاجتماعِيّ  أجور موظفي المُؤسَّ
سة الرواتب وفقاً لهيكل رواتب موظفي الدولة ا»ردنية، وذلك استنادا لسلم الرواتب ا�تبع � نظام الخدمة ا�دنية الذي حدد الرواتب ا»ساسية  يتقاX موظفو ا�ؤُس�
والزيادات السنوية لكل وظيفة حسب الفئة والدرجة. يب¼ الجدو�ن ا\تيان سلم الرواتب ا�تبع للفئت¼ ا»و� والث�انية وسلم الراتب للفئة الثالثة بحسب نظام ديوان الخدمة 

ا�دنية.

20182018تقرير الاستدامـــة 
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á«fóŸG áeóÿG ¿GƒjO »ØXƒe øe á«fÉqnãdGh ≈dhC’G áÄØdG ÖJGhQ º∏°S :(39) ºbQ ∫hóL

áLQódG ‘ áæ°ùdG
IOÉjõdG
ájƒæ°ùdG áLQódG iƒà°ùŸG

∫hC’G
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á«fÉãdGh ≈dhC’G ÚàÄØ∏d á«°SÉ°SC’G ÖJGhôdG º∏°S



اîÛافية  الرتب  وع�وة  سة،  ا�ؤُس� ع�وة  نسب  يب¼   éالتا الجدول 
للض�ن  العامة  سة  ا�ؤُس� داخل  ا�ختلفة  اîÛافية  والرتب  الفئات  حسب 

ا�جت�عِيّ. 

للموظف،  ا»سا|  الراتب  بأنه  للموظف   éج�Ûا الراتب  ويعَرف 
مضافاً إليه جميع الع�وات الشهرية ا�حددة Ïوجب أحكام نظام الخدمة 

ا�دنية، وتتكون الع�وات التي يحصل عليها ا�وظف م� يأ×:

-  ع�وة غ�ء ا�عيشة، ومقدارها (135) ديناراً لجميع ا�وظف¼.
-  ع�وة عائلية شهرية مقدارها (20) ديناراً للموظف ا�عيل. 

-  ع�وة فنية وتشكل نسبة من الراتب ا»سا| وفقا للمسمى الوظيفي. 
وفقا  ا»سا|  الراتب  من  بنسبة  للموظف  وتنمح  إîافية،  ع�وة    -

�ستواه اÛداري.
ا»سا| حسب  الراتب  من  بنسبة  للموظف  و�áنح  سة،  ا�ؤُس� ع�وة    -

درجة ا�وظف.
-  ع�وة فرق التسك¼؛ وهي الع�وة التي يتقاضاها ا�وظف، و�áثل الفرق 
ب¼ راتب ا�وظف اÛج�é ا�حدد وفق أحكام نظام الخدمة ا�دنية، 
موظفي  نظام  وفقا »حكام  يتقاضاه  كان  الذي   éج�Ûا الراتب  وب¼ 
ا�ؤسسات  هيكلة  إعادة  قانون  مÚوع  إقرار  قبل  الخاص  سة  ا�ؤُس�

والدوائر الحكومية لسنة 2013.
لسنة   (56) والسفر رقم  ا�نتقال  نظام  للموظف¼ Ïوجب  تنقل  بدل    -
1981 �بلغ ي©اوح من (20) إ� (75) ديناراً للموظف حسب درجته.
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á«fóŸG áeóÿG ¿GƒjO »ØXƒe øe áãdÉãdG áÄØdG ÖJGhQ º∏°S :(40) ºbQ ∫hóL

ájƒæ°ùdG IOÉjõdG
áLQódG≈dhCGá«fÉKáãdÉK
áæ°ùdGáãdÉãdG áÄØ∏d á«°SÉ°SC’G ÖJGhôdG º∏°S

iƒà°ùŸG

ådÉãdG

ÊÉãdG

∫hC’G

543

1
2
3
4

6
5

8
7

10
9

12
11
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13
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17
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19
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180
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189
186

195
192

201
198

207
204

213
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á«aGô°TE’G IhÓ©dGh á°ù qn°SDƒoŸG IhÓY Ö°ùf :(41) ºbQ ∫hóL

≈dhC’G áÄØdG

á«fÉqnãdG áÄØdG
áãdÉãdG áÄØdG

ΩÉ©dG ôjóoŸG / ΩÉ©dG ÚeC’G ÖFÉf / óYÉ°ùe

IQGOEG ôjóe
IóMh  / ájôjóe ôjóe

سة المُؤسَّ علاوة 

اÏشرافية الرتبة  علاوة 

% 40

% 15

% 10

% 35

% 25

% 35

% 25

% 15

سة المُؤسَّ علاوة  نسبة 

ΩÉ©dG ôjóoŸG / ΩÉ©dG ÚeC’ÉH §ÑJôe QÉ°ûà°ùe

º°ùb ¢ù«FQ

اÏشرافية العلاوة  نسبة 



á«aGô°TE’G áÑJôdG Ö°ùM á°ù qn°SDƒoŸG ‘ ôLC’G §°Sƒàe :(42) ºbQ ∫hóL

ΩÉY ôjóe 

ÚeC’G ÖFÉf /óYÉ°ùe
ΩÉ©dG ôjóoŸG /ΩÉ©dG

ÚeC’ÉH §ÑJôe QÉ°ûà°ùe
ΩÉ©dG ôjóoŸG /ΩÉ©dG

IQGOEG ôjóe

IóMh/ájôjóe ôjóe

IóMh / º°ùb ¢ù«FQ
º°ùb iƒà°ùÃ

º°ùb ¢ù«FQ

∞Xƒe

1

0

1

201620172018

سة الذين أ�áوا عاماً كام�ً � ا�ستوى الوظيفي ذاته بلغ (783) ديناراً وبانخفاض مقداره (45) ديناراً عن  سة إ� أن متوسط أجور موظفي ا�ؤُس� وقد أشارت بيانات ا�ؤُس�
العام 2017، وقد بلغ متوسط أجور ا�وظف¼ الذكور(812) ديناراً با�قارنة مع (735) ديناراً ل~ناث، ع� الرغم من  أن سلم الرواتب الحكومي يساوي � ا»جر ا»سا| ب¼ 
الرجل وا�رأة، وفي� يتعلق بالع�وات؛ تحصل ا�رأة ع� الع�وات ذاتها التي يحصل عليها الرجل، ماعدا العائلية إذا ù تكن هي ا�عيل الرئيس للعائلة. ويعود التباين � 

سة  لكون النسبة ا»ع� Ûشغال الرتب اîÛافية هي للذكور با�قارنة مع اÛناث. متوسط ا»جور ب¼ الجنس¼ � ا�ؤُس�

20182018تقرير الاستدامـــة 
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العام المتوسط 

≈ãfCG

ôcP
§°SƒàŸG

≈ãfCG

ôcP
§°SƒàŸG

≈ãfCG
ôcP

§°SƒàŸG

≈ãfCG
ôcP

§°SƒàŸG

≈ãfCG
ôcP

§°SƒàŸG
≈ãfCG
ôcP

§°SƒàŸG

≈ãfCG
ôcP

§°SƒàŸG

≈ãfCG
ôcP

§°SƒàŸG

0

4

4

0

8

8

4
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23
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99
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***

3,075

***
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***
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1,427
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1
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1

0
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***

3,100
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***

2,054

2,054

1,868

2,608

2,546
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1,815
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1,343
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1,145

1,135
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ΩÉY πc øe ∫hC’G ¿ƒfÉc ájÉ¡f ‘ ƒg Éªc ¬JGP »Ø«XƒdG iƒà°ùŸG ‘ á∏eÉc áæ°S Gƒ qn“CG øjòdG ÚØXƒŸG ΩÉbQC’G √òg πª°ûJ (*)



¢ùæ÷Gh áØ∏àîŸG ôLC’G äÉÄa Ö°ùM ÚØXƒŸG ™jRƒJ :(44) ºbQ ∫hóL

سة ما مقداره (302.6) دينارا؛ً أي ما نسبته (138 %) من الحد ا»د? ل§جور. الجدول ا\× يب¼ أهم مؤîات ا»جور  وقد بلغ أقل أجر يحصل عليه موظف � ا�ؤُس�
سة.  الخاصة با�ؤُس�

أما بالنسبة لتوزيع ا�وظف¼ حسب ا»جر؛ فقد كانت الفئة التي تتقاX راتباً شهرياً ي©اوح ما ب¼ 501 – 1000 دينار هي ا»كë، وبنسبة وصلت إ�(49.2 %) من مجموع 
ا�وظف¼، بين� كانت الفئة التي تتقاX أجراً أكü من 2000 دينار شهرياً هي ا»قل وبنسبة بلغت (2.2 %) من مجموع ا�وظف¼. الجدول ا\× يب¼ توزيع ا�وظف¼ حسب 

فئات ا»جر ا�ختلفة والجنس. 
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á°ù qn°SDƒoŸÉH á£ÑJôŸG á°ù«FôdG QƒLC’G äGô°TDƒe :(43) ºbQ ∫hóL

çÉfEG / ÚØXƒŸG QƒLCG §°Sƒàe
QƒcP / äÉØXƒŸG QƒLCG §°Sƒàe

∞Xƒe ¬«∏Y π°üëj ôLCG πbCG

735

812

302.6

2018
800

889

302.6

780

854

302.6

20162017

§≤a ¬JGP »Ø«XƒdG iƒà°ùŸG ‘ á∏eÉc áæ°S Gƒ qn“CG øjòdG ÚØXƒŸG ΩÉbQC’G √òg πª°ûJ (*)

500 øe πbCG
1000 - 501

1500 - 1001

148

276

80

252

412

130

28.7

47.0

14.8

15

3
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28
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3.2

2000 - 1501

2000 øe ÌcCG
الكلي 522المجموع  877%100

28.4

52.9

15.3

400
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210

2.9

0.6

70

31

%1001399

ذكور
من النسبة 

الذكور مجموع 
إناث

من النسبة 
اÏناث مجموع 

المجموع

28.6

49.2

15.0

5.0

2.2

%100

لنسبة ا
ع للمجمو

 .ΩÉY πc øe ∫hC’G ¿ƒfÉc ‘ ÚØXƒª∏d ƒg Éªc ájô°ûÑdG OQGƒŸG ΩÉ¶f øe ôLC’G (*)

توزيع أنواع اÏجازات
ي إليها، حيث تكون أيام اÛجازة السنوية (30) يوماً للموظف¼  حدد نظام الخدمة ا�دنية عدد أيام ا�جازة السنوية التي يستحقها ا�وظف حسب الفئة والدرجة التي ينتم�
من الفئة ا»و� والث�انية الذين تكون درجتهم السادسة فأع�، أما دون ذلك فيستحق ا�وظف (21) يوماً، وفي� يخص موظف الفئة الثالثة ترتبط أيام ا�جازات التي يستحقها 
سة مجموعة  بدرجته ومستواه داخل الدرجة؛ إذ يحصل ا�وظفون ا»ع� مستوى ع� (30) يوماً إجازة با�قارنة مع (21) يوم للموظف¼ ذوي ا�ستويات ا�قل. ك� تقدم ا�ؤُس�

من ا�جازات ا�خرى تشمل:

•  إجازة ا»مومة وهي (90) يوماً متصلة قبل وبعد الو�دة.
•  إجازة أبوة ل§ب، وهي يومان من تاريخ الو�دة.

•  اÛجازة العرضية بحيث � تتعدي (7) أيام خ�ل العام.
•  إجازة الحج، وتعطى Ïقدار (21) يوماً و�رة واحدة خ�ل ف©ة عمل ا�وظف � الخدمة ا�دنية.

•  إجازة مرضية متقطعة مدفوعة ا»جر لحد (7) أيام خ�ل العام.
•  إجازة مرضية إذا كانت لف©ة متصلة تزيد ع� أسبوع قد تصل إ� ûانية أشهر.

ن ضوابط محددة � نظام ديوان الخدمة ا�دنية.    •  إجازة بدون راتب للموظف¼، وتعطى ضم�



á°ù qn°SDƒoŸG ‘ ™ÑàŸG AGOC’G º««≤J ¢SÉ«≤e :(46) ºbQ ∫hóL
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ز جداممتا لجيدجيد  ضعيفمقبو

سة العامة للضمان الاجتماعِيّ تقييم ا�داء الفردي في المُؤسَّ
الوظيفي وتقييمه،  ا»داء  إدارة  تعلي�ت  ا�دنية، تسمى  الخدمة  تعلي�ت خاصة صادرة عن ديوان  ا�جت�عِيّ  للض�ن  العامة  سة  ا�ؤُس� ا»داء �  تقييم  تنظم عملية 
والصادرة عن مجلس الخدمة ا�دنية � نظام الخدمة. وتقوم مديرية ا»داء وتخطيط ا�وارد البÚية � إدارة ا�وارد البÚية باîÛاف ع� عملية تقييم ا»داء الفردي � 
 ،îاذج تقييم ا»داء السنوية (التي تتكون من شق¼، ه�؛ سجل ا»داء، والتقّرير السنوي) ع� مدير إدارة كل وحدة تنظيمية، وكل رئيس مباô سة من خ�ل توزيع ا�ؤُس�
ويقوم الرئيس ا�باî بالتعاون مع ا�دُير بتحديد أهداف الوحدة التنظيمية التي يسهم ا�وظف � تحقيقها Ïا يتفق مع الخطة ا�س©اتيجية والتشغيلية للوحدة التنظيمية، 
بعدها يقوم الرئيس ا�باî بوضع مؤîات ا»داء ا�ستهدفة  لكل موظف. ك� يحتوي ôوذج تقييم ا»داء ع� عنا{ لتقييمه مرتبطة بعمل ا�وظف اليومي وانضباطه وفق 
آليات الدوام ا�تبعة، وتقييمه وفق السلوكيات اÛيجابية ا�راد تعزيزها والواردة � النموذج. ويقوم ا�وظف � بداية كل عام با�ط�ع ع� عنا{ تقييم ا�داء الخاصة به.

رة وا�راجعة الدورية مـعه �ستوى أدائه وإنجازه وفقاً  وبعد اط�ع ا�وظف ع� عنا{ تقييم ا»داء الخاصة به، يقوم الرئيس ا�باî للموظف بإجراء ا�تابعة ا�ستم�
للنتائج ا�طلوب تحقيقها من قبل ا�وظف، و� نهاية العام يقوم الرئيس ا�باî بوضع الع�مة ا�ستحقة لكل عنö من عنا{ التقييم � ôوذج تقييم ا»داء السنوي، ورفعه 
إ� مدير الوحدة التنظيمية، ومن ثم يتم� إرساله إ� إدارة ا�وارد البÚية، حيث تقوم إدارة ا�وارد البÚية بتفريغ الع�مات ورفعها إ� ا�دُير العام للمصادقة عليها وإرسالها 

سة إ� خمس درجات يتم� توزيعها حسب الع�مة التي يحصل عليها ا�وظف وفقا للجدول ا\×: إ� ديوان الخدمة ا�دنية. وينقسم قياس تقييم ا»داء � ا�ؤُس�

 á°ù qn°SDƒoŸG ‘ ÚØXƒŸG äGRÉLEÉH á£ÑJôŸG äGô°TDƒŸG :(45) ºbQ ∫hóL

ájƒæ°ùdG IRÉLE’G
áeƒeC’G IRÉLEG

ÜÉ«¨dG ΩÉjCG OóY

21.4

-

0.8

28616

2034

1120
1339

3.6

3

4840
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á«°VôŸG äGRÉLE’G

ÖJGQ ¿hO IRÉLEG

نوع اÏجازة / السنة
عدد

ظفين لمو ا
اÏجازة/
موظف

 .ΩÉ©dG ∫ÓN óMGh Ωƒ«d ƒdh Gƒ∏ªY øjòdG ÚØXƒŸG ™«ªL πª°ûJ ÚØXƒŸG OGóYCG (*)

لكل  الثبات النسبي �عدل اÛجازات السنوية للموظف¼ حيث بلغت (22.1) يوماً  سة إ�  وبالنظر إ� معدل ا�جازات لكل موظف؛ تش� اÛحصاءات ا�رتبطة با�ؤُس�
موظف � العام 2018، مقارنة مع (21.7) يوماً � العام 2017. أما بخصوص اÛجازات ا�رضية في�حظ انه هناك انخفاض طفيف � معدل أيام اÛجازات ا�رضية، إذ انخفض 
معدل ا�جازات ا�رضية من (3.1)  أيام � العام 2017 إ� (2.7) يوم � العام 2018. وتجدر اÛشارة إ� أن معد�ت العودة إ� العمل وا�حتفاظ بالوظيفة بعد إجازة ا»مومة 

سة.  سة. الجدول ا\× يب¼ أهم ا�ؤîات ا�رتبطة بإجازات ا�وظف¼ الخاصة با�ؤُس� وا»بوة بلغت 100 % �وظفي ا�ؤُس�

سة إ� أنه وبا�جمل فإن متوسط تقييم ا»داء الفردي للعام  سة Ïختلف مستوياتهم تقيي�ً سنوياً »دائهم، وتش� متوسطات ا»داء � ا�ؤُس� ويتلقى جميع موظفي ا�ؤُس�
سة، وك� تش� البيانات إ� ارتفاع متوسط تقييم ا»داء مع ارتفاع الرتبة اîÛافية للموظف¼، الجدول ا\× يب¼ متوسط تقييم ا�داء  2018 بلغ (91.1) لجميع موظفي ا�ؤُس�

سة، وحسب الرتب اîÛافية.  �وظفي ا�ؤُس�

20182018تقرير الاستدامـــة 
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3,836.27

2018
2,960.573,011.91

4.5 3.83.6

20162017
õaGƒ◊G §°Sƒàe

 QƒLC’G §°Sƒàe ≈dEG õaGƒ◊G ∫ó©e

الحوافز المرتبطة بأداء الموظفين 
سة بöف حوافز إضافية �وظفيها بشكل شهري؛ إذ يرتبط مقدار الحافز Ïجموعة من ا�عاي� الفردية، التي تشمل تقييم ا»داء الفردي، واÛلتزام بالحضور،  تقوم ا�ؤُس�
سة، يتم� - أيضا - تخصيص وزن للمعاي� ا�رتبطة Ïؤîات  وأوقات الدوام، والراتب ا»سا|، وا�ستوى الوظيفي للموظف. ومن أجل تشجيع العمل الج�عي داخل ا�ؤُس�
ّ< ل~دارة التي يتبع لها ا�وظف ع� مقدار ما يتقاضاه من حوافز.  ثلة بنتائج أداء اÛدارة أو الفرع الذي يتبع له ا�وظف، حيث تؤثر نتائج تقييم ا»داء ا�ؤُس� ج�عية وا�تم�

وقد بلغ متوسط الحوافز التي تم� توزيعها ع� ا�وظف¼ � العام 2018 ما 
مقداره (3,836.3) ديناراً للموظف الواحد؛ أي ما Âثل (4.5) من متوسط 
سة؛ أي أن كل موظف يتقاX ما يعادل (4) أجور شهرية  ا»جور � ا�ؤُس�
التي  والج�عية  الفردية  ا�عاي�  ع�  داً  اعت�� حوافز  شكل  ع�  إضافية 
ع�  موظف  لكل  ا�öوفة  الحوافز  متوسط  يب¼  ا\×  الجدول  يحققها. 

سة.  مستوى ا�ؤُس�

الموظفين تظلمات 
يحق للموظف¼ الحاصل¼ ع� تقدير أداء سنوي بدرجة متوسط أو ضعيف ا�ع©اض عليه خ�ل ث�ثة أيام عمل لليوم التاé �ست�مه النتيجة،  حيث تنظر لجنة ا�ع©اضات 
سة حسب ا�ادة (74/أ) من نظام ديوان الخدمة ا�دنية � اع©اضات ا�وظف¼ ا�حالة إليها من قبل ا�دُير العام، أو من يفوضه خ�ل سبعة أيام عمل اعتبارا  ا�شكلة � ا�ؤُس�

من اليوم التاé �ست�مها ا�ع©اض، و� موعد أقصاه 28/كانون ا»ول.

سة للموظف حق التظلم والتقدم بشكوى أو اع©اض ع� أي قرار يتعلق بشؤونه والقرارات ا�تخذة بحقه، أو صدور تöف أو مخالفة من شأن�ها ا�خ�ل  ك� تكفل ا�ؤُس�
سة  بأخ�قيات الوظيفة العامة، أو ا�خ�ل Ïبادئ العدالة والنزاهة، أو حتى إذا تعرض ا�وظف »ي ضغط، أو إكراه، أو طلب غ� مÚوع من أي موظف، ولهذا؛ قامت ا�ؤُس�
وبقرار معاé وزير العمل/رئيس مجلس اÛدارة رقم (2014/1472) تاريخ 2014/4/1 بتشكيل لجنة للنظر � التظل�ت ا�قدمة من ا�وظف¼ التي تعمل ع� بحث التظلم 

سة تجاه ا�وظف¼ وفق آلية العمل ا\تية: ع� القرارات ا�تخذة � ا�ؤُس�

1.  يقوم ا�وظف بكتابة التظلم للمدير العام مبينًا فيه أسباب اع©اضه ع� القرار.
2.  تقوم لجنة التظل�ت بدراسة موضوع التظلم من خ�ل طلب ملف القضية أو ا�ستجواب.

3.  تتخذ لجنة التظل�ت قرارها، وتقوم بالتنسيب بتوصياتها لعطوفة ا�دُير العام؛ ليصار إ� التنسيب من قبله إ� معاé وزير العمل �تخاذ القرار ا�ناسب.

á°ù qn°SDƒoŸG »ØXƒŸ AGOC’G º««≤J §°Sƒàe :(47) ºbQ ∫hóL
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ΩÉ©dG ôjóoŸG /ΩÉ©dG ÚeC’G ÖFÉf /óYÉ°ùe
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اÏشرافية الرتبة 
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ا�بالغ ا�رصودة ل§نشطة التدريبية ا�بالغ ا�نفقة ع� ا»نشطة التدريبية

الموظفين تدريب 
سة، ك� يساعد تدريب ا�وظف¼ � تحفيزهم،  ً ع� أداء ا�ؤُس� يعد تدريب وتطوير ا�وظف¼ من أهم مسببات ا�رتقاء بأداء ا»فراد واÛدارات، الذي سينعكس حت��
وبا»خذ بع¼ ا�عتبار معد�ت الدوران ا�نخفضة، وارتفاع معدل سنوات بقاء ا�وظف¼، يعد التدريب والتطوير من أهم الجوانب التي يجب أن تركز عليها إدارة ا�وارد البÚية 
سة. وقد بلغ حجم ا�بالغ ا�نفقة ع� ا»نشطة التدريبية ما مقداره (91.87) ألف دينار من أصل (220) ألف دينار تم� رصدها لغايات التدريب � العام 2018؛ أي  � ا�ؤُس�

أن نصيب ا�وظف الواحد من النشاط التدريبي كان حواé (66) ديناراً للموظف. يب¼ الجدول ا\× ا�بالغ ا�رصودة وا�بالغ الفعلية ا�نفقة ع� النشاط التدريبي.

سة، الذي من خ�له يتم� عقد معظم الëامج  سة أن�ها تقوم بإعداد خطط تدريب سنوية للموظف¼، مع وجود مركز تدريب داخل ا�ؤُس� ومن الجوانب اÛيجابية � ا�ؤُس�
ون إليها؛  سة ع� إدماج كافة ا�وظف¼ � دوراتها التدريبية حسب نوعهم ا�جت�عِيّ، وحسب الفئة الوظيفية والرتبة ا�îافية التي ينتم� التدريبية للموظفي¼. وتحرص ا�ؤُس�
وقد بلغ عدد ا�وظف¼ ا�شارك¼ � دورات تدريبية � عام 2018 ما مجموعه (1,335)موظفا؛ً أي Ïعدل (0.91) نشاط تدريبي للموظف الواحد، وقد حصل ما يق©ب من 
سة ع� دورة تدريبية واحدة ع� ا�قل. الجدول ا\× يب¼ أعداد ا�وظف¼ ا�شارك¼ � دورات تدريبية، ومعد�ت ا�شاركة � الدورات التدريبية  (55.7) من موظفي ا�ؤُس�

سة. للموظف¼ � ا�ؤُس�

 � النافذة  وا»نظمة  القوان¼  رئيس  بشكل  تراعي  سة  ا�ؤُس� أن  إ�  اÛشارة  وتجدر 
التي تقوم لجنة  التظل�ت  جميع قرارتها تجاه موظفيها، وهذا ما يف� انخفاض عدد 
عدد  يب¼  ا\×  الجدول   .2018 العام   � تظل�ً   (17) بلغت  إذ  فيها،  بالنظر  التظل�ت 
معالجتها  وتم�  سة  ا�ؤُس�  � التظل�ت  لجنة  خ�ل  من  فيها  النظر  تم�  التي  التظل�ت 

جميعها � حينه. 

20182018تقرير الاستدامـــة 
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(™«°VGƒe) äGQhódG OóY
 ΩÉ©dG ∫ÓN äó≤©fG »àdG äGQGhódG OóY

IóMGƒdG IQhó∏d á«ÑjQóàdG äÉYÉ°ùdG §°Sƒàe
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  á«ÑjQóàdG IQhódG ‘ ∑QÉ°ûŸG óMGƒdG ∞Xƒª∏d á«ÑjQóàdG äÉYÉ°ùdG §°Sƒàe

سة، غطت (95) موضوعا مختلفًا، في� بلغ متوسط ساعات  وقد بلغ عدد الدورات التدريبية التي انعقدت خ�ل العام 2018 ما مجموعه (113)  دورة خارج وداخل ا�ؤُس�
سة لكل موظف شارك � دورة تدريبية. الجدول ا\×  التدريب للدورات التدريبية الواحدة ما مجموعة (12.8) ساعة، وÏعدل (12.4) ساعة تدريبية لكل موظف � ا�ؤُس�

سة. يب¼ أعداد الدورات، ومتوسط ساعات التدريب �ختلف ا»نشطة التدريبية � ا�ؤُس�

80
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á«ÑjQóàdG äGQhódG ‘ ¿ƒcQÉ°ûŸG

*á°ù qn°SDƒoŸG ‘ ÚØXƒŸG OGóYCG

óMGƒdG ∞Xƒª∏d »ÑjQóàdG •É°ûædG ∫ó©e

πbC’G ≈∏Y G kóMGh É kÑjQóJ G khô°†M øjòdG ¿ƒØXƒŸG

πbC’G ≈∏Y G kóMGh É kÑjQóJ G khô°†M øjòdG ÚØXƒŸG áÑ°ùf

 á°ù qn°SDƒoŸG ‘ QƒcòdG ≈dEG çÉfE’G áÑ°ùf

ÚcQÉ°ûŸG ´ƒª› ≈dEG á«ÑjQóàdG äGQhódG ‘ äÉcQÉ°ûŸG çÉfE’G áÑ°ùf

 á°ù qn°SDƒoŸG ‘ ≈dhC’G áÄØdG »ØXƒe áÑ°ùf
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ÊƒfÉb

∞XƒŸG IÉ«M QGóe ≈∏Y ô qnªà°ùŸG º∏©àdG èeGôH øe ¿hó«Øà°ùŸG ¿ƒØXƒŸG :(52) ºbQ ∫hóL

17

2018
2116

22 3532

20162017
IGQƒàcOh Òà°ùLÉe /É«∏Y äÉ°SGQO

ájõ«∏‚EG á¨d

با�هارات  مرتبطة  منها  إدارية، و(9 %)  أو  تأمينية، و(38 %) سلوكية  كانت  منها   (% 30) أن  التدريبي، ي�حظ  ا�ركز  ا�قدمة من خ�ل  الëامج  نوعية  إ�  وبالنظر 
سة.  الحاسوبية، و(5 %) تخطيط اس©اتيجي. الشكل ا\× يب¼ توزيع مختلف الدورات التدريبية � ا�ؤُس�

سة العامة للض�ن ا�جت�عِيّ تقدم برامج تدريب وتطوير مختلفة تسهم � بناء قدرات ا�وظف¼ ع� ا»مد ا�توسط والبعيد، وتندرج تحت  وتجدر اÛشارة أن ا�ؤُس�
ر ع� مدار حياة ا�وظف (Lifelong Learning Programs)، ويستطيع ا�وظفون وتسجيل � منح لëامج الدراسات العليا من ماجست� ودكتوراة  مفهوم برامج التعلم ا�ستم�
ر {ف (100 %) من راتبهم خ�ل ف©ة دراستهم باستثناء ع�وة النقل بعد (60) يوم يتم� إيقافها وع�وة الرتبة اîÛافية.  التي تطرح بالتعاون مع ديوان الخدمة ا�دنية، ويستم�
سة، وقد بلغ عدد ا�وظف¼ ا�شارك¼ � برامج للدراسات العليا ما  سة برامج لتعلم اللغة اÛنجليزية حسب طلب ا�وظف ا�عني، وبتغطية كاملة من ا�ؤُس� كذلك توفر ا�ؤُس�
ر ع�  مجموعه (17) موظف¼ � العام 2018، و(22) موظفاً سجلوا � برامج لتعلم اللغة ا�نجليزية. الجدول ا\× يب¼ نسب ا�وظف¼ ا�ستفيدين من برامج التعلم ا�ستم�

مدار حياة ا�وظف.

ع؛ فأن�ها تقوم  سة واحدة من ا�ؤسسات ا�عنية بالح�ية ا�جت�عِيّة والسياسات ا�رتبطة بسوق العمل، وانط�قاً من حرصها ع� أداء دور إيجاÔ � ا�جتم� ولكون ا�ؤُس�
وبشكل سنوي بالتدريب العمï لعدد كب� من الط�ب لغايات استيفاء متطلبات التخرج، وكذلك تقوم بالتعاون مع مؤسسات ومبادرات التدريب ا�عنية بتجهيز الخريج¼ 

سة بتدريب (152) متدرباً � العام 2018 مقارنة مع (219) � العام 2017، و(200) � العام 2016.  الجدد من أجل ا�نخراط � سوق العمل؛ إذ وقامت ا�ؤُس�

20182018تقرير الاستدامـــة 
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: (17) »ë«°VƒJ º°SQ
á°ù qn°SDƒoŸG πNGO á«ÑjQóàdG èeGÈdG ∞∏fl ™jRƒJ Ö°ùf



 á°ù qn°SDƒoŸG iód áeóîà°ùŸG π°UGƒàdGh ∫É°üJ’G äGƒæb :(53) ºbQ ∫hóL

á«ª°SôdG IÉæ≤dG – ¿ƒjõØ∏àdG

á«FÉ°†ØdG äGƒæ≤dG –¿ƒjõØ∏àdG

 áYGPE’G

á«ØJÉ¡dG IòaÉædG – ∞JÉ¡dG

á«eƒ«dG ∞ë°üdG

á°ù qn°SDƒ oª∏d »ª°SôdG ™bƒŸG

q» pYÉªàL’G π°UGƒàdG ™bGƒe

á«ª°SôdG á«fhÎµdE’G ™bGƒŸG

الاتصال وسيلة 
∫RÉæŸG äÉHQ   -

 äÉ¶aÉëŸG ¿Éµ°S   -

¿ƒ«fOQC’G ¿ƒHÎ¨ŸG   -
∫RÉæŸG äÉHQ   -

 IÒ¨°üdG É°Uƒ°üN äBÉ°ûæŸG ‘ ¿ƒ∏eÉ©dG   -
 IÒ¨°üdG É°Uƒ°üN äBÉ°ûæŸG ÜÉë°UCG   -

¿Éª qn°†dG ƒcÎ°ûe   -
 Ú©°VÉÿG ÒZ   -

IÒÑµdG äBÉ°ûæŸG ‘ ¿ƒ∏eÉ©dG   -
πª©dG ÜÉë°UCG   -

 ÜÉÑ°ûdG   -
 ÚcÎ°ûŸG ÒZ   -

ÜÉÑ°ûdG   -
¿ƒ«fOQC’G ¿ƒHÎ¨ŸG   -

IÒÑµdG äBÉ°ûæŸG ‘ ¿ƒ∏eÉ©dG   -
πª©dG ÜÉë°UCG   -

الوسائل بهذه   Ùتأثر ا�كثر  الجمهور 

…ô¡°T

ô¡°TCG áKÓK πc

kÉ«YƒÑ°SCG

kÉ«eƒj

»YƒÑ°SCG/»eƒj

kÉ«YƒÑ°SCG/ kÉ«eƒj

kÉ«eƒj

ô¡°TCG áKÓK πc

الاستخدام دورية 

سة، وأهمية توعية وتعريف جميع ا�واطن¼ ا»ردني¼، والع�ل ا»جانب، وأصحاب العمل بالحقوق والواجبات  تفه�ً »همية الدور التثقيفي والتوعوي � عمل ا�ؤُس�
�ن ا�جت�عِيّ،  ا�ختلفة ا�رتبطة بالتأّمينات والخدمات التي تقدمها، فقد قام ا�ركز اÛع�مي بعددٍ من ا�هام وا»نشطة ا�عنية بشكل رئيس بنÚ التوعية التأمينية بقانون الض�
ومختلف التأّمينات التي يغطيها. ومن خ�ل كادر ا�ركز البالغ عدده (21) موظفاً � العام 2018 فقد تم� استخدام أكü من (30) قناة اتصال وتواصل من مثل: القنوات 
بتنفيذ  ا�ركز  ويقوم  ا�جت�عِيّ،  التواصل  ووسائل  وا�حا[ات،  النقاشية،  والندوات  اÛلك©ونية،  وا�واقع  الصحفية،  وا�ؤ�áرات  ا�سموعة،  واÛذاعات  وا�حلية،  الفضائية 
سة � العام 2015 بإط�ق اس©اتيجية ا�تصال والتواصل ل§عوام 2016-2020، حيث تم� من خ�ل هذه ا�س©اتيجية حö جميع  ا»نشطة اÛع�مية ا�ختلفة؛ إذ قامت ا�ؤُس�
سة باستخدامها. قنوات ا�تصال والتواصل، ودورية استخدامها، مع تحديد الجمهور ا»كü تأثراً بهذه القنوات. الجدول ا\× يب¼ قنوات ا�تصال والتواصل التي تقوم ا�ؤُس�

ا�نشطة اÏعلامية من خلال المركز اÏعلامي للمؤسسة

رة تجاه متلقي الخدمة الاتصال والتواصل والخدمات المسؤولة – المسؤولية المستمَّ
سة Ïا يسهم �  سة العامة للض�ن ا�جت�عِيّ � اس©اتيجيتها ل§عوام 2017-2019 هدفاً اس©اتيجيًا ينص {احة ع�: "تعزيز الصورة الذهنية للمُؤس� � ظل تبني ا�ؤُس�
سة �سؤوليتها تجاه عم�ئها من مش©ك¼، ومتقاعدين،  يز." وإدراكا من ا�ؤُس� ّ< وصو� للتم� مد مظلة الح�ية ا�جت�عِيّة " وهدفا اس©اتيجيا يعنى: "رفع كفاءة ا�داء ا�ؤُس�
سة، وازدياد جمهورها من ا�ش©ك¼ إ� أكü من (1) مليون و(300) ألف مش©ك � نهاية العام 2018، وا�تقاعدين إ� ما  وأصحاب عمل، ومع التوسع الكب� � اع�ل ا�ؤُس�
يزيد عن (220) ألف متقاعد وهذا بدوره يتطلب وضع إطار محكم ل§سلوب ا»مثل ل�تصال بالÚكاء، وتقديم مستوى مرتفع من الخدمات يليق بهم، وتطوير سبل التواصل 
سة Ïسؤوليتها تجاه جمهورها، ويسهم � تحس¼ خدمات وأع�ل  ع إ� آرائهم، واق©احاتهم، وشكاويهم؛ وم� سينعكس إيجاباً ع� ض�ن التزام ا�ؤُس� مع الجمهور ل�ست��

سة. ويتم� العمل ع� تحقيق ذلك من خ�ل عددٍ من ا��رسات التي سيتطرق إليها هذا الجزء من التقّرير.  ا�ؤُس�
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ájQÉÑNE’G á«fhÎµdE’G ™bGƒŸG

πªY äÉ°TQhh äGô°VÉfih äGAÉ≤d

á«Øë°U äGô qn“Dƒe

 πªY ô qn“Dƒe

 á«°SGQO ègÉæe

 á«ÑjQóJ èeGôH

Ú©ØàæŸGh äÉcGÎ°T’G ƒØXƒe

 π«°üëàdGh ¢û«àØàdG ƒØXƒe

IÒÑµdG äBÉ°ûæŸG ‘ ¿ƒ∏eÉ©dG   -
ÚcÎ°ûŸG ÒZ   -

IÒÑµdG äBÉ°ûæŸG ‘ ¿ƒ∏eÉ©dG   -
 IOófi äÉYÉ£b ‘ ¿ƒ∏eÉ©dG   -

 áØ∏àîŸG á«eÓYE’G Iõ¡LC’G   -
(ΩÉ©dG …CGôdG)   -

πª©dG ÜÉë°UCG   -
¿ƒHÎ¨ŸG   -

 äÉ©eÉ÷Gh ¢SQGóŸG ÜÓW   -

¿ƒ«eÓYE’G ,ógÉ©ŸG ÜÓW   -

º¡«∏Y øeDƒŸG   -
¿hóYÉ≤àŸG   -

πª©dG ÜÉë°UCG   -

ô¡°TCG áKÓK πc

 á«YƒÑ°SCG

 áLÉ◊G óæY ô¡°TCG áKÓK πc

 áæ°S 3-1

kÉjƒæ°S

kÉjƒæ°S

kÉ«eƒj

kÉ«eƒj

á°ù qn°SDƒoŸG êQÉN ™jRƒà∏d áYƒÑ£e äGôjÓaOófi ´É£b ‘ πª©dG ÜÉë°UCG   - ô¡°TCG áKÓK πc

á°ù qn°SDƒoŸG πNGO Ú©LGôª∏d  áYƒÑ£e  äGQƒ°ThôHº¡«∏Y øeDƒŸG   -ô¡°TCG áà°S πc

á°ù qn°SDƒoŸG êQÉN ™jRƒà∏d  áYƒÑ£e äGQƒ°ThôH Oófi ´É£b ‘ ¿ƒ∏eÉ©dG   -ô¡°TCG áà°S πc

á°ù qn°SDƒoŸG πNGO ÜBG ∫hQh ,äGôfÉHπª©dG ÜÉë°UCGh  ¿ƒ©LGôŸGh ¿ƒcÎ°ûŸG   -ô¡°TCG áà°S πc

∞JÉ¡dG ÈY á«°üf πFÉ°SQ Ú«fOQC’G ™«ªL   -óYÉ≤àdG á∏eÉ©e »gh IóMGh áeóN ∫ÓN øe – kÉ«eƒj

¿GQó÷G ≈∏Y ≥«∏©à∏d Î°SƒHOófi ´É£b ‘ ¿ƒ∏eÉ©dG   -ô¡°TCG áà°S πc

 Ú©LGôª∏d  áYƒÑ£e ájOÉ°TQEG äGô°ûf πª©dG ÜÉë°UCG ,º¡«∏Y øeDƒŸG   - kÉjƒæ°S

´hôØdG ‘ á«YƒàdG ¿É÷πª©dG ÜÉë°UCG   -
º¡«∏Y øeDƒŸG   -

kÉ«eƒj

 á«eÓYE’G  πaGƒ≤dG(IÒ¨°üdG äBÉ°ûæŸG) πª©dG ÜÉë°UCG   -
∫Éª©dG   -

kÉjƒæ°S

ájƒYƒJ äÉgƒjó«a
º¡«∏Y øeDƒŸG   -

¿ƒHÎ¨ŸG   -
∫RÉæŸG äÉHQ   -

kÉ«YƒÑ°SCG

20182018تقرير الاستدامـــة 
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ع لجمهورها ع� مستوى الفرد للوقوف ع� درجة الخدمة ومدى جودتها وم�ءمتها، إضافة إ� معرفة مق©حاتهم وتصوراتهم للتطوير  سة ع�  ا�ست�� تحرص ا�ؤُس�
سة من أهم مُؤسسات  سة و� تهاون فيها إط�قاً. وكون ا�ؤُس� ن أع� معاي� الجودة العا�ية تتصدر سلم أولويات ا�ؤُس� يزة ضم� والتحديث، حيث إن الخدمة الرائدة وا�تم�
ع؛ ولذا؛ عددت وسائل تفاعلها مع الجمهور، من أجل اÛجابة ع� استفساراتهم  ع الخدميّة؛ فهي ترُاعي القواعد ا»فضل � الس�ع لشكاوى واق©احات أفراد ا�جتم� ا�جتم�

سة عدة وسائل من أجل تحقيق ذلك، تشمل: ومعالجة شكاواهم، وتستخدم ا�ؤُس�

سة منظومة الشكاوى والمُقترحات والاستفسارات في المُؤسَّ

á°ù qn°SDƒ oª∏d ájƒYƒàdGh á«eÓYE’G á£°ûfC’G äGAÉ°üMEG :(54) ºbQ ∫hóL

á«eÓYEG á∏ªM

iôNC’G á«FÉ°†ØdG äGƒæ≤dGh ÊOQC’G ¿ƒjõØ∏àdG ÈY ÊƒjõØ∏J ¿ÓYG

»YGPEG ¿ÓYEG

á«fƒjõØ∏J áaÉ°†à°SGh ,»YGPEG AÉ≤d

á«eƒ«dG ∞ë°üdG äÉfÓYEG

á«Øë°U  OhOQ

»Øë°U ÈNh ¿É«H

á«∏ëŸG ∞ë°üdG ‘ ájOÉ°TQEG πFÉ°SQ

2018

10

2326

722

463

50

2

230

2200 á«FÉ°†ØdG äGƒæ≤dG ÈY ájOÉ°TQEG πFÉ°SQ

á«Øë°U äGô qn“Dƒe

Ú«Øë°ü∏d á«ÑjQóJ èeGôH

 áYƒÑ£e ájƒYƒJ äGô°ûf

(∑ƒH ¢ù«ØdG) ≈∏Y AÉbó°UC’G OóY

8

4

35300

140000

187

8

2938

2152

385

56

4

377

15000

2

3

44272

300000

129

13

2979

2370

417

37

6

321

30644

2

3

61510

149400

"Üƒ«Jƒ«dG" IÉæb ≈∏Y á°ù qn°SDƒoŸG ÜÉ°ùM ÈY äÉgƒjó«a åH

ÒJƒJ ≈∏Y á°ù qn°SDƒoŸG ÜÉ°ùM ÈY äGójô¨J ô°ûf-

38

-

61

115

88

180

20162017

ويتم� استخدام هذه القنوات للقيام بعددٍ من ا»نشطة اÛع�مية التي تسهم � زيادة التوعية التأمينية وتشمل تنفيذ حم�ت إع�مية، ونÚ رسائل توعوية مختصة بقانون 
�ن ا�جت�عِيّ، ك� يقوم ا�ركز بتنفيذ حم�ت توعوية تستهدف قطاعًا اقتصادياً محددًا من أجل تحفيز ا��رسات  �ن ا�جت�عِيّ، أو أحد التأّمينات التي يغطيها الض� الض�
�مة ا�هنية، أو الحد من ظواهر سلبية، مثل؛ التهرب التأميني ع� مستوى ا�ملكة، أو ع� مستوى  سة، مثل؛ التعريف بوسائل الصّحة والس� اÛيجابية التي ترتبط مع عمل ا�ؤُس�
قطاع محدد، مثل؛ ا�دارس الخاصة، أو قطاع ا�طاعم ومحال صناعة الحلويات وا�خابز. ك� يقوم ا�ركز بالعمل ع� تجهيز مواد تعريفية ع� شكل كتيبات، أو نÚات معنية 
سة، أو من خ�ل الحم�ت ا�ع�مية، إضافة إ� القنوات اÛلك©ونية، مثل؛ ا�وقع  بحقوق وواجبات ا�ؤمن عليهم وأصحاب العمل، ويتم� توزيع هذه ا�واد من خ�ل فروع ا�ؤُس�

سة. سة، ووسائل التواصل ا�جت�عِيّ. الجدول ا\× يب¼ أهم اÛحصائيات الخاصة با»نشطة اÛع�مية ا�رتبطة با�ؤُس� اÛلك©وã للمُؤس�
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2018-2017  á°ù qn°SDƒoŸG πÑb øe É¡©e πeÉ©àdGh É¡dÉÑ≤à°SG qn” »àdG ihÉµ°ûdGh äÉMGÎb’Gh äGQÉ°ùØà°S’G OGóYCG :(56) ºbQ ∫hóL

 ´hôØdGh äGQGOE’G ‘ ihÉµ°ûdG ≥jOÉæ°U

á«ØJÉ¡dG IòaÉædG

øNÉ°ùdG §ÿG ÈY IOQGƒdG ihÉµ°ûdG

á«°ù«FôdG IQGOE’G

(Web master) ÊhÎµdE’G ójÈdG

á°ù qn°SDƒ oª∏d ÊhÎµdE’G ™bƒŸG

‹B’G ΩÉ¶ædG á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G

(∑ƒH ¢ù«ØdG) á°ù qn°SDƒ oª∏d á«ª°SôdG áëØ°üdG

»eÓYE’G õcôŸG IQGOEG ™e »ØJÉ¡dG ∫É°üJ’G

»eÓYE’G õcôŸG IQGOEG ≈dEG á«°üî°T á©LGôe

 ΩÓYE’G πFÉ°Sh ÈY »ª°SôdG ≥WÉædG π°üJ »àdG ihÉµ°ûdG

المُستخدمة القناة 

kÉ«bQh

kÉ«ØJÉg

kÉ«ØJÉg

É«ØJÉg /IQÉjR

kÉ«fhÎµdEG

kÉ«fhÎµdEG

kÉ«fhÎµdEG

kÉ«fhÎµdEG

kÉ«ØJÉg

kÉ«°üî°T

kÉ«ØJÉg

عها نو
الاقتراحات و  الاستفسارات 

تمَّ التي  والشكاوى 
الاتصالات) (مجموع  استقبالها 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

503

90669

48

1920

5640

1120

395

3265

385

1440

480

652

116906

697

2400

5808

5723

745

5622

417

1680

720

503

87000

48

1920

5640

1120

395

3265

385

1440

480

652

108275

697

2400

5808

5723

745

5622

417

1680

720

20172018

الاقتراحات و  الاستفسارات 
مُعالجتها تمَّ  التي  والشكاوى 

2017201820172018

المعالجة نسبة 

•  النافذة الهاتفية (call center) ا�تاحة (24) ساعة.
سة.  •  الëيد اÛلك©وã الرسمي للمُؤس�

سة.  •  ا�وقع اÛلك©وã للمُؤس�
•  وسائل التواصل ا�جت�عِيّ.

سة.   •  صناديق الشكاوى ا�نتÚة � جميع فروع ا�ؤُس�
.é\لك©ونية/ النظام اÛنظام الشكاوى الحكومي - الحكومة ا  •

•  مراجعة شخصيّة إ� اÛدارة العليا.
•  مراجعة شخصية إ� إدارة ا�ركز اÛع�مي.
•  ا�تصال الهاتفي مع إدارة ا�ركز اÛع�مي.

•  الشكاوى التي تصل إ� ا�ركز اÛع�مي عë وسائل ا�ع�م.
•  الشكاوى التي تقُدم إ� الفروع وا�كاتب مباîةً.

•  دراسة رضا متلقي الخدمة - سنوية .

ثل باستقبال الشكوى أو ا�ق©ح، وإرساله إ� ا�عن¼، ومتابعة  ن منظومة إجراءات واضحة، تتم� وتتم� متابعة ومعالجة كل ما يرد من قنوات التواصل من شكاوى مباîة ضم�
معالجته، وإب�غ صاحب الشكوى أو ا�ق©ح. وللموقع اÛلك©وã دور فاعل � استقبال الشكاوى وا�ق©حات، ويتم� الرد مباîة عë الëيد اÛلك©وã لصاحب الع�قة خ�ل مدة 
أقصاها عÚة أيام،  إضافة إ� ذلك؛ هناك شكاوى يتم� التقدم بها مباîة للفروع وا�كاتب، ويتم� معالجتها وإجراء ال�زم عليها من قبل إدارات الفروع وا�كاتب. الجدول ا\× 

سة ل§عوام 2018-2017.   يب¼ أعداد ا�ستفسارات، وا�ق©احات، والشكاوى التي تم� استقبالها والتعامل معها من قبل ا�ؤُس�
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يز الحكومي والشفافية  يز � خدماتها وعملياتها؛ فهي تحرص ع� ا�شاركة السنوية � جائزة ا�لك عبدالله الث�اã للتم� سة الرامية إ� ترسيخ مفهوم التم� ن سياسة ا�ؤُس� ضم�
التي تم� انشاؤها � العام 2002 بهدف تحس¼ وتطوير أداء الوزارات وا�ؤسسات الحكومية � خدمة ا�واطن¼ ا»ردني¼ وا�ستثمرين عن طريق نÚ الوعي Ïفاهيم ا»داء 
يز � القطاع العام  يزة �ؤسسات القطاع العام، وعرض إنجازاتها � تطوير أنظمتها وخدماتها. و�áثل الجائزة أرفع جائزة للتم� يز والجودة والشفافية، وإبراز الجهود ا�تم� ا�تم�

ع� ا�ستوى الوطني.

يز العا�ي الذي يركز ع� ûانية محاور رئيسة،  د ôوذج التم� ر لعملياتها، واعت�� يز، ومنهجيات التطوير والتحس¼ ا�ستم� سة بتطبيق م�رسات التم� رار ا�ؤُس� ونتيجة �ستم�
يّز  للتم�  ãالث�ا ا�لك عبدالله  الëونزية لجائزة  ن ا�رحلة  با�ركز ا»ول ضم� سة  ا�ؤُس� تنافس فيها (104) وزارة ومؤسسة، فوز  التي  للعام 2018  الجائزة  نتج عن مشاركتها � 

ن فئة ا�ؤسسات ا�شاركة »كü من مرة - عن قطاع التنمية ا�حلية وا�جت�عِيّة ومكافحة الفقر.  الحكومي والشفافية ضم�

يز ا»داء الحكومي والشفافية وتهدفان إ� بناء  يزة وجائزة اÛبداع الحكومي اللت¼ تقعان تحت مظلة جائزة ا�لك عبد الله الث�اã لتم� ن جائزة الخدمة الحكومية ا�تم� وضم�
يزة، وذلك بتقديم الخدمات إ� كافة فئات متلقي الخدمة  إطار عمل لتحس¼ مستوى الخدمات وعملية تقدÂها �تلقي الخدمة، وبناء ونÚ ثقافة الخدمة الحكومية ا�تم�
 Xيز، ك� تهدف هاتان الجائزتان إ� تطوير آليات وأنظمة التعامل مع ”صوت متلقي الخدمة“، مثل؛ التعامل مع الشكاوى وا�ق©احات، وقياس درجة ر�áبكل فاعلية و
�ن با�راتب (3 إ� 8) ا»و�  يزة، حيث فازت ستة فروع من مؤسسة الض� سة ûان جوائز � الخدمة الحكومية ا�تم� متلقي الخدمة، وتحديد احتياجاتهم؛ فقد حصدت ا�ؤُس�
يّزة  لهذه الجائزة، وقد حافظت إدارة فرع ض�ن جنوب ع�ن ع� ث�ث نجوم (أع� تقييم Âكن الحصول عليه � مستوى تقديم الخدمة) � جائزة الخدمة الحكومية ا�تم�
� دورتها الرابعة (2016-2017) ع� مستوى الوزارات وا�ؤسسات الحكومية � ا�ملكة ا�شاركة � الجائزة، ك� فازت كل من إدارة فرع ض�ن جبل الحس¼، وîق ع�ن، 
وغرب ع�ن، وش�ل ع�ن، وإدارة التقاعد، وسحاب، وع�ن ا�ركز من ب¼ (45) فرعاً وهيئةً وإدارة �áثلّ مختلف الوزارات وا�ؤسسات الحكومية التي شاركت بهذه الجائزة.

سة  يز في خدمات المُؤسَّ التمَّ

وقد تم� تخصيص رقم هاتفي �ستقبال شكاوى الجمهور ا�تعلقة بتأخ� إنجاز معام�تهم عن موعدها ا�حدد وذلك من خ�ل الخط الساخن �ستقبال شكاوى تأخ� 
ا�عام�ت) بعد استك�ل كافة الوثائق ا�طلوبة، وهو (065008088)، حيث تم� استقبال ا�كا�ات من (8ص - 8م) طيلة أيام ا»سبوع، ومن (12م - 5م) أيام الجمع والعطل 
سة لتحس¼ الخدمات ا�قدمة لجمهورها وض�ن إنجاز معام�تهم � وقتها ا�حدد دون تأخ�، وكذلك؛ من أجل  الرسمية. وقد جاء تخصيص هذا الرقم � إطار سعي ا�ؤُس�
تجذير ثقافة خدمة العم�ء وتحفيز ا�وظف¼ ل§داء ا»فضل � هذا ا�جال، وتأكيد مراقبة جودة الخدمة ا�قدمة للجمهور، لتكون جميع العمليات واÛجراءات التي تقوم بها 
سة بتطبيق �ئحة حقوق متلقي الخدمة، ومراقبة تنفيذ جميع بنودها من قبل  سة فعالة وسلسة، و� وقتها ا�حدد، ك� أن هذه الخدمة تأ× متوافقة مع التزام ا�ؤُس� ا�ؤُس�

إداراتها وفروعها، وذلك من منطلق كونها مؤسسة الناس، وأن�ها وجدت لخدمتهم ورعايتهم.
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ع من خ�ل  سة، وخدمة مصلحة ا�جتم� ر مع îكائها بشكل سهل ومي�، ودون الحاجة للقدوم إ� فروع ا�ؤُس� سة ع� التواصل الفعال وا�ستم� من باب حرص ا�ؤُس�
سة إ� تطوير أنظمة معلومات واتصال حديثة  التقليل من استه�ك الوقت، والوقود، وا�وارد البÚية، ا�طلوبة وا�وراق للتقدم بطلب الخدمة الذي ينسجم مع سعي ا�ؤُس�
سة إ� تطوير مجموعة متكاملة من الخدمات اÛلك©ونية من خ�ل (اÛن©نت)، م� يقلل  ومتكاملة وتطوير خدمات تلبي احتياجات ومتطلبات متلقي الخدمة، عهدت ا�ؤُس�
 ،ºسة إ� تطوير أنظمة متلقي الخدمة، وخاصة من خ�ل تطبيقات الهاتف الذ سة، ووفر الوقت والجهد، وقد انسجم ذلك مع سعي ا�ؤُس� الحاجة إ� مراجعة فروع ا�ؤُس�
�ن الداخلية تقدم لجميع îكاء  سة حتى نهاية العام 2018 ما مجموعه (93) خدمة إلك©ونية Ïا فيها خدمات موظفي الض� وقد بلغ عدد الخدمات التي اطلقتها ا�ؤُس�

سة Ïن فيهم ا»فراد وا�نشآت وا�وظف¼ والÚكاء ا»خرين كالجهات الحكومية.   ا�ؤُس�

�ن، وخدمة طلب ا�نتساب ا�ختياري، وخدمة طلب تعديل الزيادة السنوية،  وتضم� الخدمات اÛلك©ونية الخاصة با»فراد التي تم� إط�قها حديثا ا�ستع�م عن رقم الض�
سة وبشكل رسمي خدمات ا�نتساب ا�ختياري طلب انتساب »ول مرة، طلب انتساب  وخدمة طلب تخفيض الراتب. ومع نهاية العام 2017 وبداية العام 2018 أطلقت ا�ؤُس�
للمشمول¼ سابقاً، طلب ايقاف اش©اك اختياري، طلب تعديل الزيادة السنوية، دفع ا�ش©اكات من خ�ل (إي فوات�كم) ل§فراد، دفع اÛش©اكات للمنشآت) من خ�ل تطبيقات 
الهاتف الذº إضافة ا� الخدمات ا�توفرة سابقا؛ً حيث إن هذه التطبيقات تعد من أكü قنوات التواصل مع متلقي الخدمة استخداماً والتي تتعدى ا�ستفسار عن البيانات، 
التزام  سة، والتأكد من  التبادل اÛلك©وã. ومن ا�توقع أن يكون لهذه الخدمة أثر كب� � زيادة إيرادات ا�ؤُس� ل ع� عمليات  أو تسجيل وتحديث ا�علومات، بل تشتم�

�ن ا�جت�عِيّ.  ن منظومة الض� ا�ش©ك¼ بتسديد التزاماتهم، والتسهيل عليهم، و� سي� ا�ش©كون ا�غ©بون اختيارياً ضم�

التوسع في تقديم الخدمات اÏلكترونية 

يز وا��رسات الفُض�  سة إنجازاً و�áيزاً وطنياً لتحصد أرفع الجوائز الدولية من الجمعية الدولية للض�ن ا�جت�عِيّ (issa) � التم� وع� الصعيد الدوé سجلت ا�ؤُس�
�ن ا�جت�عِيّ، وقد قامت الجمعية الدولية للض�ن ا�جت�عِيّ (اÛيسا) التي تضم� تحت مظلتها  للعام 2018 بحصولها ع� خمس جوائز وشهادات تقدير دولية � مجال الض�
سة ع� هامش ا�ؤ�áر الدوé للض�ن ا�جت�عِيّ شهاد× �áيز وث�ث شهادات  أكü من (327) منظمة ومؤسسة � أكü من (150) دولة حول العاù بتسليم الجوائز للمُؤس�
تقدير عن خمس م�رسات فضُ� ع� هامش ا�نتدى اÛقليمي للض�ن ا�جت�عِيّ لدول منطقة آسيا والباسيفيك الذي عقد Ïاليزيا. وكانت ا��رسات الخمس التي تقدمت 
�ن ا�جت�عِيّ، وض�ن حياة أفضل للمتقاعدين بعد التقاعد (قروض التعاون)،  سة � تطبيق الهواتف الذكية � الض� سة لنيل الجائزة �áث�لت � مجا�ت تجارب ا�ؤُس� بها ا�ؤُس�
الجديد)  (الهيكل   ãا»رد ا�جت�عِيّ  �ن  الض� إدارة  مجلس  وتجربة  الرشيدة؛  والحوكمة  ا�جت�عِيّ،  �ن  الض�  � ا�سْتِدَامَة  وتقرير  اÛلك©ونية،  ا�علومات  تبادل  واستخدام 

سة بها جميعها. واÛجراءات الرقابية، حيث فازت ا�ؤُس�

سة تش� ا»رقام إ� أنه ومع نهاية العام 2018  وبالنظر إ� أعداد ا»شخاص الذين يتطلب استخدامهم للخدمات اÛلك©ونية إنشاء حساب وتسجيل بياناتهم لدى ا�ؤُس�
بلغ عدد ا»شخاص ا�سجل¼ الذين لديهم حساب �ستخدام الخدمات اÛلك©ونية ما مجموعه (128704) شخصاً، في� بلغ عدد ا�نشآت (11415) منشأة، وعدد الجهات 
سة، أو بعض الخدمات التي  الحكومية أكü من (54) جهة. وتجدر اÛشارة إ� أن بعض الخدمات ا�تعلقة با�ط�ع ع� ا�علومات التي � تتطلب تسجي�ً ع� أنظمة ا�ؤُس�

يتم� استخدامها من خ�ل طرف ثالث كخدمات الدفع اÛلك©وã التي تتم� عن طريق البنوك � تشملها اÛحصائية الواردة أع�ه.
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سة العامة للض�ن ا�جت�عِيّ للم�رسات الفض�، وÏا يحقق التزامات ا�ملكة تجاه مواطنيها ورعاياها وفقا للمعاي� التي أقرها  من أجل ض�ن مواكبة تÚيعات ا�ؤُس�
الدولية  وا�لتزامات  ا�واثيق  تواكب تÚيعاتها  أن  ا�جت�عِيّ  للض�ن  العامة  سة  ا�ؤُس� الفض�، تحرص  العمل  بيئة  اÛنسان، وم�رسات  بحقوق  ا�رتبطة   éالدو ع  ا�جتم�
ن نطاق أع�لها وخدماتها. � هذا الجزء من التقّرير سيتم�  سة بعدد من ا�بادرات التي ترسخ مفاهيم حقوق اÛنسان ضم� ا�صادق عليها من قبل ا�ملكة، ك� تقوم ا�ؤُس�

ن هذا اÛطار.  استعراض أهم الجهود ا�بذولة ضم�

سة في تعزيز منظومة حقوق الانسان في المملكة  دور المُؤسَّ

 éنزلة معيار دوÏ ج�ع � 10 كانون ا»ول 1948، وأصبح منذ ذلك التاريخÛدته ا»مم ا�تحدة با صادق ا»ردن ع� اÛع�ن العا�ي لحقوق ا�نسان الذي اعتم�
لحقوق اÛنسان وترجمت موادهُ الث�ثون إ� عدد كب� من ا�تفاقيات الدولية ا�لزمة. ك� صادق ا»ردن ع� العهدين الدولي¼ الخاص¼ بالحقوق ا�دنية والسياسية، 
والحقوق ا�قتصادية وا�جت�عِيّة والثقافية، وتم� نÚه� � الجريدة الرسمية، وأصبحت هذه ا�واثيق الدولية إحدى ا�رجعيات التي تلتزم بها قوان¼ الدولة ا�ردنية 
�ن ا�جت�عِيّ كافة ا�واثيق وا�عاهدات وا�تفاقيات الدولية  سة العامة للض�ن ا�جت�عِيّ هي إحدى مؤسسات الدولة؛ فقد راعى قانون الض� ومؤسساتها. وÏا أن ا�ؤُس�

ن تÚيعاتها � حدود اختصاصها ينها ضم� التي صادق عليها ا�ردن، وذلك بتضم�

�ن الاجت�عِيّ مع المواثيق والاتفاقيات الدولية انسجام قانون الضَّ

سة العامة للض�ن ا�جت�عِيّ وا�رسخة � اÛع�ن العا�ي لحقوق اÛنسان هي إع�ن منظمة العمل الدولية  لعل من أهم ا�رجعيات الدولية ا�رتبطة بعمل ا�ؤُس�
بشأن ا�بادئ والحقوق ا»ساسية � العمل وا�تفاقيات الدولية ا�نبثقة عنها، التي صادقت عليها ا�ملكة، أما بخصوص ا�تفاقيات التي ù تصادق عليها ا�ملكة؛ فأن�ها 
ملزمة باÛطار العام Ïجرد عضوية ا�ملكة � منظمة العمل الدولية إذ انه يتوجب اح©ام ا�بادئ ا�تعلقة بالحقوق ا»ساسية التي تشكل موضوع هذه ا�تفاقيات، 
ن نصوصه ا�لتزام التام بكافة ا»طر القانونية  �ن ا�جت�عِيّ رقم (1) لسنة 2014 ضم� والسعي نحو تعزيزها وتحقيقها بنية حسنة. ومن هذا ا�نطلق راعى قانون الض�
�ن ا�جت�عِيّ للع�لة، وتأم¼ ح�ية  الدولية ا�تعلقة بالÚعية الدولية الخاصة بحقوق اÛنسان عامة، وبحقوق الع�ل بشكل خاص، والتزم ا»ردن بتأم¼ حق الض�
سة العامة للض�ن ا�جت�عِيّ ع� جميع الع�ل ممن هم فوق سن (16) عاماً، ع�وة  عية، وبيئة عمل صحية؛ من خ�ل إلزامية تطبيق قانون ا�ؤُس� اقتصادية، واجت��
ع� إلزام ا�نشآت بشمول العامل¼ ومتابعتهم من خ�ل التفتيش الدوري وا»وé، وتطبيق العقوبات ا�الية والقضائية بحق ا�نشآت ا�تهربة. ومن أهم ا�تفاقيات التي 

�ن ا�جت�عِيّ منسج� معها:  ن اتفاقيات منظمة العمل الدولية التي جاء قانون الض� صادقت عليها ا�ملكة ضم�

�ن الاجت�عِيّ  مع إعلان منظمة العمل الدولية والاتفاقيات الصادرة ëقتضاه انسجام قانون الضَّ

سة هذا اÛطار لتسهم � عددٍ من الجوانب ا�جت�عِيّة  سة العامة للض�ن ا�جت�عِيّ تجاه موظفيها ومش©كيها؛ بل يتعدى دور ا�ؤُس� � يقتö الدور ا�جت�عِيّ للمُؤس�
ع� ا�ستوى الوطني، ولعل من أهم هذه ا�ساه�ت ما يتعلق بتعزيز منظومة حقوق اÛنسان � ا�ملكة، إضافة إ�؛ اÛسهام � خلق بيئة عمل مناسبة ل§ردني¼، والريادة 

سة بهذا الخصوص.  عات ا�حلية. ويستعرض هذا الجزء من التقّرير أهم أنشطة ا�ؤُس� � العمل الخ�ي والوصول إ� ا�جتم�

ع المجتمَّ تجاه  رة  المستمَّ المسؤولية   - ع  المجتمَّ تجاه  سة  المُؤسَّ من  عية  المجتمَّ المسؤولية 

ر إ� الربط اÛلك©وã مع مختلف الجهات الحكومية وغ� الحكومية؛   سة؛ فأن�ها تسعى وبشكل مستم� ومن أجل تقديم خدمات إلك©ونية متقدمة، ودعم عمليات ا�ؤُس�
لH يتسنى لها تبادل ا�علومات، وإنشاء قاعدة معلومات مش©كة، والتنسيق ا�ش©ك، ك� يسهم � إدامة بياناتها وتحديثها Ïا يخدم توجهاتها. ومع نهاية العام 2018 بلغ 
 ãلك©وÛويتم� العمل ا\ن مع جهات حكومية إضافية من أجل الربط ا ،web service îمعها (18) جهة حكومية بتقنية الربط ا�با ãلك©وÛعدد الجهات التي تم� الربط ا
ن  سة تسعى إ� تقديم حلول إبداعية مُبتكرة � مجا�ت التكنولوجيا، مثل؛ تطبيقات الهواتف الذكية، والتقنيات الذكية القابلة للتطبيق، Ïا يضم� ا�باî معها.  وÏا أن ا�ؤُس�
سة ع� مدار الساعة بإجراءات سهلة ومبسطة، وكفاءة عالية وشفافية. فقد تم� ا�نتهاء منذ العام 2016 وبالتعاون مع وزارة ا�تصا�ت وتكنولوجيا  الحصول ع� خدمات ا�ؤُس�

سة ع� الهواتف الذكية (Smart Phone Application) يحتوي ع� عدة خدمات ل§فراد وا�نشآت.  ا�علومات بإنشاء تطبيق خاص با�ؤُس�
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�ن ا�جت�عِيّ حق الخضوع »حكام  نت نصوص قانون الض� �ن ا�جت�عِيّ، وقد تضم� •  ا�تفاقية رقم (118) بشأن ا�ساواة � ا�عاملة ب¼ الوطني¼ وغ� الوطني¼ � الض�
القانون ل§ردã وا»جنبي ع� حد سواء، وتوفر لهم كافة الخدمات التأمينية ا�تاحة للمواطن ا»ردã في� عدا ا�نتساب ا�ختياري.

�ن ا�جت�عِيّ من خ�ل الشكاوى،  سة حقوق العامل¼ الذين � يتم� شمولهم بأحكام قانون الض� •  ا�تفاقية رقم (29) و (105) بشأن العمل الجëي؛ إذ حيث تتابع ا�ؤُس�
وتتخذ اÛجراءات ا�ناسبة من خ�ل شمولهم بأحكام القانون ع� ا»جور الحقيقية التي يتقاضونها، ع�وة ع� عدم ربط استفادة ا�ؤمن عليهم من ا�نافع التأمينية � 
سة القانونية مع صاحب العمل وتطالبه با�ش©اكات دون العودة للمؤمن عليهم؛ م� يحمي  حال تهرب صاحب العمل من دفع ا�ش©اكات، حيث تقوم ع�قة ا�ؤُس�

حقوق ا�ؤمن عليه الع�لية.

سة  سة أي حا�ت استخدام تقل عن السن القانوã، وتحاول ا�ؤُس� •  ا�تفاقية رقم (138) بشأن الحد ا»د? لسن ا�ستخدام والقضاء ع� ع�لة ا»طفال، وù تسجل ا�ؤُس�
جاهدة ح�ية ا»طفال ممن هم دون سن (16) من خ�ل شمول العامل¼ � مؤسسات التدريب ا�هني ممن هم دون سن (16)؛ بتأم¼ إصابات العمل وأمراض ا�هنة 

مجاناً دون تحمل ا�نشأة أو الع�لة أي اش©اكات.

•  ا�تفاقية رقم (120) بشأن الÚوط الصحية � ا�نشآت، حيث أوجب القانون {احة � نصوصه ع� إلزامية وجود بيئة صحية � ا�نشآت، وتطبيق معاي� صارمة � 
.ãسة بتوف� بيئة عمل صحية وآمنة �وظفيها � كافة الفروع وا�با هذا الخصوص، ع�وة ع� التزام ا�ؤُس�

•  ا�تفاقية رقم (81) بشأن إعداد نظام للتفتيش � أماكن العمل؛ لض�ن تنفيذ ا»حكام القانونية ا�تعلقة بظروف العمل، وح�ية الع�ل � أماكن عملهم، وقد عالج قانون 
�ن وا»نظمة الصادرة Ïقتضاه التفتيش � أماكن العمل من أجل ض�ن التزام أصحاب العمل بشمول العامل¼ بأحكام القانون، والتحقق من صحة أجورهم، ع�وةً  الض�
�مة والصّحة ا�هنية، وترتب عقوبات مالية ع�  �مة والصّحة ا�هنية تقوم بالتفتيش ع� ا�نشآت للتحقق من معاي� الس� ع� وجود إدارة متخصصة � شؤون الس�

ا�نشآت � حال عدم التزامها واتخاذ اÛجراءات القانونية بحق ا�نشآت ا�خالفة . 

سة بتطبيق نظام الخدمة ا�دنية ع� جميع العامل¼، حيث ينص  ن نظام تحديد ا»جور؛ إذ تلتزم ا�ؤُس� •  ا�تفاقية رقم (100) بشأن تساوي أجور الع�ل والعام�ت ضم�
ع� تساوي ا»جور �ن هم � الدرجة الوظيفية نفسها وفقاً لجداول التشكي�ت دون �áييز ب¼ ا�رأة والرجل. 

سة بالعطلة ا»سبوعية Ïعدل (48) ساعة أسبوعيا وهي مدفوعة ا»جر، ك� �áنح  •  ا�تفاقية رقم (106) بشأن الراحة ا»سبوعية ما � يقل عن (24) ساعة؛ حيث تلتزم ا�ؤُس�
موظفيها الحق � اÛجازة السنوية، والعرضية، وغ�ها من اÛجازات، مثل؛ إجازة ا»مومة والحج.

سة نهج التكافؤ � الفرص وا�ساواة � ا�عاملة لجميع موظفيها ع�  •  ا�تفاقية رقم (111) تكافؤ الفرص وا�ساواة � ا�عاملة � ا�ستخدام وا�هنة؛ إذ حيث تتبع ا�ؤُس�
مستوى الفروع وا�كاتب؛ من خ�ل مساواتهم جميعا � ا�عاملة، وا»جور، والحقوق، وا»نشطة، والتدريب للجنس¼.

ن هذه الفئة؛ للمساهمة � �áك¼ هذه الفئة من العمل واÛنتاجية،  سة أن يكون عدٌ من موظفيها ضم� •  ا�تفاقية رقم (159) بشأن �áك¼ ا»شخاص ا�عوق¼، وتسعى ا�ؤُس�
وكذلك؛ توف� كافة ا�ستلزمات الخاصة بهم لض�ن حسن س� العمل. 

•  ا�صادقة ع� اتفاقية منظمة العمل الدولية (102): قامت الحكومة ا»ردنية با�صادقة ع� اتفاقية منظمة العمل الدولية (102) بتاريخ 2014/2/14 والتي دخلت حيّز 
التنفيذ اعتباراً من تاريخ 2015/2/11؛ وبذلك تكون ا�ملكة ا»ردنية الهاشمية من أوائل الدول العربية � آسيا التي تصادق ع� هذه ا�تفاقية. وستسهم ا�صادقة عليها 
� تعزيز مس�ة ا»ردن � مجال اح©ام ا�عاي� الدولية الخاصة بالعمل وحقوق اÛنسان، وتعزيز دور ا�ملكة الريادي � هذا ا�جال � ا�حافل الدولية. وتعد ا�صادقة 
�ن ا�جت�عِيّ Ïستوى أقل من ا�عاي� الدنيا ا�قبولة عا�ياً، ك� تلتزم  ملزمة للدول من حيث عدم تخفيض ا�نافع التأمينية � أي مرحلة من مراحل إص�ح نظام الض�
ا�تفاقية،  أفضل م� جاء �  للمش©ك¼  ا�جت�عِيّ  �ن  الض� قانون  نها  التي تضم� ا�نافع  أن  إ�  اÛشارة  ا�جال. وتجدر  الدول � هذا  الدولية Ïساعدة  العمل  منظمة 
�ن (70 %) من ا�شتغل¼  �ن إ� ا�شتغل¼ � الدولة الـ(50 %)، بين� تجاوزت نسبة ا�شمول¼ بالض� وتجاوزها؛ إذ حيث تش©ط ا�تفاقية تجاوز نسبة ا�شمول¼ بالض�

� ا�ملكة، وقد عزز هذا ا»مر من îوط تأهيل ا�ملكة ا»ردنية الهاشمية للمصادقة ع� هذه ا�تفاقية.

20182018تقرير الاستدامـــة 

89



á°ù qn°SDƒoŸG É¡à©bh »àdG ºgÉØàdG äGôcòeh äÉ«bÉØJ’G :(58) ºbQ ∫hóL

kÉ«∏fi
4

8

0

1

24

42

6

11

1328171 83

kÉ«dhO

á«bÉØJG
ºgÉØJ Iôcòe

á«bÉØJG

ºgÉØJ Iôcòe

´ƒªéŸG

قبل ما 

2015201620172018

34

114

6

1

25

0

17 2

0

3

0

0

3

المجموع
لكلي ا

اتفاقية القضاء ع� جميع أشكال الت�مييز ضد ا�رأة ا�عروفة اختصاراً بسيداو (CEDAW) التي أقرتها الجمعية العمومية ل§مم ا�تحدة � 18 كانون ا»ول 1979، 
ودخلت حيز التنفيذ � 1981/9/3، أصبحت جزءاً من القانون الدوé لحقوق اÛنسان، حيث وقع ا»ردن عليها � 1980/12/3، وصادق عليها � 1992/7/1 مع إبداء 

بعض التحفظات.

�ن ا�جت�عِيّ مك�ن ا�رأة من بعض ا�متيازات  سة من ا�ؤسسات الرائدة � دعم ا�رأة؛ إذ � �áييز � الحقوق ا�منوحة للمرأة والرجل، بل إن قانون الض� وتعد ا�ؤُس�
سة ا�ؤمن عليها أجرها كام�ً خ�ل ف©ة  لدعم وجودها � سوق العمل ا�حï، والحد من نسبة عزوفها عن العمل من خ�ل تطبيق تأم¼ ا»مومة، بحيث �áنح ا�ؤُس�
إجازة ا»مومة ا�نصوص عليها � قانون العمل، ع�وة ع� منح ا�رأة ميزة من خ�ل سن التقاعد، وا�دة ا�وجبة �ستحقاق الراتب؛ إذ يتطلب مدة اش©اك أقل من 

ك¼ العام�ت لديها من ا�وظفات اÛناث، وتوف� كافة سبل الدعم لهن من خ�ل التدريب واÛعداد. سة بتم� الرجل، ك� تقوم ا�ؤُس�

�ن الاجت�عِيّ  مع اتفاقية القضاء على جميع أشكال التَّمييز ضد المرأة – (سيداو) انسجام قانون الضَّ

سة إ� إدامة التواصل  سة ع� ا�واءمة والتÚيعات ا�ختلفة مع القوان¼ وا�تفاقيات الدولية التي صادقت عليها ا�ملكة فقط بل تسعى ا�ؤُس� ù يقتö عمل ا�ؤُس�
مع كافة قطاعات ا�ملكة من وزارات، ومؤسسات، وقطاع خاص، والتواصل مع مؤسسات التأّمينات ا�جت�عِيّة العربية وا»جنبية، وا�نظ�ت، والهيئات الدولية، وتوثيق 
ن  سة من خ�ل هذه ا�تفاقيات إ� دعم ا�بادرات الوطنية ضم� التعاون من خ�ل توقيع اتفاقيات ومذكرات تفاهم محلية ودولية. ك� تسعى ا�ؤُس� ومأسسة هذا 
سة، وتحس¼ تقديم الخدمات، من حيث تسهيل الوصول وا�ستفادة منها. وقد وصل  السياسة ا�جت�عِيّة التي تنتهجها ا�ملكة، ورفع كفاءة وفعالية عمليات ا�ؤُس�
سة؛ فقد بلغ عددها  سة إ� (148)، أما ا�تفاقيات ومذكرات التفاهم الدولية التي أبرمتها ا�ؤُس� ا�جموع الكï ل�تفاقيات ومذكرات التفاهم ا�حلية التي أبرمتها ا�ؤُس�

سة.  (23). الجدول التاé يب¼ عدد ا�تفاقيات ومذكرات التفاهم التي أبرمتها ا�ؤُس�

سة وإدارة ع�قتها مع îكائها من أجل تقديم الخدمات بكفاءة وفاعلية؛ فقد تم� توقيع مذكرة تفاهم  أما بخصوص ا�تفاقيات التي تسهم � تنظيم أع�ل ا�ؤُس�
الحكومية وتحس¼ جودة  الربط ب¼ ا�ؤسسات  آلية  القيام بحوكمة  سة ودائرة ا»حوال ا�دنية والجوازات ووزارة ا�تصا�ت وتكنولوجيا ا�علومات بهدف  ا�ؤُس� ب¼ 

د ع� نظام الربط البيني GSB، كذلك تحقيقاً للشفافية والدقة � البيانات ا�زودة. ومستوى الخدمات اÛلك©ونية التي تعتم�

�ن، فقد قامت  سة الض� سات الر�سمية والخاصة، وترجمةً لبنود الخطة ا�س©اتيجيّة �ؤُس� كذلك انط�قاً من الحرص ع� ترسيخ ع�قات الÚّاكة والت�عاون ب¼ ا�ؤُس�
سة بتوقيع مذكرات تفَاهم مع (25) بنكاً محليا؛ً لغايات تسي� وتطوير اÛجراءات ا�تُعلقة بتثبيت إشِارة الحجز ورفعها عن أموال ا»شخاص والÚّكات التي يصدر  ا�ؤُس�
سة وهذه البنوك  سة ويكونوا من أصحاب الحسابات � هذه البنوك؛ إذ يتم� Ïوجب مذكرات التفّاهم هذهِ الرّبط اÛلك©وã ب¼ ا�ؤُس� قرارات حجز بحقهم من قِبل ا�ؤُس�
�ن، والحدّ من ظاهرة الت�هرب الت�أميني وتخفيض  وذلك من خ�ل استخدام آلية حديثة ومتطورة وهي عبارة عن نظام حجز إلك©وã؛ بهدف مد مظلة الشّمول بالض�

حجم ا�ديونية، ودعم جهودها � تبسيط اÛجراءات، وتقديم الخدمة ا�ث� لجمهورها، إضافة إ� تسهيل اÛجراءات واختصاراً للوقت والجهد ع� الجميع.

سة العامة للض�ن الاجت�عِيّ  الاتفاقيات التي قامت بها المؤُسَّ
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2018 - 2016

 É¡©e πeÉ©àdG qn” »àdG ä’DhÉ°ùàdGh ihÉµ°ûdG OóY

فريق  الوزراء، وتم� تشكيل  رئاسة  الخاص �  ا�كتب  اÛنسان �  بتأسيس وحدة متخصصة � حقوق  الهاشمية  ا»ردنية  ا�ملكة  قامت حكومة  العام 2014   �
سة. وتكمن مهمة هذا الفريق بتحس¼ واقع وم�رسات حقوق اÛنسان من خ�ل مراجعة  التنسيق الحكومي لحقوق اÛنسان (ضباط ارتباط)، وقد ضم� ممث�ً من ا�ؤُس�
التÚيعات الحالية ومتابعة الشكاوى ا�ختلفة الخاصة بحقوق اÛنِسان والتواصل مع الجهات الدولية بهذا الخصوص. وقد قام الفريق Ïراجعة تقرير حقوق اÛنِسان 
الصادر عن ا�ركز الوطني لحقوق اÛنسان، والخروج بخطة عمل للتجاوب مع م�حظات التقّرير، وبالفعل و� العام 2015 تم� إط�ق الخطة الوطنية الشاملة لحقوق 

سة � إعِدادها من خ�ل عضوها � فريق التنسيق الحكومي لحقوق اÛنسان.  ا�نسان ل§عوام 2016-2025 التي شاركت ا�ؤُس�

سة � عدد كب� من برامج بناء القدرات � حقوق اÛنسان، حيث شارك � دورة التعامل السيا|  وخ�ل ا»عوام 2018/2017/2016 شارك عضو الفريق من ا�ؤُس�
قبل  من  تنظيمها  تم�  عمل  ورشة   � العضو  شارك  ك�  الدبلوما|،  ا�عهد   � عقدها  تم�  التي  ا»من  ومجلس  العامة  الجمعية  عن  الصادرة  ا»ممية  القرارات  مع 
الـ(USAID) بعنوان مÚوع سيادة القانون، وجلسة عصف ذهني حول مشاركة ا»òة � الحياة السياسية التي تم� تنظميها بإîاف ا�جلس الوطني لشؤون ا�رأة. 

سة � وضع الخطة اÛس©اتيجية لتنفيذ توصيات اÛستعراض الدوري الشامل لحقوق اÛنسان.  وقد شارك عضو ا�ؤُس�

سة،  ا�ؤُس� تخص  التي  اÛنسان  بحقوق  ا�تعلقة  التطورات  عن  بتقرير  الوزراء  رئاسة  بتزويد  ربعي  وبشكل  سة  ا�ؤُس� تقوم  ا�نسان؛  حقوق  منظومة  ولتعزيز 
سة الشكاوى ا�ختلفة التي تردها، و� سي� ا�تعلقة بحقوق اÛنسان، و� العام 2018 تقدم (6)  وا�رتبطة بالتÚيعات والخدمات والشكاوى ا�ختلفة. ك� تتابع ا�ؤُس�
سة من خ�ل ا�ركز الوطني لحقوق اÛنسان، وتم� متابعتها جميعها، وتجدر اÛشارة إ� أن معظم  أشخاص بشكاوى واستفسارات مختلفة تخص معام�ت لهم � ا�ؤُس�

ن مفهوم حقوق اÛنسان بل إنحöت � استفسارات أو اع©اضات ع� معام�ت مؤمن عليهم تم� تسوية حقوقهم. هذه ا�ستفسارات والشكاوى � تندرج ضم�

ن عملياتها وخدماتها سة في تعزيز منظومة حقوق الإنِسان ضمَّ دور المؤُسَّ
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ن  �مة ا�هنية � أماكن العمل؛ م� يسهم � استدامة عمل وصحة ا�وظف¼ ضم� سة بدور حيوي ع� مستوى ا�ملكة من أجل تحس¼ واقع الصّحة والس� تقوم ا�ؤُس�
سة جاهدة إ� ترسيخ هذه ا�فاهيم  الظروف ا�ناسبة، والتقليل من خسارتهم لوظائفهم بسبب إصابات العمل التي قد تؤثر ع� مقدرتهم � تأدية أع�لهم، ك� تسعى ا�ؤُس�
سة ع� ا�ستوى الوطني وع� مستوى  سة؛ من خ�ل اتباعها �جموعة من ا��رسات واÛجراءات ا�رتبطة بهذا الخصوص. الجزء ا\× من التقّرير يب¼ دور ا�ؤُس� داخل ا�ؤُس�

سة.   ا�ؤُس�

لامة المهنية  الصّحة والسَّ

سة العامة للض�ن ا�جت�عِيّ واحدة من أو� ركائز منظومة الح�ية ا�جت�عِيّة � الدولة، فأن�ها تضع ع� عاتقها توف� الح�ية ا�مكنة لكافة  و�اّ كانت ا�ؤُس�
�مة والصّحة ا�هنية وتفعيل îاكتها مع الجهات ا�عنية ذات الع�قة بهدف إيجاد بيئة عمل آمنة وصحية والوقاية  ا�ؤمن عليهم العامل¼ من خ�ل ترسيخ ثقافة الس�

من ا�خاطر ا�هنية ومعرفة طرق منعها أو السيطرة عليها، وح�ية العامل¼ من التعرض لحوادث وإصابات العمل وأمراض ا�هنة. 

سة � اس©اتيجيتها للحد والوقاية من إصابات  �مة والصّحة ا�هنية، و� سي� بأن رؤيا ا�ؤُس� من هنا، ولتحقيق ذلك، كانت الحاجة لتوف� قاعدة بيانات خاصة بالس�
العمل، وما تقوم به من تطبيقات »فضل ا��رسات الدولية مثل ا»دلة التوجيهية الصادرة عن الجمعية الدولية للض�ن ا�جت�عِيّ لتعزيز الصّحة � مكان العمل 
والوقاية من ا�خاطر ا�هنية والعودة ا� العمل، وغ�ها من ا��رسات الفض� بالتعاون مع ا�تحاد ا»وروÔ التي تسهم � دعم وتطوير خدمة تأم¼ إصابات العمل 
تغطية مسح  العمل من خ�ل مضاعفة  بيئة  ا�قبل¼ � تحس¼  للعام¼  الحكومة  متناغمة وأولويات  التي جاءت  ا�هنية،  والصّحة  �مة  الس� إجراءات  وتعزيز جودة 
�مة والصّحة ا�هنية للض�ن ا�جت�عِيّ، ليشمل ضعف أعداد العامل¼ الذين يشملهم ا�سح سنوياً، ع� أن يتم� تقييم ا»داء من خ�ل  وتفتيش متطلبات ومعاي� الس�

مؤî تخفيض عدد الوفيات الناتجة عن إصابات العمل بنسبة 5 % سنوياً. 

وتش� نتائج التقّرير السنوي Ûصابات العمل للعام 2017 إ� أن معدل اÛصابات ما زال مرتفعا؛ً إذ تسجل وفاة إصابية كل (4) أيام � القطاع¼ الحكومي والخاص، 
سة بحادث عمل كل (40) دقيقة، ويحتل قطاع الفنادق وا�طاعم أو� ا�راكز Ïعدل وقوع اÛصابات الذي بلغ (25.2) إصابة لكل (1000) مؤمن عليه،  وتبُّلغ ا�ؤُس�

وكانت الفئة العمرية ا»قل من (20) عاما هي ا»كü عرضة لحوادث العمل Ïعدل وقوع (39.3) إصابة لكل (1000) مؤمن عليه.

�مة والصّحة ا�هنية، والحفاظ  ثل � اÛسهام � تعزيز بيئة العمل ال�ئقة، والحث ع� اتخاذ تداب� الس� سة ا�تم� ولهذا السبب وانط�قا ــ أيضاً ــ من هدف ا�ؤُس�
ع� الوضع الصحي للع�ل، وتوف� الع�ج والخدمات التأهيلية � حال التعرض Ûصابة عمل، فأن�ها تقدم تأم¼ إصابات العمل، الذي يشمل حكً� كل مؤمن عليه 
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2018-2016   äBÉ°ûæŸG ‘ á«æ¡ŸG áeÓ qn°ùdGh áë q°üdG ÒjÉ©e ≥«Ñ£àd á«ª«≤àdG äGQÉjõdG :(60) ºbQ ∫hóL

مشمول بالتأم¼ اÛلزامي، أو العامل ا�تدرب الذي يقل عمره عن (16) سنة، ويسُتثنى من هذا التأم¼ ا�شمولون با�نتساب ا�ختياري، وبنسبة اش©اك (2 %) من 
الطبية للمصاب من تكاليف ا�عالجة واÛقامة �  العناية  ثل �  التأم¼ مجموعة من ا�نافع تتم� العامل¼ ا�ؤمن عليهم، يؤديها صاحب العمل وحده. ويقدم  أجور 
سة، وتغطية تكاليف انتقال ا�صاب من مكان سكنه إ� مكان ا�عالجة، وتغطية الخدمات التأهيلية والتجهيزات  دة � ا�ؤُس� ا�ستشفى حسب �ئحة ا»جور ا�عتم�
سة بöف ما يعادل (75 %) من أجر ا�صاب اليومي الذي اتخذ  الطبية وحتى ا»طراف الصناعية � حال حاجة ا�صاب إليها.  أما بخصوص ح�ية الدخل؛ فتقوم ا�ؤُس�
ر الöف إ� ح¼ استقرار ا�صاب، أو ثبوت عجزه؛ حيث يتم� {ف راتب تقاعدي للعاجز أو »òة ا�صاب الذي  أساسًا لتسديد اش©اكه يوم وقوع اÛصابة، ويستم�

يتو> � هذه الحالة.

التزام  للتأكد من مدى  تفتيش  بتنفيذ حم�ت  سة  ا�ؤُس� ا�ملكة تقوم فروع  للعامل¼ �  ا�وظفة  ا�نشآت  ا�هنية ب¼  �مة والصّحة  الس� ومن أجل نÚ مفاهيم 
�مة ا�هنية، ك� يتم� رصد عدد اÛصابات ا�هنية � ا�نشآت ومقارنتها Ïتوسط اÛصابات � القطاع الذي تتبع له ا�نشأة، و� حال  أصحاب العمل Ïعاي� الصّحة والس�
د للقطاع؛ يتم� زيادة اقتطاع تأم¼ إصابات العمل من 2 % إ� 3 %  �مة ا�هنية، أو تجاوز عدد اÛصابات ا�توسط ا�عتم� عدم التزام صاحب العمل Ïعاي� الصّحة والس�
سة بتنفيذ  �مة فيها دون ا�عد�ت الطبيعية، و4 % للمنشآت التي تكون بيئة العمل فيها حرجة. و� العام 2018 قامت فروع ا�ؤُس� للمنشآت التي تكون متطلبات الس�
�مة ا�هنية � ا�نشآت  »عوام 2016 - 2018،  (6274) طلعة تفتيشيه مرتبطة بإصابات العمل، ك� بلغ العدد ا�ج�é للزيارات التقييمية لتطبيق معاي� الصّحة والس�

رارية الرفع ع� (40) منشآة أخرى ك� هو مب¼ بالجدول ادناه: ما مجموعه (157) منشأة، ك� تم� رفع ا�ش©اكات ع� (37) منشآة، واستم�

�مة ا�هنية، وتحفيز ا»فراد العامل¼ � ا�نشآت �ق©اح وتنفيذ مبادرات تسهم � تحس¼ ظروف  ومن أجل تشجيع أصحاب العمل ع� التقيد Ïعاي� الصّحة والس�
الوعي   Úسة ع� ن ا�ؤُس� ا�ملكة، ك� تعمل  ا�هنية ع� مستوى  �مة والصّحة  الس� يز �  للتم� سة جائزة  ا�ؤُس� استحدثت  العمل؛  أماكن  ا�هنية �  �مة  الصّحة والس�
الصّحة  Ïعاي�  الوطنية  التوعية  تنفيذ مÚوع  طريق  عن  وذلك  ا�هنة،  وأمراض  العمل  وحوادث  إصابات  من  للحد  ا�هنية  والصّحة  �مة  الس� ثقافة   Úون التأميني 
ا�جت�عِيّ  �ن  الض� قانون  تشمل  ا�هنية  والصّحة  �مة  بالس� معنية  إرشادية  ورسائل  خاصة  نÚات  إعداد  ضوئها  ع�  يتم�  التي  العمل  مواقع   � ا�هنية  �مة  والس�

�مة والصّحة ا�هنية، وا�خاطر ا�هنية لقطاعات مختلفة.  والتعلي�ت الصادرة Ïقتضاه بشكل عام، وعن اÛدارة الناجحة � الس�
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لجنة  تم� تشكيل  ا�هنية، وقد  �مة  الصّحة والس� التزامها Ïعاي�  الداخلية، وض�ن  بيئتها  ن  ا�هنية ضم� �مة  الصّحة والس� لتطبيق مبادئ  سة  ا�ؤُس� بدورها سعت 
�ن.  �مة والصّحة وا�هنية سندًا »حكام ا�ادة (33) من قانون الض� سة، وتحس¼ مستوى الس� للس�مة والصّحة ا�هنية بتاريخ 2013/6/4 لتتو� تقييم بيئة العمل � ا�ؤُس�
�مة وا»مان � كل عملية ذات طابع خطر ع� ا�وظف¼، ووضع  وقد أوكلت للجنة مهام  وضع السياسات، والتعلي�ت، وا�وازنات ال�زمة لتحقيق أع� درجات الس�
�مة والصّحة ا�هنية � تأدية العمل من خ�ل الدورات، والندوات،  ا�حتياطات ال�زمة Ûنجازها، والسعي لنÚ وتوعية وتدريب ا�وظف¼ ب_ورة اتباع îوط الس�
�مة العامة والصّحة ا�هنية، واÛفادة منها عند وضع التعلي�ت الداخلية، وتوف� وسائل الوقاية من ا�خاطر  واللقاءات، ودراسة ا�ق©احات ا�قدمة ا�تعلقة بوسائل الس�

ن خطة للطوارئ مُحكمة. وتعد اللجنة بتشكيلتها ممثلة لجميع ا�وظف. ا�حيطة � بيئة العمل ضم�

سة  لامة المهنية على مستوى المؤُسَّ سة في رفع سوية الصّحة والسَّ دور المؤُسَّ

πª©dG áHÉ°UEG á∏eÉ©e øe AÉ¡àf’G IÎa ô qnªà°ùJ ób ä’É◊G øe ÒãµdG ‘ (*)
πª©dG äÉHÉ°UEG äÉfÉ«H ¿EÉa Gò¡dh;ΩÉY øe ÌcC’ »FÉ¡ædG ºµ◊ÉH âÑdG πÑbh

‘ Qó°üà°S 2018 ΩÉ©∏d á«FÉ¡ædG äÉfÉ«ÑdG - Ú≤HÉ°S ÚeÉ©d Qó°üJ á«FÉ¡ædG
2020 ΩÉ©dG ájGóH 2019 ΩÉ©dG ájÉ¡f

ا»عوام  خ�ل  سة  ا�ؤُس� لدى  سجلت  التي  العمل  إصابات  تقارير  بينت  وقد 
2016-2017  إ� انخفاض أعداد حوادث العمل � ا�ملكة لتصل إ� (13079)  � عام  
2017، مقارنة Ïا مجموعه (13672) حادثاً � عام 2016، وبنسبة انخفاض مقدارها 
د مانسبته (86.6 %) منها كإصابات عمل  (4.3 %) مقارنة بعام 2016. حيث تم� اعت��

لعام 2017، مقابل (89.2 %) لعام 2016.

�مة والصّحة  سة للتÚيعات الخاصة بالس� ويعُزى هذا ا�نخفاض إ� تطبيق ا�ؤُس�
الجهات  ومتابعة   ،2014 لسنة   (1) رقم  �ن  الض� قانون  عليها  ل  اشتم� التي  ا�هنية 
العمل،  وزارة  مثل؛  بينها،  في�  وتنسيقها  �مة  الس� بأمور  ا�ختصة  با�ملكة  الرقابية 
�ن ا�جت�عِيّ، ووزارة الصّحة، إضافة إ� الجهود اÛع�مية والتوعوية  ومؤسسة الض�

�مة ا�هنية.  الخاصة بالتوعية بقضايا الس�

من   (% 86.6) نسبته  ما  د  اعت�� تم�   2017 للعام  النهائية  ا�حصاءات  وبحسب 
سة كإصابة عمل � عام 2017، مقابل (89.2 %) �  اÛصابات ا�بلغ عنها لدى ا�ؤُس�
قيد  ملفات  هي   2017 لعام  العمل  إصابات  من   (%  2) بأن  عل�   .2016 عام 
لكل  إصابة   (9.3) ليبلغ  العمل  إصابات  وقوع  معدل  انخفض  ك�  اÛجراء/فعالة. 
(1000) مؤمن عليه � عام 2017، مقارنة بـ (10.2) إصابة لكل 1000 مؤمن عليه � 
 üا�ك العمرية  الفئة  أن  إ�   2017 للعام  سة  ا�ؤُس� بيانات  أشارت  وقد   .2016 عام 
تعرضًا Ûصابات العمل هي للذين تكون أع�رهم أقل من 20 عام خ�ل عام 2017 ؛ 
إذ بلغ معدل وقوع إصابات � هذه الفئة (39.3) إصابة عمل لكل (1000) مؤمن 
 (% 23) الفئة  إذ شكلت هذه  24) سنة،  إ�   20) ب¼  ما  العمرية  الفئة  يليه  عليه، 
الفئة  أن  إ�   2016 للعام  سة  ا�ؤُس� بيانات  أشارت  وقد   ،(1000) لكل  عمل  إصابة 
عام   20 من  أقل  أع�رهم  تكون  للذين  هي  العمل  Ûصابات  تعرضًا   üا»ك العمرية 
خ�ل عام 2016؛ حيث بلغ معدل وقوع إصابات � هذه الفئة (40.7) إصابة عمل 
ما  مُشكلة  24) سنة،  إ�   20) ب¼  ما  العمريه  الفئه  ,يليه  عليه  (1000) مؤمن  لكل 

نسبته (25 %) إصابة عمل لكل (1000).

 أما بالنسبة �هنة ا�صاب¼؛ شكلت إصابات العمل � ا�هن ا»ولية (غ� ا�هرة) والحرفي¼ أع� نسبة خ�ل عام 2017 ؛ فقد بلغ عدد اÛصابات � ا�هن ا»ولية 
(2161) إصابة بنسبة (23.9 %) من إج�é اÛصابات، يليها الحرفيون بـ (1920) إصابة بنسبة (21.3 %) من إج�é اÛصابات. أما بالنسبة أسباب اÛصابات، فكان 
سقوط ا»شخاص هو أكü ا»سباب ا�ؤدية ا� إصابات العمل خ�ل عام 2017؛  فقد بلغ عدد اÛصابات الناجمة عن سقوط ا»شخاص (3551) إصابه عمل Ïا نسبته 
(33.4 %) من إج�é اÛصابات، يليه سقوط ا»شياء بـ (1586) إصابة عمل بنسبة (14.9 %) من إج�é اÛصابات، ثم اÛصابات الناجمة عن أدوات العمل اليدوي بـ 

(1367) إصابة عمل بنسبة (12.9 %) من إج�é اÛصابات.
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äQGhO (4)
±ô°ûe (100) `d

äQGhO (4)
±ô°ûe (100) `d

IóMGh IQhO
.ÚØXƒe á°ùªÿ

--

äGQhO (3)
 kÉØXƒe (45) `d

äGQhO (3)
 kÉØXƒe (45) `d

IQhO(2)
kÉØXƒe (30) `d

لجهة الدوراتا عدد 
201620172018

�ن ا�جت�عِيّ. وتفعيل توصيات دراسة شدة اÛضاءة التي أجرتها  ومن أبرز انجازات اللجنة؛ عقد ورش لتدريب ا�فتش¼ ع� تطبيق ا�ادة (33) من قانون الض�
ن ا�واصفات ا�عمول  سة، بحيث تصبح شدة اÛضاءة ضم� �مة والصّحة ا�هنية ع� مبنى اÛدارة العامة � ا�ؤُس� �مة والصّحة ا�هنية بالتعاون مع معهد الس� مديرية الس�
بها. والعمل ع� وضع خطة طوارئ، والتنسيق مع مديرية الدفاع ا�دÛ ãجراء خطة اÛخ�ء. وتشكيل فريق طوارئ مكون من موظف¼ اثن¼ من كل فرع من فروع 
سة؛ لتدريبهم ع� ا»مور ا�تعلقة باÛطفاء، واÛسعاف، واÛخ�ء. ك� تم� العمل ع� تقديم دورات تدريبية للموظف¼. و� هذا الخصوص تم� التنسيق مع الدفاع  ا�ؤُس�
سة، وصيانة أجهزة اÛنذار، وصيانة أيدي ا»بواب وا»دراج � مخارج الطوارئ، وتم� عقد ورشات تدريبية داخلية  ا�دã من أجل عمل كشف ع� جميع مباã ا�ؤُس�

:ïمة ا�هنية ك� ي� وخارجية عن الصّحة والس�

20182018تقرير الاستدامـــة 
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ن ظروف خاصة، و� يستطيع العمل � هذه  إن بعض ا�هن تتطلب العمل � ظروف استثنائية وصعبة يتعرض فيها ا�وظف إ� مخاطر متعددة، أو يعمل ضم�
سة ع� تأم¼ هذه الفئة من العامل¼ Ïا يتناسب مع طبيعة عملهم؛ بدأت  ا�هن لف©ات طويلة جدًا حتى يبلغ سن التقاعد الوجوÔ، ولهذا؛ ومن باب حرص ا�ؤُس�
سة بتصنيف  دة بوصفها مهن خطرة اعتبارا من 2015/03/01، و� العام 2015 قامت ا�ؤُس� سة بتطبيق ا»حكام الخاصة با�ؤمن عليهم العامل¼ � ا�هن ا�عتم� ا�ؤُس�
د لهذه الغاية تحت اطار ا�هن الخطرة وتم� تعديل قاðة ا�هن الخطرة بتاريخ 2016/9/1 لتصبح عدد ا�هن الخطرة (42) مهنة، إذ  ن الجدول ا�عتم� (75) مهنة ضم�
ضم� الجدول مجموعة من ا�هن، منها؛ مهندس ا�وقع، (سواء كان تنفيذياً أو إîافياً)، والعاملون � الجراحة وغرف العمليــات والتخدير واÛنعاش وا»شعة وغ�ها، 
ك� اشتمَل الجدول أيضاً ع� مجموعة من ا�هن الخطرة الخاصة بالحرفي¼، وا�هن ا�رتبطة بهم، مثل؛ العاملون � ا�ناجم وا�قالع وقطع ا»حجار، وعّ�ل بناء الهياكل 

اÛنشائية، والبنّاء، والنجار، والحداد، وغ�ها من ا�هن.

ن مفهوم المهن الخطرة  لامة المهنية ضمَّ السَّ

 á°ù qn°SDƒoŸG ‘ πª©dG äÉHÉ°UEÉH á°UÉÿG äGAÉ°üME’G :(63) ºbQ ∫hóL

äÉHÉ°UE’G OGóYCG ‹ÉªLEG

´ƒædG Ö°ùM äÉHÉ°UE’G OóY

¢Vƒ°VQ  -

ìhôL  -

AGƒàdEGh ™∏Nh ´õL  -

Qƒ°ùc  -

äÉHÉ°UE’G çhóM ÜÉÑ°SCG

¢UÉî°TC’G •ƒ≤°S  -

¥ôW çOGƒM  -

AÉ«°TC’G ≈∏Y Ò°ùdG  -

QÉ°üëf’G  -

المطلوب لÛعوامالعدد 

1

2

3

10

0

0

3

0

5

2

0

0

4

0

0

0

1

1

1

0

0

7

0

0

3

1

1

2

0

0

iôNCG πeGƒY  -

πªY áÄ«H  -

 áŒÉædG äÉ«aƒdG OóY

π£©qnàdG ΩÉjCG ´ƒª›

4

5

0

0

0

114

1

0

0

144

0

0

0

171

201620172018

�مة والصّحة ا�هنية ب¼ موظفيها، حيث انعكس ذلك بانخفاض لكافة اÛصابات ب¼  سة بالعمل ع� ترسيخ مفاهيم وم�رسات قواعد الس� وقد أûرت جهود ا�ؤُس�
سة حسب النوع وأسباب حدوث اÛصابات. ا�وظف¼، ودون حصول أي حالة وفاة نتيجة إصابة عمل. الجدول ا\× يب¼ تفصي�ت إصابات عمل ا�وظف¼ � ا�ؤُس�
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ع، الذي يسهم � تقديم الدعم  سة � ا�جتم� سة العامة للض�ن ا�جت�عِيّ العمل الخ�ي أهمية كب�ة؛ من أجل تعظيم الدور اÛيجاÔ الذي تقوم به ا�ؤُس� أولت ا�ؤُس�
سة Ïأسسة  ع للوقوف ع� احتياجاتهم؛ فقد قامت ا�ؤُس� وا�ؤازرة للفئات ا»كü حاجة. ومن أجل التواصل الفعال مع الجمهور، والوصول إ� مختلف الÚكاء وفئات ا�جتم�
سة  عية والتأم¼ الصحي ا�ختياري �وظفي ا�ؤُس� عية Ïوجب التعلي�ت التنفيذية للتكافل ا�جت�عِيّ وا�سؤولية ا�جتم� العمل ا�جت�عِيّ، بتشكيل لجنة ا�سؤولية ا�جتم�

عية وحسب أهدافه� إ�: سة. وتسعى لجنة ا�سؤولية ا�جتم� العامة للض�ن ا�جت�عِيّ الصادرة عن مجلس إدارة ا�ؤُس�

عية. -  بناء îاكات مع الجهات الخارجية، وتنفيذ برامج ا�سؤولية ا�جتم�
�ن ا�جت�عِيّ، ودعمهم، وتفعيل دورهم.  -  التواصل مع متقاعدي الض�

ع. سة وموظفيها أمام ا�جتم� -  بناء صورة إيجابية عن ا�ؤُس�

�ن ا�جت�عِيّ ع� أي أنشطة  أو برامج � تصب � خدمة ا�ؤمن عليه، أو ا�ستحق¼  سة، وأنظمتها، وتعلي�تها، تحظر اÛنفاق ا�باî من أموال الض� وÏا أن قوان¼ ا�ؤُس�
سة، �áول ع� شكل خدمات  عية التي تقوم بها ا�ؤُس� للرواتب التقاعدية حسب ا»طر التي حددتها التÚيعات التأمينية وا�الية واÛدارية بهذا الخصوص؛ فإن ا�بادرات ا�جتم�
سة أو من خ�ل مبادرات تطوعية يقوم بها ا�وظفون خ�ل أو خارج أوقات الدوام وáو�ل عن طريق جمع التëعات من ا�وظف¼، أو من الجهات الخارجية �  تقدمها ا�ؤُس�

سة. القطاع الخاص التي قد تقدم شك�ً من أشكال الدعم للمبادرات ا�ختلفة التي تقودها ا�ؤُس�

عات المحلية ريادة العمل الخيري والوصول إلى المجتمَّ

دها رسمياً كمهن خطرة؛ حيث أتاح للمؤمن عليه ذكراً كان أو أنثى إمكانية التقدم للحصول  �ن ا�جت�عِيّ العامل¼ � ا�هن التي تم� اعت�� وقد ميز قانون الض�
ع� راتب تقاعد مبكر إذا انتهت خدماته »ي سبب كان بعد إك�ل سن الـ (45) من عمره، ع� أن يكون له ف©ة اش©اك � تقل عن (180) اش©اكاً ل§نثى، و(216) 

اش©اكاً للذكر، وأن يكون قد عمل � إحدى هذه ا�هن �دة � تقل عن ست¼ اش©اكاً خ�ل العÚ سنوات السابقة ع� طلبه بتخصيص هذا الراتب. 

وي©تب ع� ا�نشأة التي تستخدم عامل¼ لديها يعملون � إحدى ا�هن الخطرة التي حدّدها النظام تأدية ما نسبته (1 %) من أجورهم زيادة ع� اش©اكات 
سة، وذلك وفقاً لتعريف  دة بقرار مجلس الوزراء بناءً ع� تنسيب مجلس إدارة ا�ؤُس� ن ا�هن الخطرة ا�عُتم� تأم¼ الشيخوخة والعجز والوفاة. ويتم� إضافة أي مهنة ضم�

ا�هن الخطرة الوارد � القانون، وفقاً للتصنيف ا�عياري العرÔ لتسمية وتصنيف ا�هن لعام 2008، وÏا يتناسب وواقع ا�هن � ا�ملكة ا»ردنية الهاشمية.

ن ا�هن الخطرة  (140245) مؤمناً عليه � ا�ملكة مشكل¼ ما نسبته (10.78 %) من ا�ؤمن عليهم الفعال¼ � ذلك  و� نهاية العام 2018 بلغ عدد ا�ؤمن¼ ضم�
العام ويوضح الشكل أدناه نسبة ا�ؤمن عليهم با�هن الخطرة ل§عوام (2016-2018) ويدل ا�نخفاض بنسبة ا�هن الخطرة ب¼ العام 2017 والعام 2016 أنه تم� تعديل 

: ïعدد ا�هن الخطرة بتاريخ 2016/9/1 من (75) مهنة خطرة ا� (42) مهنة خطرة ك� ي
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 á°ù qn°SDƒoŸÉH ‹ÉªLCG º¡«∏Y øeDƒŸG øe º¡àÑ°ùfh Iô£ÿG ø¡ŸÉH º¡«∏Y øeDƒŸG OóY :(64) ºbQ ∫hóL

Iô£ÿG ø¡ŸÉH º¡«∏Y øeDƒŸG OóY
kÉ«dÉªLEG ΩÉY πµd º¡«∏Y øeDƒŸG

140,245

1,300,445

10.78

2018
247,544

1,227,110

20.17

140,653

1,285,168

10.94

20162017 ا�عوام

kÉ«dÉªLG º¡«∏Y øeDƒŸG øe Iô£ÿG ø¡ŸG áÑ°ùf

 íمن أنظمة التّأمينات الاجت�عِيّة حول العا ãكث
خصصت التقاعد المبكر للعاملØ بالمهن الخطرة 
فقط؛ مراعاةً  للمخاطر المهنية المختلفة التي 
يتعرضون لها أثناء فترات عملهم الطويلة.

المهن الخطرة
هي المهن التي تؤدي إلى الإضرار بصحة أو حياة 

المؤمن عليه نتيجة تعرضه لعوامل أو ظروف خطرة 
في بيئة العمل، على الرغم من تطبيق شروط 

لامة والصّحة المهنية. ومعايã السَّ



�ن  عية � ا�حافظات ا�ختلفة � ا�ملكة خ�ل ا»عوام 2016-2018 مÚوع حديقة الض� سة في� يختص با�سؤولية ا�جتم� من أهم ا�بادرات التي قامت بها ا�ؤُس�
عية  ن خطة ا�سؤولية ا�جتم� سة اتفاقية تعاون مع بلدية مادبا الكëى، وذلك ضم� ا�جت�عِيّ البيئية، وا�عنية بإنشاء حديقة متكاملة � مدينة مادبا. وقد وقعت ا�ؤُس�
سة بتجهيز ا�خططات الهندسية وا�واصفات الفنيّة  ع ا�حï، وقد قامت ا�ؤُس� Ûنشاء حديقة بيئية � ا�حافظة ع� قطعة أرض مساحتها (6) دوôات لخدمة ا�جتم�
سة بالتعاون مع مهند| بلدية مادبا، وتم� طرح العطاء وإحالته خ�ل عام 2018 ع� ا�قاول îكة الحويان والقسوس بقيمة  من خ�ل إدارة الشؤون اÛدارية � ا�ؤُس�
اج�لية مقدارها (74.000) دينار تقريباً، وÏدة تنفيذ أربعة أشهر، وجارٍ تنفيذ العطاء حيث بلغت نسبة ا�نجاز حتى نهاية عام 2018 نسبة (75 %) من أع�ل العطاء.

هذا، وتتم� عملية متابعة العطاء واîÛاف عليه من قبل فريق هند| مكون من: م. منتهى الوحش (رئيساً للفريق)، وعضوية؛ م. محمد الصالحي، م. حمزة رشيد، 
بتكلفة تصل إ�  العطاء  لغايات اîÛاف ومتابعة أع�ل  إذا ما �áت ا�ستعانة بجهة خارجية  الفنية  الخدمات  م. ع�ء شëاوي، عزالدين إغريب، حيث تقدر قيمة 

(12,000) دينار تقريباً مقارنة بعطاءات أخرى.

سة ـ أيضاً ـ Ïجموعة من ا�بادرات  وخ�ل ا»عوام 2016-2018 قامت ا�ؤُس�
العيد ع�  ا»خرى � مختلف محافظات ا�ملكة، كان من أهمها؛ توزيع كسوة 
ا»طفال Ïختلف محافظات ا�ملكة؛ إذ تم� توزيع كسوه ع� (200) طفل محتاج، 
كذلك توزيع طرود  لط�ب ا�دارس النائية؛ حيث تم� توزيع  ا��بس لنحو (320) 
والخالدية  ذيبان  مناطق  ع�  حرامات  بتوزيع   2018 عام   � قامت  ك�  طالب. 
ن حملة الشتاء، حيث تم� توزيع نحو (200) حرام ع� (100) أòة عفيفة.  ضم�
تأهيل  إعادة  من خ�ل  ال�طان   Xمر بدعم   2018 العام   � سة  ا�ؤُس� وقامت 
وتأثيث غرف ا�ستقبال �ركز أمراض الدم با�دينة الطبية وتشج� حديقة اصدقاء 
إفطار  وإقامة  عيد،  كسوة  وتوزيع  مدرسية،  حقائب  وتوزيع  ال�طان،   Xمر
ا»مل"  يبقى   ù«ا رغم   " ورعاية م�حية  رانيا،  ا�لكة  مستشفى   Xر�  ãرمضا

»صدقاء مرX ال�طان.

سة بزيارة  وبالتعاون مع الهيئة الهاشمية للمصاب¼ العسكري¼، قامت ا�ؤُس�
وصيانة  لهم،  وا�ادي  ا�عنوي  الدعم  وتقديم  العسكري¼  ا�صاب¼  من  مجموعة 
مع  وبالتعاون  سة  ا�ؤُس� قامت  كذلك  العسكري¼.  ا�صاب¼  أحد  �نزل  شاملة 
القيادة العامة للقوات ا�سلحة بتنظيم وقفات عز وفخار � ا�ناطق العسكرية 
السلطي)  موفق  الشهيد  وقاعدة  الوسطى  و  الÚقية  و  (الش�لية  الحدودية 
تكريم مجموعة من  تم� خ�لها  الكرك،  قلعة  زيارة Ûحياء ذكرى شهداء  وتنظيم 

جنودنا البواسل.

مديرية  إطار  خارج  ا�جت�عِيّة  ا�بادرات  ببعض  سة  ا�ؤُس� فروع  تقوم  ك� 
عية؛ من أجل تحفيز الفروع ا�نتÚة �  الع�قات العامة ولجنة ا�سؤولية ا�جتم�
عات ا�حلية  � مكان تواجد تلك  كافة محافظات ا�ملكة ع� الوصول إ� ا�جتم�
ا�بادرات  من  بعدد  سحاب  ض�ن  إدارة  فرع  قام   2018 العام  و�  الفروع، 
ا�جت�عِيّة من أه� جمع التëعات (500 دينار) من قِبل موظفي الفرع من أجل 
بتوزيع  الكرك  فرع  وقيام  الخاصة،  ا�حتياجات  لذوي  الوطني  ا�نتخب  تكريم 

طرود خ� ع� مجموعة من ا»ò العفيفية بقيمة (850) دينار.

سة  عية في المؤُسَّ أهم المبادرات المرتبطة بالمسؤولية المجتمَّ
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2018  2017- ΩÉ©dG ‘ É¡Yhôah á°ù qn°SDƒoŸG É¡H âeÉb »àdG á«© qnªàéŸG á«dhDƒ°ùŸG äGQOÉÑe :(65) ºbQ ∫hóL

á«Ä«ÑdG q» pYÉªàL’G ¿Éª°†dG á≤jóM AÉ°ûfEG
ÉHOÉe á¶aÉfi ‘

المبادرة وصف  المبادرة/  اسم 

2018-2017¿Éeƒj  /ÚØXƒe (9)

المستفيدونالعام
المباشرة الكلفة 

للمبادرة
الموظفون
المشاركون

غير المقدرة  الكلفة 
المباشرة

على للمبادرة 
سة المُؤسَّ
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 »æWÉb ™«ªL
 - ÉHOCÉe á¶aÉfi
 OóY 189,192
 á¶aÉfi »æWÉb
2017 ‘ ÉHOCÉe

 87000 ≠∏Ñe ™ªL ”
 äÉYÈJ ∫ÓN øe QÉæjO
  ¢UÉÿG ´É£≤dG äÉcô°T

 QÉæjO (12,000 ) -
.á«°Sóæg äÉeóN

 (707) ¬àª«b Ée -
 πªY ΩÉjCÉ`c kGQÉæjO

 áYƒaóe

 áµ∏ªŸG ≥WÉæe ∞∏àfl ‘ ó«Y Iƒ°ùc ™jRƒJ2018-2017
/ÚØXƒe (5)

ΩÉjCG (3)
¢üî°T  (200) QÉæjO (3250) 

 (589) ¬àª«b Ée -
 πªY ΩÉjCÉ`c kGQÉæjO

áYƒaóe

áµ∏ªŸG ≥WÉæe ∞∏àfl ‘ ¢SQGóŸG ÜÓ£d ¢ùHÓe ™jRƒJ2018-2017
/ÚØXƒe (6)

ΩÉjCG (3)
¢üî°T (320)

 äÉcô°T øe äÉYÈJ
 ¿Éª°V ´ôa á£°SGƒH

ÜÉë°S

 kGQÉæjO (707) ¬àª«b Ée
áYƒaóe πªY ΩÉjCÉ`c

ájÒÿG πeC’G á«©ªLh øWƒdG AGóa á«©ª÷ äÉYÈJ2018-2017¿Éeƒj/ÚØXƒe(6) ¢üî°T (150)QÉæjO (2900)
 kGQÉæjO (471) ¬àª«b Ée

áYƒaóe πªY ΩÉjCÉ`c

áµ∏ªŸG äÉ¶aÉfi áaÉc ‘ ÒN OhôW ™jRƒJ2018-2017
/ÚØXƒe (3)

ΩÉjCG (3)
¢üî°T (200)QÉæjO (4050)

 kGQÉæjO (353) ¬àª«b Ée
áYƒaóe πªY ΩÉjCÉ`c

2018-2017
/ÚØXƒe (3)

ΩÉjCG (5)
¢üî°T (500)QÉæjO (4925)

 kGQÉæjO (589) ¬àª«b Ée
áYƒaóe πªY ΩÉjCÉ`c

 Òé°ûJ , ∫ÉÑ≤à°S’G áaôZ å«KCÉJ) ¿ÉWô°ùdG ≈°Vôe ºYO
 ájÉYQ,ÊÉ°†eQ QÉ£aG,á«°SQóe ÖFÉ≤M , á≤jóM

( á°ù qn°SDƒoŸG ‘ ´ÈàdG ¥OÉæ°U èeÉfôH,á«Mô°ùe

2018-2017¿Éeƒj/ÚØXƒe ¢üî°T (200)QÉæjO (1475)
 kGQÉæjO (157) ¬àª«b Ée

áYƒaóe πªY ΩÉjCÉ`c
 áæjóe ‘ Ö∏≤dG ∫ÉØWCG ≈°Vôe º°ùb ≈°Vôe ºYO

AÉ«∏Y áµ∏ŸG ≈Ø°ûà°ùeh á«Ñ£dG Ú°ù◊G

2018-2017Ωƒj /¿ÉØXƒe ¢üî°T (40)QÉæjO (1500)
 (78.5) ¬àª«b Ée -
 πªY ΩÉjCÉ`c kGQÉæjO

áYƒaóe

 »°VÉjôdG Ò°üfƒHCG …OÉæd ÊÉ°†eQ QÉ£aEGh …ó≤f ´ÈJ
 á«JGôµdG ‘ ∫h’G õcôŸG ≈∏Y øjõFÉ◊G ¿OQC’G ∫É£HCG

á°UÉÿG äÉLÉ«àME’G …hòd



2018Ωƒj/ÚØXƒe (3) ¢üî°T (50)QÉæjO (800)
 kGQÉæjO (118) ¬àª«b Ée

áYƒaóe πªY ΩÉjCÉ`c
 ÜÉë°S …OÉæd »°VÉjôdG á°UÉÿG äÉLÉ«àME’G ≥jôa ËôµJ

2017
/ÚØXƒe (3)

ΩÉjCG (3)
¢üî°T (40)QÉæjO (18000) kGQÉæjO (353) ¬àª«b Ée

áYƒaóe πªY ΩÉjCÉ`c
 óMCG ∫õæŸ á∏eÉ°T áfÉ«°Uh øjôµ°ù©dG ÚHÉ°üŸG ºYO

ÚHÉ°üŸG

2017
/∞Xƒe (120)

ΩÉjCG (5)
***π£Y

¢üî°T (400)QÉæjO (15000)***
 áØ∏àfl ájOhóM ájôµ°ùY ≥WÉæŸ QÉîØdGh õ©dG äÉØbh

á©∏≤dG AGó¡°ûd ÉÁôµJ ∑ôµdG á©∏b IQÉjRh

2018
/ÚØXƒe (3)

 Ωƒj ∞°üf
óMGh óYÉ≤àeQÉæjO (100)

 kGQÉæjO (59) ¬àª«b Ée 
áYƒaóe πªY ΩÉjCÉ`c

øjóYÉ≤àŸG óMC’ á«dÉe IóYÉ°ùe Ëó≤J

2017 áYÉ°S /∞Xƒe (40) É°üî°T (13)QÉæjO (2600)
 (197) ¬àª«b Ée 
 πªY ΩÉjCÉ`c kGQÉæjO

áYƒaóe
Ω’G ó«Y áÑ°SÉæÃ AGó¡°ûdG äÉ¡eCG IQÉjR

2018¿Éeƒj /ÚØXƒe (5) É°üî°T (100)QÉæjO (2150)
 (393) ¬àª«b Ée 
 πªY ΩÉjCÉ`c kGQÉæjO

áYƒaóe
áØ«Ø©dG ô°S’G ≈∏Y äÉeGôM ™jRƒJh AÉà°ûdG á∏ªM

2018áYÉ°S /¿ÉØXƒe ¢UÉî°TCG (5)QÉæjO (225) kGQÉæjO (10) ¬àª«b Ée 
áYƒaóe πªY ΩÉjCÉ`c

 øWh á°ù°SDƒe øe (ø°ù◊G Òe’G) ÜÉàc øe ï°ùf AGô°T
 óªMG ÖJÉµdG øe (áµ∏ŸG IÒ°S) ÜÉàc øe ï°ùfh

ÊGQƒ◊G

2018Ωƒj /¢UÉî°TCG (3) ¢UÉî°TCG (160)QÉæjO (2000)
 (118) ¬àª«b Ée 
 πªY ΩÉjCÉ`c kGQÉæjO

áYƒaóe
 á«°SQóe ÖFÉ≤M ™jRƒJh ∂Hƒ°ûdG ∫É«LG á«©ªL ºYO

πªY  Ωƒj (122)
»Ø«Xh

 (2379) 
 GhOÉØà°SG ¢üî°T

 äGóYÉ°ùe øe
 äÉeóN hCG á«æ«Y
 É¡àeób Iô°TÉÑe

 á°ù qn°SDƒoŸG

QÉæjO (145975)

 (4.897) ¬àª«b Ée -
 πªY ΩÉjCÉ`c QÉæjO

áYƒaóe

 (12.000) ¬àª«b Ée -
á«°Sóæg äÉeóN kGQÉæjO

المجموع
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2015 – 2013 q» pYÉªàL’G •É°ûædGh πaÉµàdG áæ÷  á£°ûfCG :(66) ºbQ ∫hóL

(≈Ø°ûà°ùŸG ∫ƒNO) -  áæé∏dG áªgÉ°ùe

IO’ƒdG ä’ÉM -  áæé∏dG áªgÉ°ùe

20172018 2016

6600

1700

149

33

7700

1650

140

41

7300

2100

125

34

êGhõdG  ä’ÉM - áæé∏dG áªgÉ°ùe1400232210232300 20

 IÉaƒdG ä’ÉM ‘ áæé∏dG áªgÉ°ùe4900626200787800 49

∞ë°üdÉH »©ædG -  áæé∏dG áªgÉ°ùe4218565249504574 46

 áFQÉ£dG ä’É◊G -  áæé∏dG áªgÉ°ùe1007526186413217918 16

ÚØXƒŸG ËôµJh äÉÑ°SÉæŸG ä’ÉØàMG11520246221001568836 186

 kGôµÑeh kÉHƒLh øjóYÉ≤àŸG ÚØXƒŸG ËôµJ1710051223504723200 42

575136468610056774028المجموع 518

øjó«Øà°ùŸGQÉæjO - ≠∏ÑŸGøjó«Øà°ùŸGQÉæjO - ≠∏ÑŸGøjó«Øà°ùŸGQÉæjO - ≠∏ÑŸG

ع  سة تجاه بعضهم والمجتمَّ عية من موظفي المُؤسَّ المسؤولية المجتمَّ
عية،  سة تجاه بعضهم، وشجعتهم ع� تبني مبادرات ا�سؤولية ا�جتم� سة إ� تشجيع ا�فهوم التكاف  ب� موظفي ا�ؤُس� منذ أك� من عقدين من الزمان عهدت ا�ؤُس�
سة التعلي�ت التنفيذية التي وضعت ا�طار ا�نظم لهذه  سة £ هذا الجانب؛ أصدرت ا�ؤُس� عية و¦ا يتسق مع جهود ا�ؤُس� ومن أجل مأسسة الجهد التكاف  وا�بادرات ا�جتم�
بتاريخ   سة  ا�ؤُس� إدارة  مجلس  عن  الصادرة  ا°ختياري  الصحي  والتأم�  عية  ا�جتم� وا�سؤولية  ا°جت�عِيّ  والتكافل  للنشاط  التنفيذية  التعلي�ت  آخرها  كان  التي  الجهود، 
سة لجنة تسمى لجنة  2014/12/30، وكان أخر تعديل عليها من قبل مجلس ا�دارة بقرار رقم (2017/502) بتاريخ 2017/8/21 و¦وجب هذه التعلي�ت؛ تتكون £ ا�ؤُس�

التكافل والنشاط ا°جت�عِيّ تدار من قبل (6) أعضاء �دة سنت�؛ ث½ثة من ا¿عضاء يختارهم ا�دُير العام، وث½ثة  يتم� اختيارهم عن طريق ا°نتخاب ا�با¹. 

سة ا°جت�عِيّ البالغ عددهم 1,350 موظفًا - وفقاً �حصائية العام 2018 - منتسب� للجنة التكافل والنشاط ا°جت�عِيّ، ويتم� اقتطاع مبلغ  يعد جميع موظفي ا�ؤُس�
سة با°نتساب إ� اللجنة،  شهري (5 إ� 8 دنانË حسب فئة ا�وظف) من أجل �Èويل أنشطة اللجنة. وخ½ل العام 2018 تم� الس�ح - أيضاً - للمتقاعدين من موظفي ا�ؤُس�

سة من أهمها:  وقد بلغ عددهم (180) متقاعداً مشÍكاً. وتقوم اللجنة ¦جموعة من التقدÌات والخدمات التكافلية �وظفي ا�ؤُس�

-  تقديم (50) ديناراً عند قدوم مولود جديد للمشÍك.
-  تقديم (50) ديناراً للمشÍك عند دخوله ا�ستشفى ¿ك� من يوم.

-  تقديم (100) ديناراً للمشÍك عند الزواج.
 .�-  النعي بالصحف عند وفاة أي من أقارب ا�شÍك من الدرجة ا¿و

 .�-  تقديم (100) دينار عند وفاة أي من أقارب ا�شÍك من الدرجة ا¿و
-  تقديم مساعدة طارئة للموظف بسقف قيمته (1000) دينار.

-  تقديم غداء لذوي ا�شÍك ا�توÑ بقيمة (2000) دينار، وتحمل (1000) دينار من فاتورة ا�شفى. 

سة السنوي، وتنظيم إفطار ج�عي  ك� تقوم اللجنة - أيضا - بتقديم مجموعة من الخدمات الج�عية، مثل؛ تنظيم احتفا°ت £ كل عام ¦ناسبة عيد تأسيس ا�ؤُس�
أمضوا (10) سنوات، و(25) سنة £  الذين  ا�وظف�  بتكريم  للموظف�  تقديم خدمات معنوية سنوية، مثل؛  اللجنة ع�  الفضيل. وتعمل  للموظف� ¦ناسبة شهر رمضان 
سة، وتكريم ا�وظف� ا�تقاعدين؛ حيث يتم� توزيع مبالغ نقدية أو هدايا ع� ا�وظف�.  ومن الخدمات ا¿خرى التي تقدمها اللجنة العروض الج�عية للخدمات والسلع  ا�ؤُس�
بأسعار تفضيلية للموظف�، مثل؛ اشÍاكات الخط الخلوي، واشÍاكات (ا°نÍنت)، وتنظيم رح½ت سياحية ج�عية للموظف� وأÙهم، وإمكانية تقسيط الرسوم بحد أع� (24) 
ع، ومن ا�بادرات الدورية التي تقوم بها حم½ت التÛع بالدم بالتعاون مع بنك الدم £ وزارة الصّحة. الجدول  شهراً.  كذلك تنظم اللجنة مبادرات خËية وتطوعية لخدمة ا�جتم�

اÜÝ يب� أهم ا�حصاءات ا�رتبطة بأنشطة  لجنة التكافل والنشاط ا°جت�عِيّ.

20182018تقرير الاستدامـــة 
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∞JÉ¡dG §N – ájƒ∏ÿG •ƒ£ÿG ‘ º¡JÓFÉYh ÚØXƒŸG ∑GÎ°TG

 ÚØXƒª∏d á«YÉª÷Gh ájOôØdG äÓMôdG

20172018 2016

--

--

220

2350

--

--

180

2500

--

--

200

2250

 ΩódÉH ´ÈàdG äÓªM81 6577

øjó«Øà°ùŸGQÉæjO - ≠∏ÑŸGøjó«Øà°ùŸGQÉæjO - ≠∏ÑŸGøjó«Øà°ùŸGQÉæjO - ≠∏ÑŸG
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ملحق 1: ضوابط التّقرير



ن مبادرة التقارير العا�يّة (GRI) طبقا  د ا�عايË التي تم� إقرارها ضم� سة العامة للض�ن ا°جت�عِيّ للعام 2018 تم� اعت�� من أجل إعداد تقرير ا°سْتِدَامَة ا¿ول للمُؤس�
سة؛ من أجل تحقيق ا¿ثر ا�نشود لتطبيق  د ع� الخيار ا¿ساá �عداد التقارير. ويقوم بناء التقّرير ليحاà ا�طار العام ل½ستدامة £ ا�ؤُس� للمبادئ التوجيهية (G4) التي تعتم�
ن ث½ثة أبعاد رئيسة تشمل البعد ا°قتصادي، والبيئي، وا°جت�عِيّ، وقد تم� تحديد الجوانب الجوهرية الرئيسة ومؤ¹ات ا¿داء  سة ضم� مفاهيم ا°سْتِدَامَة £ أع�ل ا�ؤُس�
الرئيسة وا�ستقاة £ معظمها من ا�بادئ التوجيهية (G4) من أجل ا�ب½غ عنها من خ½ل هذا التقّرير، عل� بأن ا�صدار الث�اä قدم قراءات زمنية لث½ث سنوات سابقة ع� 

ا¿قل �عظم مؤ¹ات ا¿داء الرئيسة £ جميع ا�ستويات.  

ن الجوانب  الأهميّة النسبيّة ومشاركة أصحاب العلاقة: تناول التقّرير بشكل مفصل جميع ا�واضيع الكÛى الرئيسة ا�تعلقة با¿بعاد ا°قتصادية، والبيئية، وا°جت�عِيّة، وضم�
سة، مع إدماج ¿صحاب الع½قة £ تحديد جوانب هذا التقّرير الجوهرية حيث تم� استخدام تحليل تفصي   الجوهرية، طبقا للمبادئ التوجيهية (G4) ا�رتبطة بأع�ل ا�ؤُس�
سة وأصحاب الع½قة، تم� ¹حها £ الفصل الث�اä من هذا  من أجل تحديد جميع أصحاب الع½قة واتباع منهجية عمل من أجل تحديد الجوانب الجوهرية من وجهة نظر ا�ؤُس�

التقّرير. 

�ن ا°جت�عِيّ وا�ؤسسات التي تقدم خدمات التأّمينات  سياق الاسْتِدَامَة: لقد عمل التقّريرع� تحديد سياق ا°سْتِدَامَة بناءً ع� السياقات ا�رتبطة بأع�ل مؤسسات الض�
ا°جت�عِيّة، ك� قام التقّرير ¦راعاة سياق ا°سْتِدَامَة ا�ح  ا�رتبط با�ملكة ا¿ردنية الهاشمية، إضافة إ� السياق ا�قليميّ، والتوجّهات العا�يّة £ مجال ا°سْتِدَامَة.

سة العامة للض�ن ا°جت�عِيّ أن التقّرير ا�اثل يتناول الجوانب الجوهرية وحدودها، وأن�ها كافية لبيان التأثËات ا°قتصادية والبيئية وا°جت�عِيّة   َّام المحتوى: تؤمن ا�ؤُس�
سة  خ½ل الفÍة ا�شمولة بالتقّرير. سة، ك� Ìُكن هذا التقّرير جميع اصحاب الع½قة من تقييم أداء ا�ؤُس� الرئيسة ا�رتبطة بغايات وأهداف وعمليات ا�ؤُس�

التّقرير محتويات  تحديد  عمليّة 

ل  سة العامة للض�ن ا°جت�عِيّ التي شملت الشفافية وا�ساءلة، فقد  تبنى التقّرير أقê درجات الشفافية؛ إذ ° يشتم� سيّة التي تبنتها ا�ؤُس� التوازن: انط½قاً من القيم ا�ؤُس�
ع� الجوانب ا�يجابيّة لìداء فقط، بل يتناول أيضاً ا�جا°ت التي ما زالت بحاجة إ� تحë وتطوير.

المقارنة: قدم التقّرير ا�علومات والبيانات �عظم ا�ؤ¹ات لسنت� سابقت� عن العام 2018؛ لتسهيل عمليّة ا�قارنة مع مؤسسات مشابهة، ك� Ìكن للقارئ مقارنة نتائج 
 äسة جميع ا�ؤ¹ات الواردة £ تقرير ا�صدار الث�ا ا¿عوام من 2016-2018 بنتائج ا�ؤ¹ات الواردة £ التقّرير ا¿ول ل½ستدامة £ العام 2015  الذي قدم نتائج أع�ل ا�ؤُس�

لìعوام 2013-2015، إضافة إ� إمكانية ا�قارنة مع ا�ؤسسات ا¿خرى التي تتبنّى قضايا ا°سْتِدَامَة، بناءً ع� توافر البيانات. 

سة العامة للض�ن ا°جت�عِيّ، حيث تم� استخدام أنظمة قياس  أساليب قياس البيانات: تعُد كل ا�علومات الواردة £ هذا التقّرير دقيقة بحسب ا�جراءات ا�تبعة £ ا�ؤُس�
ا¿داء، وإدارة قواعد البيانات، والتقارير الدورية ا�توفّرة من أجل الحصول ع� البيانات، ك� أن البيانات ا�قدمة منسجمة مع ا°فصاحات ا�الية والسنوية ا�رتبطة بنتائج 
سة حيث �Èثل البيانات  سة، التي تشمل التّقرير السنوي، وتقرير ا�دقق الخارجي، وتقارير تقييم ا¿داء الربعية والسنوية للوحدات التنظيمية ا�ختلفة £ ا�ؤُس� أع�ل ا�ؤُس�
ا�قدمة من خ½ل هذا التقّرير أفضل فهم لدينا في� يتعلقّ بتأثËنا. ك� عمل التقّرير £ بعض ا�جا°ت إ� توسيع نطاق القياس ع� ا�ستوى الوطني وهذا ما  قمنا بإيضاحه 

ن السياق الوطني.   سة £ بعض ا�عايË ضم� من أجل مقارنة أداء ا�ؤُس�

دها من قبل فريق العمل ا�عني بإعداد تقرير ا°سْتِدَامَة، ك� �Èت ا�صادقة  الدقّة والوضوح: تم� التحقق من صحة كل البيانات وا�علومات الواردة £ هذه الوثيقة، واعت��
ع� البيانات وا�ؤ¹ات من قبل الوحدات التنظيمية ا�عنية بتزويد الفريق بالبيانات من أجل تحقيق أقê قدر من الدقة. ويشمل هذا التقّرير ع� تفاصيل خاصة بأع�ل 
�ن ا°جت�عِيّ والتأّمينات ا°جت�عِيّة وتفاصيل فنية مرتبطة با°سْتِدَامَة، و¦ا أنّ موضوع ا°سْتِدَامَة هو نسبيّاً جديد £ ا¿ردن، عمد التقّرير إ� تقديم معلومات  مؤسسات الض�

�Èهيديةّ ومعلومات تقوم ع� القرائن كل� تطلبّ ذلك؛ من أجل التسهيل ع� القارئ.

سة العامة للض�ن ا°جت�عِيّ البدء بعملية تأكيد التقّرير من قِبل طرف خارجي £ السنوات القادمة؛ إذ ñ يتم�  د (G4 - GRI -33): تخطط ا�ؤُس� التأكيد الخارجي والاعت�َّ
سة £ مجال ا°سْتِدَامَة استهدفت العمل ع� إصدار تقريرها ا¿ول والث�اä، وبجهود ذاتية قام بها  ن جهود ا�ؤُس� تأكيد ا�صدار ا¿ول من طرف خارجي؛ ¿ن ا�رحلة ا¿و� ضم�

سة من خ½ل فريق إعداد تقرير ا°سْتِدَامَة. موظفو ا�ؤُس�

التّقرير جودة 
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سة العامة للض�ن ا°جت�عِيّ £ مجال ا°سْتِدَامَة للعام 2018، و£ بعض ا¿حيان قدم بيانات  حدود ومجال هذا التّقرير: يعرض هذا التقّرير بيانات ومعلومات عن أداء ا�ؤُس�
سة £ هذا العام  سة، ك� ويقدم التقّرير سلسلة تاريخية لنتائج مختلف ا�ؤ¹ات، م� زاد من نطاق التقّرير �قارنة أداء ا�ؤُس� ع� ا�ستوى الوطني �قارنتها ببيانات ا�ؤُس�
تع  �ن ا°جت�عِيّ £ مجال ا°سْتِدَامَة، كون الصندوق يتم� ن نتائج أع�ل صندوق استث�ر أموال الض� مع ا¿عوام السابقة. وتجدر ا�شارة إ� أن مجال وحدود التقّرير ° تتضم�

سة.  باستق½ل ماò وإداري عن ا�ؤُس�

سة العامة للض�ن ا°جت�عِيّ هي مؤسسة وطنية تسهم بشكل كبË £ تحقيق الح�ية ا°جت�عِيّة للمواطن�، فأن�ها تدرك أنه ما تزال هناك جوانب تحس�  القيود: ¦ا أن ا�ؤُس�
سة ع� تغطية ا�شتغل� £ بعض القطاعات ا°قتصادية، وÌكن تحسن قياس هذا ا¿ثر  Ìكن قياسها ¿دائها من حيث تأثËها £ التقليل من نسب الفقر، وقياس قدرة ا�ؤُس�
من خ½ل توطيد التعاون مع دائرة ا�حصاءات العامة؛ ل½ستفادة من ا�سوحات الدورية التي تقوم بها. ك� أن هناك بعض ا�ؤ¹ات ا�تعلقة بأثر تطبيق بعض التأّمينات 
ا°جت�عِيّة، مثل؛ تأم� ا¿مومة ع� مشاركة ا�رأة للدخول إ� سوق العمل، وأثر تطبيق تأم� الت�عطل £ ح�ية ا�تعطل� من الصدمات ا°قتصادية بحاجة إ� قياس وتقييم، 

سة خ½ل السنوات القادمة إ� إيجاد السبل من أجل تحس� قياسها ¿ثر أع�لها. حيث ستعمد ا�ؤُس�

التّقرير حدود وقيود إعداد 
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ملحق ٢: فهرس المحتوى طبق� للمبادئ التوجيهية
(G4-GRI) لمبادرة التقارير العالميّة
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الإفصاحات المعيارية العامة

الاستراتيجية والتحليل

سجل خصائص المنظمة 

G4 -1

G4 -2

G4 -3

G4 -4

G4 -5

G4 -6

G4 -7

G4 -8

G4 -9

G4 -10

G4 -11

G4 -12

G4 -13

G4 -14

G4 -15

G4 -16

10

30-22

14-13

8 ،14-13

14

42-40 ،14

14

34-32 ،42-40 ،14

69 ،46 ،40-37 ،35-31 ،28-26

72-69 ،41

53-47

91-88 ،14

55-54

أسباب عدم الإفصاحتحديد المواضيع التي ¨ يتمَّ الإفصاح عنها صفحة

سة ما Ìنع انتساب  ° يوجد £ أنظمة ا�ؤُس�
ا�وظف� إ� النقابات ا�هنية، أو الع�لية، أو 
ا°تحادات التي تخصهم. و° يوجد £ مؤسسة 
لتسجيل  خاص  نظام  أي  ا°جت�عِيّ  �ن  الض�

عضوية ا�وظف�.

ع�  رئيس   Ëتغي أي  يحصل   ñ  ،55-54  ،14
سلسلة  أو  ملكيتها،  أو  ا�ؤسسة  هيكل 

إمدادها خ½ل العام 2015

للض�ن  العامة  سة  ا�ؤُس� عام  مدير   ،14
ا°جت�عِيّ هو عضو £ مجلس إدارة صندوق 
يتم�  ك�  ا°جت�عِيّ،  �ن  الض� أموال  استث�ر 
أو  إدارة  مجلس   (116)  £ سة  ا�ؤُس� �Èثيل 
أو  العامة  ا�ساهمة  ¹كات  مديري  هيئة 
سة من خ½ل  الخاصة التي تستثمر فيها ا�ؤُس�
ا°جت�عِيّ  �ن  الض� أموال  استث�ر  صندوق 

وفق ضوابط محددة.



الجوانب الجوهرية وحدود آثارها

G4 -1739-37 ،14-11

إشراك أصحاب المصلحة

G4 -18

G4 -19

G4 -20

G4 -21

G4 -22

G4 -23

137-133 ،25-22

21-16

25-22

من  الواردة  ا¿هميّة  ا¿ك�  الجوانب  كافةّ 
للض�ن  العامة  سة  ا�ؤُس� تشمل   25-22
ا°جت�عِيّ وفروعها داخل ا¿ردن، و° تشمل 

�ن ا°جت�عِيّ. صندوق استث�ر أموال الض�

يتم�   ñو سة؛  للمُؤس�  äالث�ا هو  التقّرير   ،11
تقارير   £ ا�قدمة  للمعلومات  صياغة  إعادة 

سابقة.

يحدث   ñو سة؛  للمُؤس�  äالث�ا التقّرير هو   ،11
أي تغيË £ النطاق أو آثار الجوانب. 

يغُطي الت�قرير ا¿عوام 2018-2015

2018 هو ا�صدار الثاä + ا�صدار ا¿ول كان 
£ العام 2015

إصدار  أجل  من  آلية  إيجاد  ع�  العمل  يتم� 
أن  العام  والتوجه   – دوري  بشكل  التقّرير 

يكون كل ث½ث سنوات.
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G4 -24

G4 -25

G4 -26

G4 -27

25-23

25-23

105-104 ،25-23

G4 -31115

G4 -32114-104 ،1

105-104 ،25-23

سجل أصحاب التَّقرير

G4 -28

G4 -29

G4 -30

أما  خارجياً،  ا°سْتِدَامَة  تقرير  تأكيد  يتم�   ñ
سة والواردة £  البيانات ا�الية الخاصة با�ؤُس�
ا�دقق  خ½ل  من  تأكيدها  فيتم�  التقّرير 

الخارجي بشكل سنوي.

G4 -33



G4 -DMA

G4 -EC1

G4 -EC2

G4 -EC3

46-37 ،33-31

46-44 ،40-37

66-58

45-39

جوانب جوهرية

الفئة: الاقتصاديــة

الجــانب الجوهــري: ا¿داء ا°قتصـــادي

G4 -DMA

G4 -EC5

G4 -EC6

76-73

76-73

72-71 ،42-41

G4 -DMA

G4 -EN1

59-58

66-65 ،61-59

الفئة: البيئـــــة

الجــانب الجوهــري: ا�ـــواد

الجــانب الجوهــري: التواجــد £ الســوق

G4 -DMA

G4 -EC7

G4 -EC8

102-98

102-98

36-31

الجــانب الجوهــري: التأثËات ا°قتصـادية غË ا�باشـرة

G4 -DMA

G4 -EC9

55-54

55-54

الجــانب الجوهــري: م�رســات التوريــد

أسباب عدم الإفصاحتحديد المواضيع التي ¨ يتمَّ الإفصاح عنها صفحة

الحوكمة

G4 -3450-47 ،18-15

الأخلاقيات والنزاهة

G4 -5655 ،17
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° يوجد أي غرامات أو مخالفات بيئية 
سة بحق ا�ؤُس�

G4 -DMA

G4 -EN3

G4 -EN5

G4 -EN6

G4 -EN7

59-58

64-59

64

64-59

64-59

الجــانب الجوهــري: الطــاقــــة

G4 -DMA

G4 -EN8

G4 -EN10

65-64 ،59-58

65-64

65-64

G4 -DMA

G4 -EN15

G4 -EN16

G4 -EN18

G4 -EN19

59-58

64

64

64

64

الجــانب الجوهــري: ا�ـــــاء

G4 -DMA

G4 -EN27

59-58

63-60

الجــانب الجوهــري: ا�نتجـات والخدمــات

G4 -DMA

G4 -EN30

60

60

الجــانب الجوهــري: النقـــــل

G4 -DMA

G4 -EN31

59-58

64-60

الجــانب الجوهــري: ا�جمــالـــي

G4 -DMA

G4 -EN29

59-58

الجــانب الجوهــري: ا°متثـــال

الجــانب الجوهــري: ا°نبعاثـــات
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½مة التي تغطيها   موضوعات الصّحة والس�
G4-LA8

ا°تفاقيات الرسمية مع نقابات العّ�ل

ا�فصاح ا�عياري أو جزء 
منه ° ينطبق

G4 -DMA

G4 -LA1

G4 -LA2

G4 -LA3

70-68

72-69

77-72

77-76

الفئة: الجـــانب الاجت�عـــيّ

الجــانب الجوهري: التوظيــف

G4 -DMA

G4 -LA5

G4 -LA6

G4 -LA7

G4 -LA8

94-92

95-94

96

97-96

½مة ا�هنية الجــانب الجوهري: الصّحة والس�

G4 -DMA

G4 -LA9

G4 -LA10

G4 -LA11

80-79 ،69-68

81-80

81

78-77

الجــانب الجوهري: التـدريب والتعلــيم

G4 -DMA

G4 -LA12

76-72 ،70-68

76-75 ،72-69

الجــانب الجوهري: التنـوع وتكافـؤ الفــرص

G4 -DMA

G4 -LA13

76-73

76-75

الجــانب الجوهري: مســاواة الرجال والنساء £ ا¿جــر

G4 -DMA

G4 -LA16

79-78

79-78

الجــانب الجوهري: آليّات التظلمّ £ مجال م�رسات الع�لــة

الجــانب الفرعـي: م�رسات الع�لة والعمل اللائق
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بالت�مييز  متعلقة  حوادث  أي  تسجل   ñ
خ½ل فÍة التقّرير

G4 -DMA

G4 -HR2

90-88

91

الفئة الفرعية: حقــوق الإنســـان

G4 -DMA

G4 -HR3

90-88 ،80-79 ،69-68

الجــانب: عدم الت�مييز

مؤسسة  هي  سة  ا�ؤُس� أن  ¦ا   ،90-88
خدماتية حكومية؛ فإن طبيعة التعي� فيها 
التعرض  ن خطر  تتضم� أع�لها °  وطبيعة 

لع�لة ا¿طفال.

مؤسسة  هي  سة  ا�ؤُس� أن  ¦ا   ،90-88
خدماتية حكومية؛ فإن طبيعة التعي� فيها 
الع�لة  خطر  ن  تتضم�  ° أع�لها  وطبيعة 

القõية وا�جبارية.

متعلقة  شكوى  أي  تسجيل  يتم�   ñ  ،91
الشكاوى  آليات   Ûع ا�نسان  بحقوق 

والتظل�ت ا�ختلفة.

ñ يتم� تحديد أيةّ آثار سلبيّة

G4 -DMA

G4 -HR5

90-88 ،69-68

الجــانب: ع�لة ا¿طفال

G4 -DMA

G4 -HR5

90-88 ،69-68

الجــانب: الع�لة القõيـّة وا�جباريـّة

G4 -DMA

G4 -HR12

91 ،79-78

G4 -DMA

G4 -SO1

G4 -SO2

101 ،97 ،84 ،82

102-97 ،86-84 ،82

الجــانب: آليات الشكاوى ا�تعلقة بحقوق ا�نسان

الجــانب: ا°ستثمــار

الفئة الفرعية: المجتمــع

الجــانب: ا�جتمعــات ا�حليّــة
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سة يتم�  47-52، جميع عمليات ا�ؤُس�
تدقيقها.

G4 -DMA

G4 -SO3

55-47

55

55

G4 -SO4

G4 -SO5

ñ ،97-96 يتم� تحرير أي مخالفات ضد 
½مة ا�هنية. سة متعلقة بالصّحة والس� ا�ؤُس�

G4 -DMA

G4 -SO8

53

53

الجــانب: ا�متثــال

G4 -DMA

G4 -PR1

G4 -PR2

95-92

95-92

الجــانب: مكافحـة الفســـاد

الفئة الفرعية: مسؤوليـة المنتَـــج

الجــانب: صحة العميل وس½متــه

للض�ن  العامة  سة  ا�ؤُس� خدمات  جميع 
�ن  الض� قانون  حسب  مقدمة  ا°جت�عِيّ 
ا°جت�عِيّ، و° يتم� تقديم أي خدمات أو منتجات 

محظورة

ا°متثال  بعدم  تتعلقّ  حا°ت  تسجيل  يتم�   ñ
لìنظمة والقواعد التطوعيّة في� يتعلقّ

با°تصا°ت بشأن التسويق

G4 -DMA

G4 -PR6

G4 -PR7

87-82

الجــانب: ا°تصــا°ت التسويقيــة

سة بعمل دراسة رضا متلقي  82-85، تقوم ا�ؤُس�
الخدمة بشكل سنوي ع� جميع فروعها، وآخر 
وبلغ  شخصاً   (2024) العينة  حجم  كان  دراسة 
سة (86.61 %) £  متوسط الرö العام عن ا�ؤُس�
العام 2018. با�قارنة مع (86.60 %) £ العام 2017.

G4 -DMA

G4 -PR3

G4 -PR5

86 ،84 ،82

85-82

الجــانب: وضع ملصقات ا�علومات لوصف ا�نتجات والخدمات
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00962 6 550 1880

115



يّ 
اعِ
َّ تم
لاج
ن ا
َّــا م
ض
 لل
مــة
عا
 ال
ســة

َّ ؤس
للمُ
ي 
انــ
َّ الث
ة 
دَامَ
سْــتِ
الا
ر 
ريــ
تق

20
18

2018Üƒ«Jƒj / ÊOQC’G »YÉªàL’G ¿Éª°†∏d áeÉ©dG á°ù°SDƒŸG

اني تقرير الاسْتِدَامَـــة الثَّ

اعِيّ  ان الاجتمَّ سة العامة للضمَّ للمُؤسَّ


	Untitled

