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، احتياجاتهمآمنظمة موجّهة للأعضاء وترآّز على        ).  الإيسا(مرحبا بكم في الجمعية الدولية للضمان الاجتماعي           
يقدّم هذا الدليل نظرة عامة على الموارد الرئيسية والخدمات                   .  فإن مشارآتكم الفعّالة أمر ضروري لجمعيتنا           

يرجى أخذ بعض الوقت للتعّرف على آل ما تقّدمه الجمعية من خدمات، بحيث                   .  المتاحة لمؤسستكم آعضو فعّال    
 .تتمكّن أنت ومؤسستك من الاستفادة القصوى من العضوية

 المشارآة والتعاون
 

 تبادل المعرفة
 

ة               ي ع جم رامج       .   إن تبادل المعرفة هو حجر الزاوية في ال دم ب ق ت
ة                             ي م ي ل ة والإق ي م ال ع ات ال ي ال ع ف د من ال الجمعية المتنوعة العدي
ومات                                 ل ع م اقشة ونشر ال ن م ا ل وعه دة من ن ري ف ات ال والملتقي

لأعضاء            اً ل . المتخصصة والخبرة والممارسات الفُضلى حصري
ت            ران ت ة الإآس ك ب ارة ش زي م ب ) www-issanet.issa.int( ق

 .للتسجيل في الفعاليات القادمة
 

 اللجان الفنيّة
 

موظفي                     كات ل ة شب اي وق توفّر اللجان الفنيّة واللجنة الخاصة بال
اون في                 ع ت المؤسسات الأعضاء من جميع أنحاء العالم بهدف ال

آل لجنة فنيّة لديها شبكة     .   مجالات معينة في الضمان الاجتماعي    
لأعضاء                  احة ل ت ن وهي م انت     .   من الخبراء المتخصصي إذا آ

م                  ك ي ل ة، ع يّ ن مؤسستكم مهتمه في المشارآة في أعمال اللجان الف
 .زيارة صفحات اللجان الفنيّة على شبكة الاآسترانت

 
 الهياآل الإقليمية

 

دّم            ق بالإضافة إلى تنظيم الفعاليات الإقليمية التي تهّم الأعضاء، ت
ساعدة              م ة ال مكاتب الارتباط، ونقاط الاتصال والشبكات الإقليمي

ة                  ف ل ت خ م م ال ي ال رجى الاتصال      .   والخدمات للأعضاء في الأق ي
ة في                    ك اط الاتصال أو الشب ق بالمعنيين في مكاتب الارتباط، ون

  .إقليمك لمعرفة المزيد عن الأنشطة

 
 

 جوائز الممارسات الفُضلى 
 

ارسات             م م ادل ال ب أحد الميّزات الأساسية لعضوية الجمعية هو ت
ة                    ي ع جم ز ال ك جوائ الفُضلى مع المؤسسات الأخرى، بما في ذل

ة                        .   للممارسات الفُضلى  ي ع جم ات ال ان ي اعدة ب كشاف ق است قمّ ب
دّم                               اعي وق م ان الاجت ى في مجال الضم ضل فُ ارسات ال م للم
زة                ائ ج ل ة ل ل ممارسات مؤسستكم الفُضلى التي تعتقدون أنها مؤه
زامن مع         المقبلة، وهو برنامج مخصص للأعضاء فقط يُعقد بالت

 .آل منتدى إقليمي للضمان الاجتماعي
 

 التغذية الراجعة من الأعضاء
 

رات                     جارب وخب ى ت ة عل ي تستند جهود بناء المعرفة في الجمع
ظام الأعضاء                           .   أعضائها ت ان ة ب ي ع جم ل ة ل ام ع ة ال ان تدعو الأم

ومات              ل ع م للمشارآة في الدراسات والمشاريع البحثية، وتجمع ال
 .الإحصائية والمؤشرات وردود الفعل حول الخدمات والمنتجات

 
 الدعم الفني

 

يمكن للأمانة العامة تقديم المساعدة بخصوص طلباتكم للحصول         
راء أو                       ى خب عرف عل ت ة، وال يّ على البيانات أو المعلومات الفن
م                ظي ن مؤسسات أعضاء أخرى لديها الخبرة في مجال محدد، وت
ة              ام ع زيارات دراسية إلى المؤسسات الأعضاء أو إلى الأمانة ال

ويمكن للأعضاء الإتصال بالأمانة العامة أو استخدام     .   في جنيف 
م                            دي ق ت رانت ل ة الإآست ك ى شب اح عل ت م النموذج الالكتروني ال

  .طلباتهم
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3الجمعية الدولية للضمان الإجتماعي       

 الوصول إلى عالم الضمان الاجتماعي
 

 شبكة الإآسترانت الخاصة بالأعضاء 
 

ل                         وسائ ة ل وي اعي الأول م ان الاجت ضم ل تمنح الجمعية الدولية ل
ا     رانت             .   الاتصال الالكترونية مع أعضائه ة الاآست ك ر شب وفّ وت

ا                 م ة ب ي ع جم الخاصة بالأعضاء فقط، معلومات حول نشاطات ال
ى                         وصول إل ات وال ي ال ع ف ة وال ي ن ف في ذلك تفاصيل الورشات ال
خاصة                      ة ال ي ه ي وج ت خطوط ال التقارير والعروض التقديمية و ال
ومات                  ل ع اعي ، وم م بالجمعية والموجهة لهيئات الضمان الاجت
ادل               ب حول أعمال اللجان الفنية والأدوات التي تتيح الاتصال  وت

ة                .   الآراء مع الأعضاء الآخرين    ئ ي ه ويمكن لأي موظف في ال
ة               ك راك في الشب ى           .   لديكم طلب الاشت ك عل ان حصول ولضم

ومات                  ل ع م حديث ال المعلومات ضمن نطاق اهتماماتك، نرجو ت
 . العامة الخاصة بعضويتك في الشبكة

 
 موقع الجمعية الدولية للضمان الاجتماعي الإلكتروني

 

ة من                                  يّ ن روة غ ى ث ة عل ي ع جم ل ي ل رون ت ك ع الإل وق يشتمل الم
ج                    روي ت ة ل يلات الأساسي حل ت المعلومات والأخبار والبيانات وال

م                 ال ع اعي حول ال م ان الاجت ع          .   وتطوير الضم وق م تضمن ال ي
ة              ومات واسع الإلكتروني لمحات قطرية والتي تحتوي على معل

ار        170حول أنظمة الضمان الاجتماعي في       ب  دولة ومرصد أخ
ى مجموعة من                       وي عل حت الضمان الاجتماعي اليومي الذي ي

 .أحدث الأخبار عن الضمان الاجتماعي حول العالم وغير ذلك
 

 نشرة أخبار الأعضاء: الجديد
 

الها              ،الجديد مّ إرس ة للأعضاء يت ة الالكتروني  نشرة أخبار الجمعي
ن         وظفين المهتمي ن الم يرهم م م وغ صال هيئتك ضابط ات ي .  ل تلق

ر              الجديدنشرة   ستقبلية وتوف ة والم ات الحديث ى الفعالي  الضوء عل
ة عشر مرات في                     ذه الدوري شر ه أخبار من الأعضاء حيث تُن

سبع لغات      أشرك موظفين إضافيين في شبكة          .    العام الواحد وب
 .الاآسترانت أو اآتب للجمعية الدولية للضمان الاجتماعي

 ابحث وتحرّى
 

 الخطوط التوجيهية المتخصصة
 

خطوط                             ة من ال ل س ر سل طوي ت ة ل سي ي تمنح الجمعية أولوية رئ
لإدارة                طورة ل ت م التوجيهية والأدوات الخاصة لدعم الحاجات ال

اعي             م وأول .     العليا والهيئات التي تحكم  إدارات الضمان الاجت
الخطوط التوجيهية الخاصة بالحاآمية    نشرة من هذه السلسلة هي      

ر خطوط             .   الجيدة في هيئات الضمان الاجتماعي      طوي م ت ت ي وس
توجيهية وفرص المقارنات المرجعية في مجالات رئيسية أخرى       
ات                           ئ ي ه دعم ال ك ل اس الأداء وذل ي ق بالاعتماد على مؤشرات ل
الأعضاء في سعيهم  نحو تحقيق التميز في إدارة أنظمة الضمان           

 . الاجتماعي
 

 قواعد بيانات الضمان الاجتماعي
 

تحافظ الجمعية على سلسلة من قواعد البيانات، بحيث توفّر بذلك          
ومات حول               ل ع للهيئات الأعضاء مصدر فريد للحصول على الم
ة                 ي ل ي م ك ت د ال اع ق ت ة ال م ظ اعي وأن م ت ان الاج ة الضم م ظ أن

ة        ي ق مكن    .   والإصلاحات والممارسات الجيدة والمصادر الوثائ وي
ع                     وق م ة في ال طري ق الوصول إلى تلك  البيانات عبر اللمحات ال

 .الالكتروني للجمعية
 

 "ويكي " موسوعة الحلول 
 

ر رسمي         " ويكي  "   تعتبر موسوعة الحلول التفاعلية      ، فضاء غي
ة               ي ل م ع ة ال ات الإداري نك     .   تعاوني لتحري وتشارك التحسين ك م ي

بحث           "   الحلول" المساهمة في    التي طبقتها في هيئتك أو يمكنك ال
 . الممكنة التي قامت بعض الهيئات بتطبيقها مسبقاً" الحلول"عن 
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 استلم  واسترجع
 

 المجلة الدولية للتأمينات الاجتماعية
 

اً في                ي ائ ق ل ات                  الأعضاء مشترآون ت ن ي أم ت ل ة ل ي دول ة ال ل ج م ال
، والتي تعتبر المنشورة الدولية الرئيسية في العالم في         الاجتماعية

غات                          ع ل أرب ا ب ي رون ت ك احة إل ت م مجال الضمان الاجتماعي وال
وعة     ) الانكليزية والفرنسية والألمانية والإسبانية  (  ، وتتوفر آمطب

ان                   .   باللغة الانجليزية  راء الضم ا خب ه ب ت ك ُ تقدّم المقالات التي ي
ة             ي دول الاجتماعي في جميع أنحاء العالم المقارنات والتحليلات ال
ة، ودراسات خاصة                           ن يّ ع ع م واضي حول قضايا خاصة في م

ة                   ف ل ت خ اعي في دول م م ن         .     بأنظمة الضمان الاجت كّ م ت ا ي م آ
 .الأعضاء أيضاً من الوصول إلى الأرشيف الإلكتروني مجاناً

 
 

 إضاءات على السياسات الاجتماعية
 

ة            ُتعتبر   ي اع م ت اسات الاج اسات         إضاءات على السي  نشرة السي
دم      ق الاجتماعية المنتظمة للجمعية الدولية للضمان الاجتماعي، وُت
ة في مجال                             ام ه طورات ال ت ا وال ضاي ق م ال تحليلاً موجزاً لأه

 .  النشرة متوفرة في سبع لغات. الضمان الاجتماعي
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ة                       ي ع جم ة لأعضاء ال دّم ق م لطرح الأسئلة المتعلقة بالخدمات ال
ة                     ام ع ة ال ان الأم رجى الاتصال ب الدولية للضمان الاجتماعي، ي

 :للجمعية
 

 

 
 

 برامج الضمان الاجتماعي حول العالم
 

اعي     يتلقّى الأعضاء النشرة المنتظمة من    م برامج الضمان الاجت
ملامح           )   SSPTW (حول العالم  ى ال ، والتيُ تسلّط الضوء عل

ر من                ث ة    170الرئيسية لبرامج الضمان الاجتماعي في أآ  دول
د                 .     وآل مجلّدُ يرآّز على إقليم محدد      اج جه ت شرة هي ن ن إنّ ال

تعاوني  لكل من إدارة الضمان الاجتماعي  الأمريكي و الجمعية          
 . الدولية للضمان الاجتماعي، و متوفرة الكترونياً أيضاً

 
 مرصد الضمان الاجتماعي 

 

إبق على اطّلاع على الضمان الاجتماعي وعمل الجمعية الدولية         
ة               اري ب ا الإخ للضمان الاجتماعي عن طريق الاشتراك في نشرتن

ز       .   مرصد الضمان الاجتماعي  الإلكترونية المجانية،    رآّ ُ ت حيث 
اعي                المرصد  نشرة م ان الاجت  على التطورات في مجال الضم

ة،            ي س في جميع أنحاء العالم وتتضّمن استعراضاً لإصلاحات رئي
ة في مجال                  ام ع وتحليلاً للبحوث الأساسية وقضايا السياسات ال
ار                   ب ى أخ ة عل ام الضمان الاجتماعي، بالإضافة لإلقاء نظرة ع

 .وفعاليات الجمعية الدولية للضمان الاجتماعي


