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، احتياجاتهمآمنظمة موجّهة للأعضاء وترآّز على        ).  الإيسا(مرحبا بكم في الجمعية الدولية للضمان الاجتماعي           
يقدّم هذا الدليل نظرة عامة على الموارد الرئيسية والخدمات                   .  فإن مشارآتكم الفعّالة أمر ضروري لجمعيتنا           

يرجى أخذ بعض الوقت للتعّرف على آل ما تقّدمه الجمعية من خدمات، بحيث                   .  المتاحة لمؤسستكم آعضو فعّال    
 .تتمكّن أنت ومؤسستك من الاستفادة القصوى من العضوية

 المشارآة والتعاون
 

 تبادل المعرفة
 

تѧقѧدم بѧرامѧج       .   إن تبادل المعرفة هو حجر الزاوية فѧي الѧجѧمѧعѧيѧة              
الجمعية المتنوعة العديѧد مѧن الѧفѧعѧالѧيѧات الѧعѧالѧمѧيѧة والإقѧلѧيѧمѧيѧة                            
والملتقيѧات الѧفѧريѧدة مѧن نѧوعѧهѧا لѧمѧنѧاقشѧة ونشѧر الѧمѧعѧلѧومѧات                                

. المتخصصة والخبرة والممارسات الفُضلى حصѧريѧاً لѧلأعضѧاء           
) www-issanet.issa.int( قѧѧم بѧѧزيѧѧارة شѧѧبѧѧكѧѧة الإآسѧѧتѧѧرانѧѧت           

 .للتسجيل في الفعاليات القادمة
 

 اللجان الفنيّة
 

توفّر اللجان الفنيّة واللجنة الخاصة بالѧوقѧايѧة شѧبѧكѧات لѧمѧوظѧفѧي                    
المؤسسات الأعضاء من جميع أنحاء العالم بهѧدف الѧتѧعѧاون فѧي                

آل لجنة فنيّة لديها شبكة     .   مجالات معينة في الضمان الاجتماعي    
إذا آѧانѧت     .   من الخبراء المتخصѧصѧيѧن وهѧي مѧتѧاحѧة لѧلأعضѧاء                 

مؤسستكم مهتمه في المشارآة في أعمال اللجان الفѧنѧيѧّة، عѧلѧيѧكѧم                 
 .زيارة صفحات اللجان الفنيّة على شبكة الاآسترانت

 
 الهياآل الإقليمية

 

بالإضافة إلى تنظيم الفعاليات الإقليمية التي تهّم الأعضѧاء، تѧقѧدّم           
مكاتب الارتباط، ونقاط الاتصال والشبكات الإقليميѧة الѧمѧسѧاعѧدة             

يѧرجѧى الاتصѧال      .   والخدمات للأعضاء فѧي الأقѧالѧيѧم الѧمѧخѧتѧلѧفѧة                 
بالمعنيين في مكاتب الارتباط، ونѧقѧاط الاتصѧال أو الشѧبѧكѧة فѧي                   

  .إقليمك لمعرفة المزيد عن الأنشطة

 
 

 جوائز الممارسات الفُضلى 
 

أحد الميّزات الأساسية لعضوية الجمعية هو تѧبѧادل الѧمѧمѧارسѧات            
الفُضلى مع المؤسسات الأخرى، بما في ذلѧك جѧوائѧز الѧجѧمѧعѧيѧة                   

قمّ بѧاسѧتѧكѧشѧاف قѧاعѧدة بѧيѧانѧات الѧجѧمѧعѧيѧة                        .   للممارسات الفُضلى 
للمѧمѧارسѧات الѧفѧُضѧلѧى فѧي مѧجѧال الضѧمѧان الاجѧتѧمѧاعѧي وقѧدّم                              
ممارسات مؤسستكم الفُضلى التي تعتقدون أنها مؤهѧلѧة لѧلѧجѧائѧزة               
المقبلة، وهو برنامج مخصص للأعضاء فقط يُعقد بالتѧزامѧن مѧع        

 .آل منتدى إقليمي للضمان الاجتماعي
 

 التغذية الراجعة من الأعضاء
 

تستند جهود بناء المعرفة في الجمعѧيѧة عѧلѧى تѧجѧارب وخѧبѧرات                    
تدعو الأمѧانѧة الѧعѧامѧة لѧلѧجѧمѧعѧيѧة بѧانѧتѧظѧام الأعضѧاء                           .   أعضائها

للمشارآة في الدراسات والمشاريع البحثية، وتجمع الѧمѧعѧلѧومѧات             
 .الإحصائية والمؤشرات وردود الفعل حول الخدمات والمنتجات

 
 الدعم الفني

 

يمكن للأمانة العامة تقديم المساعدة بخصوص طلباتكم للحصѧول         
على البيانات أو المعلومات الفنѧيѧّة، والѧتѧعѧرف عѧلѧى خѧبѧراء أو                      
مؤسسات أعضاء أخرى لديها الخبرة في مجال محѧدد، وتѧنѧظѧيѧم               
زيارات دراسية إلى المؤسسات الأعضاء أو إلى الأمانة الѧعѧامѧة             

ويمكن للأعضاء الإتصال بالأمانة العامة أو استخѧدام     .   في جنيف 
النموذج الالكتروني الѧمѧتѧاح عѧلѧى شѧبѧكѧة الإآسѧتѧرانѧت لѧتѧقѧديѧم                           

  .طلباتهم
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3الجمعية الدولية للضمان الإجتماعي       

 الوصول إلى عالم الضمان الاجتماعي
 

 شبكة الإآسترانت الخاصة بالأعضاء 
 

تمنح الجمعية الدولية لѧلѧضѧمѧان الاجѧتѧمѧاعѧي الأولѧويѧة لѧوسѧائѧل                        
وتѧوفѧّر شѧبѧكѧة الاآسѧتѧرانѧت             .   الاتصال الالكترونية مع أعضائهѧا    

الخاصة بالأعضاء فقط، معلومات حول نشاطات الѧجѧمѧعѧيѧة بѧمѧا                
في ذلك تفاصيل الورشات الѧفѧنѧيѧة والѧفѧعѧالѧيѧات والѧوصѧول إلѧى                        
التقارير والعروض التقديمية و الѧخѧطѧوط الѧتѧوجѧيѧهѧيѧة الѧخѧاصѧة                     
بالجمعية والموجهة لهيئات الضمان الاجѧتѧمѧاعѧي ، ومѧعѧلѧومѧات                 
حول أعمال اللجان الفنية والأدوات التي تتيح الاتصال  وتѧبѧادل              

ويمكن لأي مѧوظѧف فѧي الѧهѧيѧئѧة                .   الآراء مع الأعضاء الآخرين   
ولضѧمѧان حصѧولѧك عѧلѧى           .   لديكم طلѧب الاشѧتѧراك فѧي الشѧبѧكѧة              

المعلومات ضمن نطاق اهتماماتك، نرجو تѧحѧديѧث الѧمѧعѧلѧومѧات                 
 . العامة الخاصة بعضويتك في الشبكة

 
 موقع الجمعية الدولية للضمان الاجتماعي الإلكتروني

 

يشتمل المѧوقѧع الإلѧكѧتѧرونѧي لѧلѧجѧمѧعѧيѧة عѧلѧى ثѧروة غѧنѧيѧّة مѧن                                 
المعلومات والأخبار والبيانات والѧتѧحѧلѧيѧلات الأسѧاسѧيѧة لѧتѧرويѧج                   

يѧتѧضѧمѧن الѧمѧوقѧع          .   وتطوير الضمѧان الاجѧتѧمѧاعѧي حѧول الѧعѧالѧم                
الإلكتروني لمحات قطرية والتي تحتوي على معلѧومѧات واسѧعѧة             

 دولة ومرصѧد أخѧبѧار        170حول أنظمة الضمان الاجتماعي في      
الضمان الاجتماعي اليومي الذي يѧحѧتѧوي عѧلѧى مѧجѧمѧوعѧة مѧن                      

 .أحدث الأخبار عن الضمان الاجتماعي حول العالم وغير ذلك
 

 نشرة أخبار الأعضاء: الجديد
 

 نشرة أخبار الجمعيѧة الالكترونيѧة للأعѧضاء يتѧمّ إرسѧالها              ،الجديد
تلقѧѧي .  لѧѧضابط اتѧѧصال هيئتكѧѧم وغѧѧيرهم مѧѧن المѧѧوظفين المهتميѧѧن        

 الѧضوء علѧى الفعاليѧات الحديثѧة والمѧستقبلية وتوفѧر              الجديدنشرة  
أخبار مѧن الأعѧضاء حيѧث تُنѧشر هѧذه الدوريѧة عѧشر مѧرات فѧي                    

أشѧرك مѧوظفين إضѧافيين فѧي شѧبكة          .    العام الواحد وبѧسبع لغѧات     
 .الاآسترانت أو اآتب للجمعية الدولية للضمان الاجتماعي

 ابحث وتحرّى
 

 الخطوط التوجيهية المتخصصة
 

تمنح الجمعية أولوية رئѧيѧسѧيѧة لѧتѧطѧويѧر سѧلѧسѧلѧة مѧن الѧخѧطѧوط                            
التوجيهية والأدوات الخاصة لدعم الحاجѧات الѧمѧتѧطѧورة لѧلإدارة               

وأول .     العليا والهيئات التي تحكم  إدارات الضمان الاجѧتѧمѧاعѧي            
الخطوط التوجيهية الخاصة بالحاآمية    نشرة من هذه السلسلة هي      

وسѧيѧتѧم تѧطѧويѧر خѧطѧوط             .   الجيدة في هيئات الضمان الاجتماعѧي     
توجيهية وفرص المقارنات المرجعية في مجالات رئيسية أخرى       
بالاعتماد على مѧؤشѧرات لѧقѧيѧاس الأداء وذلѧك لѧدعѧم الѧهѧيѧئѧات                          
الأعضاء في سعيهم  نحو تحقيق التميز في إدارة أنظمة الضمان           

 . الاجتماعي
 

 قواعد بيانات الضمان الاجتماعي
 

تحافظ الجمعية على سلسلة من قواعد البيانات، بحيث توفّر بذلك          
للهيئات الأعضاء مصدر فريد للحصول على المѧعѧلѧومѧات حѧول              
أنѧѧظѧѧمѧѧة الضѧѧمѧѧان الاجѧѧتѧѧمѧѧاعѧѧي وأنѧѧظѧѧمѧѧة الѧѧتѧѧقѧѧاعѧѧد الѧѧتѧѧكѧѧمѧѧيѧѧلѧѧيѧѧة                

ويѧمѧكѧن    .   والإصلاحات والممارسات الجيدة والمصادر الوثائѧقѧيѧة       
الوصول إلى تلك  البيانات عبر اللمحات الѧقѧطѧريѧة فѧي الѧمѧوقѧع                    

 .الالكتروني للجمعية
 

 "ويكي " موسوعة الحلول 
 

، فضاء غѧيѧر رسѧمѧي         " ويكي  "   تعتبر موسوعة الحلول التفاعلية     
يѧمѧكѧنѧك     .   تعاوني لتحري وتشارك التحسينѧات الإداريѧة الѧعѧمѧلѧيѧة              

التي طبقتها في هيئتك أو يمكنك الѧبѧحѧث           "   الحلول" المساهمة في   
 . الممكنة التي قامت بعض الهيئات بتطبيقها مسبقاً" الحلول"عن 
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 استلم  واسترجع
 

 المجلة الدولية للتأمينات الاجتماعية
 

الѧمѧجѧلѧة الѧدولѧيѧة لѧلѧتѧأمѧيѧنѧات                  الأعضاء مشترآѧون تѧلѧقѧائѧيѧاً فѧي               
، والتي تعتبر المنشورة الدولية الرئيسية في العالم في         الاجتماعية

مجال الضمان الاجتماعѧي والѧمѧتѧاحѧة إلѧكѧتѧرونѧيѧا بѧأربѧع لѧغѧات                         
، وتتوفر آمѧطѧبѧوعѧة     ) الانكليزية والفرنسية والألمانية والإسبانية  ( 

ُ تقدّم المقالات التي يѧكѧتѧبѧهѧا خѧبѧراء الضѧمѧان                   .   باللغة الانجليزية 
الاجتماعي في جميع أنحاء العالم المقارنات والتحليلات الѧدولѧيѧة            
حول قضايا خѧاصѧة فѧي مѧواضѧيѧع مѧعѧيѧّنѧة، ودراسѧات خѧاصѧة                          

آѧمѧا يѧتѧمѧكѧّن         .     بأنظمة الضمان الاجѧتѧمѧاعѧي فѧي دول مѧخѧتѧلѧفѧة                  
 .الأعضاء أيضاً من الوصول إلى الأرشيف الإلكتروني مجاناً

 
 

 إضاءات على السياسات الاجتماعية
 

 نشѧرة السѧيѧاسѧات         إضاءات على السѧيѧاسѧات الاجѧتѧمѧاعѧيѧة            ُتعتبر  
الاجتماعية المنتظمة للجمعية الدولية للضمان الاجتماعي، وُتѧقѧدم     
تحليلاً موجزاً لأهѧم الѧقѧضѧايѧا والѧتѧطѧورات الѧهѧامѧة فѧي مѧجѧال                            

 .  النشرة متوفرة في سبع لغات. الضمان الاجتماعي
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لطرح الأسئلة المتعلقة بالخѧدمѧات الѧمѧقѧدّمѧة لأعضѧاء الѧجѧمѧعѧيѧة                      
الدولية للضمان الاجتماعي، يѧرجѧى الاتصѧال بѧالأمѧانѧة الѧعѧامѧة                    

 :للجمعية
 

 

 
 

 برامج الضمان الاجتماعي حول العالم
 

برامج الضمان الاجѧتѧمѧاعѧي     يتلقّى الأعضاء النشرة المنتظمة من   
، والتيُ تسلّط الضѧوء عѧلѧى الѧمѧلامѧح           )   SSPTW (حول العالم 

 دولѧة    170الرئيسية لبرامج الضمان الاجتماعي فѧي أآѧثѧر مѧن               
إنّ الѧنѧشѧرة هѧي نѧتѧاج جѧهѧد                 .     وآل مجلّدُ يرآّز على إقليم محدد     

تعاوني  لكل من إدارة الضمان الاجتماعي  الأمريكي و الجمعية          
 . الدولية للضمان الاجتماعي، و متوفرة الكترونياً أيضاً

 
 مرصد الضمان الاجتماعي 

 

إبق على اطّلاع على الضمان الاجتماعي وعمل الجمعية الدولية         
للضمان الاجتماعي عن طريق الاشتراك في نشرتنѧا الإخѧبѧاريѧة              

ُ تѧرآѧّز       .   مرصد الضمان الاجتماعي  الإلكترونية المجانية،    حيث 
 على التطورات في مجال الضѧمѧان الاجѧتѧمѧاعѧي                المرصد  نشرة

في جميع أنحاء العالم وتتضّمن استعراضاً لإصلاحات رئيѧسѧيѧة،           
وتحليلاً للبحوث الأساسية وقضايا السياسات الѧعѧامѧة فѧي مѧجѧال                 
الضمان الاجتماعي، بالإضافة لإلقاء نظѧرة عѧامѧة عѧلѧى أخѧبѧار                  

 .وفعاليات الجمعية الدولية للضمان الاجتماعي


