
 

 

 

 

 

 

 دليل التقدم بطلب الحصول على بدل التعطل عن العمل إلكترونيا  

www.ssc.gov.jo 

 : الخدمةغاية من الأولًا: 
للمؤمن عليهم المتعطلين عن العمل ولهم فترة اشتراك لا تقل عن  التقدم بطلب الحصول على بدل التعطل عن العمل 

اشتراكا  وأن يكون آخر اشتراك على الأقل بتأمين التعطل )أي خلال عمل المؤمن عليه في منشأة بالقطاع  36
 الخاص(.

 مساند قانون الدفاع من خلال خدمات اوامر الدفاع برنامجالعمل ب بدل التعطل خلال فترةملاحظة: التقدم بطلب 
 ( المعدّل، وبإمكانك مراجعة دليل خدمات أوامر الدفاع للأفراد.1)

 
 :بدل التعطل عن العملتقديم طلب الحصول على  خطواتثانياً: 

 (.www.ssc.gov.jo) الالكتروني المؤسسة موقع إلى الدخول -1

الدخول إلى الخدمات الإلكترونية كما هو مبين في الصورة أدناه، او الدخول مباشرة  عبر الرابط التالي:  -2
https://eservices.ssc.gov.jo/external/login 
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ادخال الرقم الوطني للأردني أو الرقم الشخصي لغير الأردني وكلمة السر، ثم الضغط على زر دخول، كما هو  -3
 أدناه: الصورةمبين في 

 
، وذلك كما هو ظاهر في التعطل( واختيار طلب طلب التعطلمن شاشة الخدمات الإلكترونية الذهاب إلى خدمة ) -4

 أدناه: الصورة

 

 



 

 

 

 كما في الشاشة المبينة أدناه. الظاهرة الشخصية البيانات مراجعةمن الشاشة التي تظهر لك عليك  -5

 

 
 .والضغط على زر التالي الضغط على خيار التالي للانتقال إلى تفاصيل الطلب -6

 

 
 

 تحديد طريقة الدفع والضغط على خيار التالي للانتقال إلى الوثائق المطلوبة. -7

 



 

 

 

 .الوثائق المطلوبة في حال طلبهاشاشة الوثائق يترتب عليك ارفاق من  -8

 

 
والضغط على مربع موافق بعد الاطلاع على كشف  شاشة ارسال الطلب الضغط على خيار التالي للانتقال إلى -9

 الاشتراكات التفصيلي والضغط على مربع الإقرار.

 
 

على  smsرسالة  استقبال طلب بدل التعطل كما يصلك، ثم يظهر لك أنه تم الضغط على خانة ارسال الطلب -10
 .هاتفك تتضمن تقديمك طلب التعطل

 

  
 

 



 

 

 

  :ملاحظات
يمكنك بأي وقت الدخول للخدمات الإلكترونية ومن خدمة طلب التعطل الدخول لخدمة إيقاف التعطل وتقديم  -1

 بالضمان الاجتماعي.الطلب، وذلك في حال رغبتك بإيقاف التعطل أو في حال التحاقك بعمل مشمول 

 

تطبيق المؤسسة على الهواتف الذكية وهو باسم  من خلال بدل التعطل عن العملأيضا  تقديم طلب  يمكنك -2
 الرقمبرمز الدخول وهو  والدخول عليه بعد تحميله من متجر التطبيقاتوذلك )الضمان الاجتماعي الأردني( 

ونفس كلمة السر التي قمت بتحديدها عند التسجيل بالموقع  للأردني أو الرقم الشخصي لغير الأردني الوطني
 من خلاله. طلبالوتقديم  الإلكتروني

 

 انتهى الدليل


