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بسمِِ اللهِِ الرَّحَمنِِ الرَّحَيمِِ
تََسعدُُ المؤسسةُُ العامةُُ للضمانِِ الاجتماعيِِّ 

ــُسُ  ــنويُُّ الخام ــُرُ الس ــامِِ 2022 )التقري َـنويََّ لع ــا الس� ــدولِيِّ على منجزِهِ مـحلِيِّ وال ــتوييِنِ ال ــا في المس ــإطلاعِِ شركائِهِ ب

ّـالِِ مــعََ الشركاءِِ والمهتــميَنَ،  والأربعــون(، انســجامًًا مــع سياســةِِ الشــفافيّّةِِ التــي تتخذُُهــا المؤسســُةُ وســيلةًً للتواصــلِِ الع�ف

ــا. ــةِِ ومسيرتََه ُقُّ سيرةََ المؤسس ــنويةٍٍ توث� ــرََ س ــةِِ تقاري ــدادا لسلس ــامِِ 2022 امت َـنويُُّ للع ــُرُ الس� ــدُُّ التقري ويع

إيمانًًا منََ المؤسسةِِ بتطبيقِِ وتفعيلِِ مبادئِِها في الحمايةِِ الاجتماعيّّةِِ، 

ّـمولِِ وفــقََ قنــواتٍٍ تشريعي�ــةٍٍ تراعــي مصلحــةََ  عملــتْْ على تعزيــزِِ منظومتِِهــا التأميني�ــةِِ مــن خلالِِ الاســتمرارِِ في توســعةِِ الش�

ــا  ــةََ ُفُرص ــةََ الصعب ــروفََ الاقتصادي ــتْْ الظ ــرى، كما أحال ــةٍٍ أخ ِـن جه ــم م� ــنِِ عليه ــةََ المُؤُم ــةٍٍ، ومصلح ــن جه ــةِِ م المؤسس

ــة  ــجِِ الحماي ــن برام ــددا م ــوّّرتْْ ع ــتحدثتْْ وط ــا، فاس ةِِّ كلِّهِ ــةِِ الاجتماعي� ــالاتِِ الحماي ــا في مج ــزََّزتْْ حضورَهَ ــينيةًً ع تحس

ــةٍٍ تــوازُنُ بيَنَ مصلحــةِِ  ــا، وفــقََ ُخُطــطٍٍ ُمُحكمــةٍٍ وواقعي� ــةِِ مــا اســتجدََّ ومــا ترتــبََ على جائحــةِِ كورون ــة لمواكب الاجتماعي

ــةِِ. ــزِِ المالِيِّ للمؤسس ــعيَنَ والمرك المنفت

وفي سبيلِِ تعزيزِِ المركزِِ الماليِِّ للمؤسسةِِ، 

ــةِِ فيهــا، إذْْ تــمََّ تعديــُلُ عــددٍٍ مــن مــوادِِّ قانــونِِ الــضََّمانِِ الاجتماعــيِِّ، بعــدََ تحديــدِِ  عََملــتْْ على تحــسيِنِ البيئــةِِ التشريعي�

أثرِهِــا إكتواريــا، عــدا عــن الإفــادةِِ مــن منظمومــةِِ الاســتثماراتِِ وفــقََ منهجي�ــةِِ اســتثماريّةِِّ شــموليّّةٍٍ وتكاملي�ــةٍٍ، ســاعيةًً في 

ــاتِِ الشــيخوخةِِ  ــةِِ )تأمين ــةِِ والإنســانيّّةِِ مــعََ المُنُفتــعين بأشــكالِهِا الأربعــةِِ المُطُبَّقَ ــا القانوني� ــذِِ التزاماتِهِ ــهِِ إلى تنفي ــكََ كل� ذل

لِِّ والعـزِِج والوـفـاةِِ، إصاـبـاتِِ العـلِِم، التَّعَطـ

عن العملِِ، الأمومةِِ(.

وستظُلُّ المُُؤسسةُُ العامةُُ للضمانِِ الاجتماعيِِّ 

ًـا، إذْْ إنَّهَــا حاضنــةٌٌ اقتصادي�ــةٌٌ ازدهــرتْْ في ظِِلالِهِا  م�ُدُُقُ ضِيِّ  واجهــةًً وََطني�ــةًً مََحضــةًً، أَعَانــتْْ وت�ــعُينُ الوطــنََ في مََسيرتِهِ للــُمُ

ــادةِِ أَبَي الحــسيِنِ،  ــادةٍٍ هاشــميّّةٍٍ، قِِي ــقِِ قِِي ــةٍٍ، وزكــتْْ جذوُرُهــا بَعَب مؤسســاُتُ المملكــةِِ، وامتــدتْْ فروُعُهــا في محافــلََ دولي

ُـسيِنِ مــدََّ اللــُهُ يفِي ُعُمــرِهِِِ خََيرًاً على خير. عبــدِِ اللــهِِ الث�ــاني ابــنِِ ال�ح
 

أعضاء مجلس الإدارة

  اســـــــــــم عضو مجلس الإدارة  الصفة/ ممثل عن

1  معالي السيد يوسف محمود علي الشمالي وزارة العمل/ رئيس مجلس الإدارة

 2 سعادة السيد محمود سليمان فارس المعايطة ممثل عن العمال/ نائبا لرئيس المجلس

3  عطوفة الدكتور محمد صالح الطراونة  المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي

4  معالي الدكتور عز الدين محي الدين كناكريه صندوق استثمار أموال الضمان الاجتماعي

5  عطوفة السيد زياد أسعد هلال غنما البنك المركزي الأردني

 6 عطوفة العميـــد أحمد طلعت رشيد شحالتوغ القوات المسلحة والأجهزة الأمنية

7  سعادة السيد يحيى سالم محمد أبو عبود النقابات المهنية-ممثل العمال

8  سعادة الدكتور عازم أديب إبراهيم القدومي النقابات المهنية-ممثل أصحاب العمل

 9 سعادة السيد خالد موسى عبد الله أبو مرجوب الاتحاد العام لنقابات العمال

  سعادة السيد محمود سالم عباس الحياري الاتحاد العام لنقابات العمال
10

11  سعادة السيد فخري عبد الله سالم العجارمة الاتحاد العام لنقابات العمال

 12 سعادة المهندس علاء محمود يوسف أبوخزنة غرفة صناعة الأردن

 13 سعادة المهندس إيهاب "محمد أمين" قادري غرفة صناعة الأردن

 14 سعادة السيد سعد سالم الأحمد بزبز غرفة تجارة الأردن

 15 سعادة المهندس حسام محمد عبد القادر عودة غرفة تجارة الأردن

المُُفْْتََتََحُُ

المدير العام  

الدكتور محمد صالح الطراونة 
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الهيكل التنظيمي للمؤسسة  

�’���«¬
لجنة إدارة

المخاطر الكلية
لجنة الحوكمة

الرشيدة
لجنة المراقبة

إدارة مكتب
المدير العام

إدارة
شؤون المجالس

إدارة دعم قرار
شؤون الضمان

الهيكل التنظيمي للمؤسسة

مجلس إدارة المؤسسة

المدير العام

مساعد المدير العام
للشؤون الإدارية

والمالية

مساعد المدير العام
للتأمينات

مساعد المدير العام
لفروع الشمال

مساعد المدير العام
لفروع الوسط

مساعد المدير العام
لفروع الجنوب

مساعد المدير العام
للدراسات والمعلومات

إدارة
المركز الإعلامي

م.الاتصال
والإعلام

م.التوعية
التأمينية

م.العلاقات
العامة

م.التخطيط
م.التقييم
والمتابعة

م.التميز
المؤسسي

إ.التعاون
الدولي

م.منطقة
ضمان

م. العسكريين
م. الملفات
ومعالجة
البيانات

إ.الموارد 
البشرية

إ.الشؤون
المالية

م.النفقات

م.العمليات
المركزية

والحسابات الجارية

م.التسويات

م.المحاسبة
والموازنة

إ.تكنولوجيا
المعلومات
والاتصالات

م.شبكة
المعلومات

م.قواعد
البيانات

م.الأرشفة
الإلكترونية

م.الصيانة
والدعم الفني

إ.فرع
ضمان

م.المشتركين

م.المنتفعين
والخدمات
التأمينية

م.إصابات
العمل

م.التفتيش

م.التحصيل

وحدة الخدمات
الإدارية
لإدارة

فرع ضمان

وحدة الخدمات
الإدارية لإدارة
تكنولوجيا
المعلومات
والاتصالات

إ. التقاعد

م.تخصيص
الرواتب

التقاعدية

م.متابعة
الرواتب

التقاعدية

م.الصرف
ومتابعة

المديونية

م.التزويد

م.الخدمات
العامة والصيانة

م.الديوان

م.الأداء وتخطيط
الموارد البشرية

م.تطوير وتنمية
الموارد البشرية

 م.منافع
وعلاقات

الموظفين

إ.العمليات

 م.تطوير
العمليات

م.تطوير
الخدمات

م. إدارة
الجودة 

إ.البحوث
والدراسات

م.البحوث
الاقتصادية

والاجتماعية

م.الدراسات
الإكتوارية

م.المخاطر

إ.نظم
المعلومات

م.تطوير النظم
وإدارة التغيير

م.التحول
الإلكتروني

م. الأنظمة
الإلكترونية

إ.السلامة
المهنية 

وإصابات العمل

م.السلامة
والصحة
المهنية

م.الإصابات

م.السلامة
والمهن
الخطرة

إ.التفتيش
والمتابعة
التأمينية

م.تفتيش
المعاملات

م.التهرب
التأميني

م.ضبط
جودة

التفتيش

إ.التحصيل
والمديونية

م.التحصيل

م.الحجز
الإداري

م. تحليل
 ومتابعة

المديونية

إ.الشؤون
الإدارية

إ.الشؤون
الهندسية
والمشاريع

م.الدراسات
والعطاءات

م.متابعة
تنفيذ المشاريع

م.الكهروميكانيك
وإدامة المباني

م.الرقابة
التأمينية

م.الرقابة
 الإدارية

م.الرقابة
المالية

م.رقابة
التقاعد

إدارة دعم
وتقييم اللجان

إ. لجنة تسوية
الحقوق

إ. لجنة تسوية
الحقوق

الاستئنافية

إ. اللجنة
الطبية الأولية

إ. اللجنة
الطبية 

الاستئنافية

إدارة التخطيط
والتقييم

إدارة القضايا
والشؤون القانونية

إدارة التدقيق
الداخلي

م.التدقيق
الإداري والمالي

م.تدقيق
الأنظمة

م.التدقيق
التأميني

م.الرأي
والاستشارات

م.القضايا
النظامية

م. القضايا
الإدارية

إدارة
دعم القرار
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رؤيةُ المؤسسةِ
مُ بالريادةِ في الخدمةِ والحمايةِ والاستدامةِ، ويسُهمُ في دفعِ عجلةِ الَّتنميةِ في المملكةِ. ضمانٌ اجتماعيٌّ شاملٌ يتسِّ

رسالةُ المؤسسةِ
اكِة مع الجهاتِ ذاتِ العلاقةِ، وينسجمُ مع احتياجاتِ المؤمنِ عليهم  مؤسسةٌ وطنيةٌ تطبِّقُ نظاما تأمينا تكافليا قائما على الَّشَّر

والمنشآتِ، ويسُهِمُ في تحقيقِ الأمنِ الاجتماعيِّ والتنميةِ الاقتصاديةِّ للمملكةِ.

الشفافيةُ.2.العدالةُ والمساواةُ.1.

الخدمةُ اتلمميزةُ.  4.المساءلةُ.3.

.5. الانتماءُ.6.المبادرةُ والإبداُع

النشاط التأميني والاستثماري 

قِيمُ المؤسسةِ

الرؤيا والرسالة والقيم
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المؤشرات الاقتصادية والديموغرافية 
أولا: المؤشرات الاقتصادية:

ــا، إلا أن  ــا عالمي ــة كورون ــا جائح ــي خلّتفه ــي الت ــادي والاجتماع ــتويين الاقتص ــلبية على المس ــظلال الس ــن ال ــم م على الرغ

ــا وإن كان طفيفــا، إذ حققــت بعــض الأرقــام معــدلات نمـو تــدل على حصافــة  الاقتصــاد الأردني مــا يــزال يشــهد تعافي

الإجــراءات الاقتصاديــة التحفيزيــة التــي اتخذتهــا الحكومــة في المجــالين الاقتصــادي والاجتماعــي، بالتشــارك مــع المؤسســة 

مـؤشرات  ــرز ال ــم )1( أب ــدول رق ــر الج ــة، ويظه ــة ذات العلاق ــمية والأهلي ــات الرس ــي والجه ــضمان الاجتماع ــة لل العام

ــي 2022-2021. ــية لعام ــة الرئيس الاقتصادي

جدول رقم )1(: أبرز المؤشرات الاقتصادية الرئيسية لعامي 2022-2021

معدل النمو )%(20212022

الناتج المحلي الإجمالي بأسعار السوق الجارية )مليون دينار(

32,032.633,690.65.2

معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي بالأسعار الجارية )%(

3.505.20____

الناتج المحلي الإجمالي بأسعار السوق الثابتة )مليون دينار(

30,274.1031,032.102.5

معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي بأسعار السوق الثابتة )%(

2.202.50____

متوسط نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي )بالدينار(

2,897.002,980.902.9

الصادرات الوطنية )مليون دينار(

6,038.808,081.8033.8

نسبة الصادرات الوطنية إلى الناتج المحلي الإجمالي )%(

18.9024.00____

اُلمعاد تصديره

605.00708.1017

المستوردات السلعية )مليون دينار(

15,295.1019,375.7026.7

معدل النمو )%(20212022

نسبة المستوردات إلى الناتج المحلي الإجمالي )%(

47.7057.50____

وفر/عجز الميزان التجاري )مليون دينار(

(8,651.30)(10,585.80)22.4

الاحتياطات من العملات الأجنبية )مليون دولار(

18,043.2017,266.90-4.3

الاحتياطات من العملات الأجنبية وتغطيتها للمستوردات بالأشهر

7.607.50____

الحساب الجاري )مليون دينار(

(2,639.50)(2,953.00)11.9

نسبة الحساب الجاري من الناتج المحلي الإجمالي )%(

(8.20)(8.80)____

إجمالي الدين العام بعد استثناء ما يحمله صندوق استثمار أموال الضمان )مليون دينار(

28,763.1030,667.606.6

إجمالي الإيرادات العامة والمنح الخارجية )مليون دينار(

8,128.208,914.109.7

إجمالي النفقات العامة )مليون دينار(

9,858.8010,466.606.2

وفر/عجز الموازنة العامة للحكومة المركزية )مليون دينار(

(1,730.60)(1,552.50)-10.3

معدل التضخم* )%(

1.354.23____

المصدر: نشرة مالية الحكومة لشهر آذار 2023/وزارة المالية. 

المصدر: *دائرة الإحصاءات العامة.
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• ارتفــع عجــز الميــزان التجــاري مــن )8,651.3( 	

إلى  ليصــل   2021 عــام  دينــار خــال  مليــون 

ــدل  ــام 2022، بمع ــار لع ــون دين )10,585.8( ملي

ارتفــاع بلغــت نســبته )%22.4(.

• ــوق 	 ــعار الس ــالي بأس ــي الإج ــج المح ــع النات ارتف

ــام  ــار في ع ــون دين ــن )30,274.1( ملي ــة م الثابت

عــام  دينــار في  مليــون   )31,032.1( إلى   2021

2022 وبمعــدل ارتفــاع بلــغ )%2.5(.

• انخفــض العجــز في الموازنــة العامــة للحكومــة 	

المركزيــة مــن )1,730.6( مليــون دينــار عــام 2021 

ــار عــام 2022 وبمعــدل  ــون دين إلى )1,552.5( ملي

ــغ )%10.3(. ــاض بل انخف

ارتفــع عــدد ســكان المملكــة مــن )11.057( 

مليون نســمة في عــام 2021، إلى )11.302( 

مليــون نســمة في عــام 2022 بمعــدل نمـو 

بلــغ )2.2%(.

ــام 2022  ــور في ع ــكان الذك ــدد الس ــغ ع بل

مــا يقــارب )5.984( مليون نســمة، وبنســبة 

ــكان،  ــكلي للس ــوع ال ــن المجم )52.9%( م

مقابــل )5.318( مليــون نســمة للإنــاث 

ــكان. ــن إجمالي الس ــبة )47.1%( م وبنس

• ارتفــع عــدد المشــتغلين الأردنيــن في ســوق العمــل 	

-حســب البيانــات الصــادرة عــن دائــرة الإحصــاءات 

ــام  ــتغل في ع ــون مش ــن )1.372( ملي ــة- م العام

2021، إلى )1.419( مليــون مشــتغل في عــام 2022، 

ــداره )%3.4(. ــاع مق ــدل ارتف بمع

• ــتغلون 	 ــدرة )مش ــل المق ــوة العم ــداد ق ــت أع ارتفع

ــث  ــاً حي ــاَ طفيف ــن ارتفاع ــن الأردني ــون( م ومتعطل

ــل  ــتغل ومتعط ــون مش ــن )1.807( ملي ــت م ارتفع

ــون  ــارب )1.839( ملي ــا يق ــام 2021، إلى م في ع

ــام 2022. ــل في ع ــتغل ومتعط مش

• انخفــض عــدد اتلمعطلــن عــن العمــل مــن الأردنيــن 	

مــن )435.549( ألــف متعطــل عــن العمــل في عــام 

2021 إلى )419.837( ألــف متعطــل عــن العمــل في 

عــام 2022، بنســبة بلغــت )%3.6(.

• ــن 	 ــن الفعال ــم الأردني ــن عليه ــبة المؤم ــت نس ثبت

إلزاميــا إلى المشــتغلين عنــد )85.0%( في عامــي 

2021 و2022، حيــث بلــغ عــدد المؤمــن عليهــم 

ــام 2021،  ــا في ع ــن إلزامي ــن الفعال ــن الأردني م

ــدد إلى )1,205,774( في  ــع الع )1,165,477( وارتف

ــام 2022. ع

• ــت نســبة المؤمــن عليهــم الفعالــن مــن 	 انخفض

الأردنيــن إلى قــوة العمــل للأردنيــن مــن )%68.8( 

في العــام 2021 إلى )65.6%( خــال عــام 2022.

• انخفــض معــدل البطالــة خــال عــام 2022 ليصبــح 	

 2021 عــام  خــال   )%24.1( مقابــل   )%23.0(

ــة. ــة مئوي ــداره )1.1( نقط ــاً مق ــا انخفاض محقق

ثانيا: المؤشرات الديموغرافية

الإحصاءات السكانية

أولا: المؤشرات الاقتصادية

إحصاءات قوة العمل

الناتج المحلي الإجمالي 
بأسعار السوق الثابتة 

متوسط نصيب الفرد من الناتج المحلي 
بأسعار السوق الجارية

2021
30,274.1 مليون

2021
2,897.0 الف

2022
30,032.1 مليون

2022
2,980.9 الف

)2.5%()2.9%(

• ارتفــع العجــز في الحســاب الجــاري مــن )2,639.5( 	

ــون  ــام 2021 إلى )2,953.0( ملي ــار ع ــون دين ملي

ــار عــام 2022، بمعــدل )%11.9(. دين

• ارتفــع متوســط نصيــب الفــرد مــن الناتــج المحــي 	

الإجــالي بأســعار الســوق الجاريــة مــن )2,897.0( 

ألــف دينــار عــام 2021 إلى )2,980.9( ألــف دينــار 

في عــام 2022 وبمعــدل ارتفــاع بلــغ )%2.9(.

• ــام 2021 	 ــن )1.35%( ع ــم م ــدل التضخ ــع مع ارتف

ــام 2022. ــل إلى )4.23%( ع ليص

• ارتفــع إجــالي الديــن العــام مــن )28,763.1( 	

ــون  ــام 2021 إلى )30,667.6( ملي ــار ع ــون دين ملي

دينــار عــام 2022 بعــد اســتثناء مــا يحملــه صندوق 

ــدل )%6.6(. ــان وبمع ــوال الض ــتثمار أم اس

شكل رقم )1( معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي بأسعار السوق الثابتة للفترة )2022-2019(



صفحة 19 صفحة 18

إحصاءات قوة العمل

ــيين  ــم الأردن ــن عليه ــدد المؤم ــع ع · ارتف

الفعــالين إلزاميــا مــن )1.165( مليــون 

ــام 2021 إلى )1.206(  ــه في ع ــن علي مؤم

 ،2022 عــام  في  عليــه  مؤمــن  مليــون 

بمعــدل نمـو بلــغ )3.5%(، إذ شــكلت نســبة 

ــام 2022 )%70.9(،  ــم في الع ــور منه الذك

في حين بلغــت نســبة الإنــاث )29.1%(، أما 

ــم  ــن عليه ــيين المؤم ــغير الأردن ــبة ل بالنس

الفعــالين إلزاميــا، فقــد ارتفــع عددهــم 

مــن )155.375( ألــف مؤمــن عليــه في 

ــن  ــف مؤم ــام 2021 إلى )181.009( أل ع

ــغ  مـو بل ــدل ن ــام 2022، وبمع ــه في ع علي

ــم  ــور منه ــبة الذك ــت نس )16.5%(، وبلغ

ــت  ــام 2022 )73.3%(، في حين بلغ في ع

ــاث )%26.7(. ــبة الإن نس

النشاط التأميني والاستثماري 
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توفــر المؤسســة العامــة للضــان الاجتماعــي قاعــدة بيانــات تاريخيــة تتيــح للمتابعــن وللراغبــن إمكانيــة رصــد ملامــح 

التطــور التاريخــي في أداء المؤسســة، عــدا عــن كونهــا مصــدرا مهــا للعديــد مــن الدراســات المحليــة والعربيــة والعالميــة، 

ويتســق الإفصــاح عــن هــهذ البيانــات مــع مبــادئ الشــفافية التــي تتبناهــا المؤسســة، إذ تعــر في هــذا عــن حرصهــا عــى 

مشــاركة بياناتهــا ومعلوماتهــا مــع المجتمــع المحــي والــدولي، لإيمانهــا بأثــر هــهذ الشــفافية عــى تعزيــز حضورهــا عربيا 

وعالميــا.

أولا: مؤشرات النشاط التأميني:

مؤشـرات المنشآت الفعالـة

بلــغ عــدد المنشــآت الفعالــة المشــمولة بأحــكام قانــون الــضمان الاجتماعــي )68,413( منشــأة في نهايــة عــام 2022، إذ 

ــه عــدد المنشــآت  ــغ في ــث بل ــة بعــام   2021، حي ارتفــع عــدد المنشــآت المشــمولة في هــذا العــام بمعــدل )%5.5( مقارن

ــأة. ــة )64,872( منش الفعال

شكل رقم )2( تطور عدد المنشآت الفعالة المشمولة للفترة 2022-2017

• ــة الأولى 	 ــى المرتب ــة ع ــة العاصم ــتحوذت محافظ اس

بقيــة  مــع  مقارنــة  المشــمولة  الفعالــة  للمنشــآت 

محافظــات المملكــة، حيــث بلغــت نســبة المنشــآت 

المشــمولة في العاصمــة )59.4%( مــن إجــالي المنشــآت 

الفعالــة المشــمولة في عــام 2022، تلتهــا محافظــة إربــد 

وبنســبة بلغــت )10.3%( ثــم محافظــة الزرقــاء بنســبة 

ــى  ــتحواذا ع ــات اس ــل المحافظ ــا أق ــت )8.4%(، أم بلغ

عــدد المنشــآت المشــمولة، فقــد كانــت محافظــة الطفيلــة، 

إذ شــكلت المنشــآت المشــمولة الفعالــة فيهــا مــا نســبته 

ــة. ــآت الفعال ــالي المنش ــن إج )0.9%( م

• ــى 	 ــة« ع ــة والتجزئ ــارة الجمل ــاط »تج ــتحوذ نش اس

النســبة الأعــى لأعــداد المنشــآت المشــمولة الفعالــة لعــام 

2022، إذ بلغــت نســبتها )38.1%( مــن إجمالي المنشــآت 

الفعالــة، تلتهــا المنشــآت العاملــة في نشــاط »الصناعــات 

التحويليــة«، وبمــا نســبته )14.2%(، في حــن احتلــت 

المنشــآت المصنفــة تحــت مســمى »الأسر الخاصــة التــي 

تعــنّ أفــرادا لأداء أعــال منزليــة« و«منشــأة الخضــوع 

ــبة الأدنى  ــر« النس ــمول الح ــأة الش ــاري ومنش الاختي

مــن بــن المنشــآت بنســبة )0.2%( و )0.004%( عــى 

التــوالي.

                     

    شكل رقم )3( التوزيع النسبي للمنشآت المشمولة الفعالة حسب النشاط الاقتصادي للعام 2022
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• شــكلت المنشــآت )الميكرويــة( التــي توظــف مــا بــن )1-4( عــال مــا نســبته )72.4%( مــن إجــالي عــدد 	

المنشــآت الفعالــة، أمــا المنشــآت الصغــرة التــي توظــف )5-91( عامــا، فقــد شــكلت مــا نســبته )%19.8(، 

في حــن بلغــت نســبة المنشــآت اتلموســطة التــي توظــف مــا بــن )20-94( عامــا )4.3%(، بينــا شــكّلت 

المنشــآت التــي توظــف مــا بــن )50-99( عامــا مــا نســبته )1.6%( فقــط، وهــي النســبة الأقــل مــن إجمالي 

المنشــآت الفعالــة المشــمولة بأحــكام الضــان الاجتماعــي حســب حجــم العمالــة لعــام 2022، وبلغــت المنشــآت 

الكبــرة التــي توظــف )100( عامــل فأكــر مــا نســبته )1.9%( مــن إجــالي المنشــآت الفعالــة، كــا يوضحــه 

الشــكل أدنــاه: 

شكل رقم )4( نسبة المنشآت الفعالة المشمولة إلزاميا حسب فئة حجم العمالة في المنشأة للعام 2022

•  اســتحوذت المنشــآت الميكرويــة التــي توظــف )4-1( عــال عــى النســبة الأعــى مــن عــدد المنشــآت الفعالــة 	
ــدى  ــا لا تتع ــن فيه ــدد العامل ــبة ع ــن أن  نس ــم م ــى الرغ ــي، ع ــان الاجتماع ــون الض ــكام قان ــن أح ضم

)6.2%( مــن إجــالي عــدد المؤمــن عليهــم إلزاميــا، أمــا المنشــآت التــي توظــف )100 عامــل فأكــر(، فقــد 

شــكلت نســبتهم )1.9%( مــن إجــالي المنشــآت الفعالــة المشــمولة بأحــكام الضــان الاجتماعــي عــى الرغــم 

مــن أن عــدد العاملــن فيهــا وصــل إلى مــا نســبته )73.2%( مــن إجــالي المؤمــن عليهــم إلزاميــا. 

• تركــزت غالبيــة المنشــآت الفعالــة في القطــاع الخــاص، إذ بلغــت نســبتها )99.1%( مــن إجــالي المنشــآت الفعالــة في 	

عــام 2022، رغــم أن )72.8%( مــن المنشــآت الفعالــة في القطــاع الخــاص كانــت منشــآت ميكرويــة، ويبلــغ حجــم 

العمالــة فيهــا أقــل مــن خمســة عــال، إلا أنهــا توظــف فقــط )11.2%( مــن إجــالي المؤمــن عليهــم العاملــن في 

القطــاع الخــاص، أمــا المنشــآت الكبــرة في القطــاع الخــاص التــي توظــف )100 عامــل فأكــر(، فقــد شــكلت مــا 

نســبته )1.6%( مــن إجــالي المنشــآت الفعالــة في القطــاع الخــاص، لكنهــا توظــف مــا تتجــاوز نســبته )%52.6( 

مــن إجــالي المؤمــن عليهــم الفعالــن في القطــاع الخــاص، أي أكــر مــن نصــف المؤمــن عليهــم العاملــن في هــذا 

القطــاع.

• بالنســبة للقطــاع العــام فقــد مثلــت منشــآت القطــاع العــام التــي توظــف )100 عامــل فأكــر( مــا نســبته )%63.5( 	

ــذا  ــم في ه ــن عليه ــن المؤم ــبته )99.1%( م ــا نس ــآت م ــهذ المنش ــف ه ــام، وتوظ ــاع الع ــآت القط ــالي منش ــن إج م

ــة التــي توظــف )4-1( عــال مــا نســبته )2.4%( مــن  القطــاع، في حــن شــكلت منشــآت القطــاع العــام الميكروي

إجــالي المنشــآت الفعالــة في القطــاع العــام، وشــغلت مــا نســبته )0.004%( مــن إجــالي المؤمــن عليهــم في هــذا 

القطــاع.

شكل رقم )5(

 نسبة المؤمن عليهم المشمولين إلزاميا حسب فئة حجم العمالة في القطاعين العام والخاص لعام 2022

• ــآت 	 ــدد المنش ــالي ع ــن إج ــر م ــبة الأك ــى النس ــة ع ــة العاصم ــازت محافظ ــة، ح ــات المملك ــي محافظ ــة بباق مقارن

الميكرويــة الفعّالــة التــي توظــف )1-4( عــال، إذ بلغــت مــا يقــارب )55.6%( تلتهــا محافظــة إربــد، إذ بلغــت نســبتها 

)11.1%( ، أمــا أقــل المحافظــات مــن حيــث تركّــز المنشــآت الميكرويــة فيهــا فكانــت محافظــة الطفيلــة بنســبة تقــارب 

  .)%1.1(

• أمــا عــى مســتوى المحافظــة نفســها فقــد جــاءت محافظــة جــرش بالمرتبــة الأولى في نســبة المنشــآت الميكرويــة التــي 	

توظــف )4-1( عــال مــن إجــالي عــدد المنشــآت الفعالــة في المحافظــة، حيــث بلغــت النســبة )87.3%( مــن إجــالي 

المنشــآت الفعّالــة في محافظــة جــرش نفســها، تلتهــا محافظــة عجلــون وبنســبة بلغــت )86.9%(، أمــا أقــل نســبة 

ــز لهــهذ المنشــآت جــاءت في محافظــة العاصمــة حيــث بلغــت النســبة فيهــا )67.8%(، تلتهــا محافظــة العقبــة  تركّ

بنســبة )%73.6(.
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مؤشـرات المؤمـن عليهـم الفعاليـن

• ارتفعــت أعــداد المؤمــن عليهــم الفعالين بأحــكام قانــون الضــان الاجتماعــي في عــام 2022 لتصــل إلى )1,503,019( 	

ــه،  ــا علي ــا )90,978( مؤمن ــادة مقداره ــام 2021، أي بزي ــه في ع ــا علي ــل )1,412,041( مؤمن ــه مقاب ــا علي مؤمن

وبمعــدل ارتفــاع بلــغ )6.4%( وهــي أعــى نســبة نمــو منــذ عــام 2017، وقــد بلــغ عــدد المؤمــن عليهــم الفعالــن 

إلزاميــا )1,386,783( مؤمنــا عليــه، شــكلت نســبتهم )92.3%( مــن إجــالي المؤمــن عليهــم الفعالــن في الضــان 

الاجتماعــي.

شكل رقم )6( تطور أعداد المؤمن عليهم الفعالين للفترة )2022-2017(

• ــام 2022، إذ 	 ــن لع ــم الفعال ــن عليه ــالي المؤم ــن إج ــوالي )71.4%( م ــور ح ــم الذك ــن عليه ــبة المؤم ــكلت نس ش

انخفضــت بشــكل طفيــف عــن عــام 2021 حيــث كانــت )71.6%( بينــا شــكلت نســبة المؤمــن عليهــن الإنــاث حــوالي 

)28.6%( مــن إجــالي المؤمــن عليهــم الفعالــن لعــام 2022، إذ ارتفعــت بشــكل طفيــف عــن نســبة عــام 2021 التــي 

كانــت )28.4%(. وحســب جنســية المؤمــن عليهــم، شــكلت نســبة المؤمــن عليهــم الأردنيــن )86.4%( مــن إجــالي 

المؤمــن عليهــم الفعالــن لعــام 2022، أمــا المؤمــن عليهــم غــر الأردنيــن، فقــد بلغــت نســبتهم )13.6%( مــن إجمالي 

المؤمــن عليهــم الفعالــن للعــام ذاتــه.

•  بلغــت نســبة المؤمــن عليهــم الفعالــن المشــمولين في الضــان الاجتماعــي الذيــن يعملــون في منشــآت القطــاع الخاص 	

)51.1%( مــن إجــالي المؤمــن عليهــم الفعالــن للعــام 2022، بينــا شــكلت نســبة المؤمــن عليهــم الفعالــن العاملــن 

في القطــاع العــام )39.8%( في عــام 2022 لتشــكل انخفاضــا مقارنــة بعــام 2021، حيــث كانــت النســبة )%41.7(، 

ومــن الجديــر بالذكــر أن أقــل نســبة للمؤمــن عليهــم الفعالــن المشــمولين بالضــان الاجتماعــي لعــام 2022 كانــت 

للعاملــن في »الجمعيــات الخيريــة« حيــث شــكلت مــا نســبته )%0.1(.

• اســتحوذت محافظــة العاصمــة عــى التركيــز الأعــى للمؤمــن عليهــم المشــمولين إلزاميــا الفعالــن وبنســبة )%79.6( 	

ــت )6.7%( و  ــبة بلغ ــاء بنس ــد والزرق ــا إرب ــا محافظت ــام 2022، تلته ــن في ع ــم الفعال ــن عليه ــالي المؤم ــن إج م

ــة  ــي الطفيل ــن في محافظت ــمولين الفعال ــم المش ــن عليه ــبة للمؤم ــل نس ــت أق ــن كان ــوالي، في ح ــى الت )5.1%( ع

ــرش. ــة ج ــا و)%0.5( في محافظ ــكلٍ منه ــبة )0.3%( ل ــون بنس وعجل

• بلغــت نســبة المؤمــن عليهــم إلزاميــا مــن الأردنيــن العاملــن في محافظــة العاصمــة )84.2%( وهــي النســبة الأعــى 	

مقارنــة بمحافظــات المملكــة، بينــا بلغــت النســبة في محافظتــي الطفيلــة وعجلــون )0.2%( و)0.3%( لــكلٍ منهــا 

ــع  ــن م ــن الأردني ــم الفعال ــن عليه ــات للمؤم ــع المحافظ ــن جمي ــن ب ــل م ــبة الأق ــهذ النس ــد ه ــوالي، وتع ــى الت ع

ملاحظــة أن هــهذ النســب تشــر إلى أعــداد المشــمولين في المنشــآت حســب موقــع المنشــأة الرئيــي )إدارة المنشــأة( 

وليــس مــكان العمــل.

• ــا 	 ــل( م ــنة فأق ــة )25 س ــة العمري ــن الفئ ــي ضم ــان الاجتماع ــمولون في الض ــون المش ــم الفعال ــن عليه ــكّل المؤم ش

نســبته )15.2%( مــن إجــالي أعــداد المؤمــن عليهــم الفعالــن، في حــن بلغــت نســبة المؤمــن عليهــم الذيــن تــراوح 

أعمارهــم مــا بــن )26-45( ســنة حــوالي )67.7%( مــن إجــالي المؤمــن عليهــم، أمــا المؤمــن عليهــم الذيــن تزيــد 

أعمارهــم عــن )45( عامــا، فشــكّلوا حــوالي )17.1%( مــن إجــالي المؤمــن عليهــم الفعالــن لعــام 2022.

شكل رقم )7( التوزيع النسبي للمؤمن عليهم الفعالين حسب الجنسية والفئة العمرية للعام 2022

• يبــن تمثيــل المؤمــن عليهــم الفعالــن إلزاميــا حســب الأنشــطة الاقتصاديــة لعــام 2022 أن نشــاط »الإدارة 	

العامــة والدفــاع والضــان الاجتماعــي« مــا يــزال يشــكل النســبة الأعــى مــن إجــالي المؤمــن عليهــم 

الفعالــن إلزاميــا بمــا نســبته )39.6%(، في حــن جــاء نشــاط »الصناعــات التحويليــة« بالمرتبــة الثانيــة، 

وبنســبة بلغــت )15.1%(، أمــا نشــاط »المنظــات والهيئــات غــر الإقليميــة« فقــد شــكلت نســبة تركيــز 

للمؤمــن عليهــم )0.4%( مــن إجــالي المؤمــن عليهــم الفعالــن إلزاميــا في عــام 2022، وشــكل نشــاط 

»الأسر التــي تعــنّ أفــرادا لأداء أعــال منزليــة« أقــل نســبة حيــث بلغــت )0.1%( مــن إجــالي المؤمــن 

عليهــم الفعالــن إلزاميــا في عــام 2022.
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• ــان 	 ــاع والض ــة والدف ــاط »الإدارة العام ــن في نش ــا الأردني ــن إلزامي ــم الفعّال ــن عليه ــل المؤم ــز عم تركّ

ــا  ــا، تلاه ــن إلزامي ــن الفعال ــم الأردني ــن عليه ــالي المؤم ــن إج ــت )45.2%( م ــبة بلغ ــي« بنس الاجتماع

نشــاط »الصناعــات التحويليــة« و«تجــارة الجملــة والتجزئــة« بنســبة بلغــت )10.0%( لــكل منهــا، أمــا 

المؤمــن عليهــم الفعالــون إلزاميــا غــر الأردنيــن، فقــد تركــزوا في أنشــطة »الصناعــات التحويلية« بنســبة 

)48.9%( تلتهــا »تجــارة الجملــة والتجزئــة« بنســبة )12.8%( ثــم » الإنشــاءات » بنســبة )%9.0(.

             شكل رقم )8( التوزيع النسبي للمؤمن عليهم الفعالين إلزامياًً حسب النشاط الاقتصادي للعام 2022

• شــكّل المؤمــن عليهــم إلزاميــا الذيــن لم تتجــاوز أجورهــم الشــهرية )300( دينــار مــا نســبته )29.6%( 	

ــن  ــم الذي ــن عليه ــبة المؤم ــن أن نس ــام 2022، في ح ــا لع ــن إلزامي ــم الفعال ــن عليه ــالي المؤم ــن إج م

ــكلت  ــت )45.4%(، وش ــار بلغ ــن )300-600( دين ــا ب ــا م ــي تقاضوه ــهرية الت ــم الش ــت أجوره تراوح

نســبة المؤمــن عليهــم ضمــن فئــة الأجــر الشــهرية )600-1000( دينــار )16.9%(، أمــا المؤمــن عليهــم 

الذيــن زادت أجورهــم عــى ألــف دينــار، فقــد بلغــت نســبتهم مــا يقــارب )7.9%( مــن إجــالي المؤمــن 

عليهــم إلزاميــا.

• تقــاضى حــوالي )15.9%( إجــالي المؤمــن عليهــم إلزاميــا غــر الأردنيــن أجــورا شــهرية محــدودة لم 	

تتجــاوز )220( دينــارا، و )78.7%( مــن نفــس الفئــة تقاضــوا أجــورا شــهرية لم تتجــاوز )300( دينــار، 

في حــن أن )22.3%( مــن إجــالي المؤمــن عليهــم الأردنيــن تقاضــوا أجــورا لم تتجــاوز )300( دينــار 

في عــام 2022، وشــكّل المؤمــن عليهــم الأردنيــون الذيــن تراوحــت أجورهــم الشــهرية مــا بــن )300-

600( دينــار حــوالي )49.7%( أمــا غــر الأردنيــن حــوالي )16.1%( في نفــس العــام.

• ــارا 	 ــاص )535( دين ــاع الخ ــن في القط ــا الفعال ــم إلزامي ــن عليه ــهري للمؤم ــر الش ــط الأج ــغ متوس بل

ــغ  ــن بل ــغ )0.4%(، في ح ــاع بل ــدل ارتف ــام 2021، وبمع ــارا لع ــا كان )533( دين ــام 2022، بين في ع

ــا الفعالــن العاملــن في القطــاع العــام )571( دينــارا  متوســط الأجــر الشــهري للمؤمــن عليهــم إلزامي

ــه )564(  ــط في ــغ اتلموس ــذي بل ــام 2021 ال ــع ع ــة م ــغ )1.2%( مقارن ــو بل ــدل نم ــام 2022، وبمع للع

ــارا. دين

• ــغ 	 ــث بل ــية، حي ــب الجنس ــا حس ــم إلزامي ــن عليه ــهري للمؤم ــر الش ــط الأج ــن في متوس ــتمر التباي اس

اتلموســط للمؤمــن عليهــم الأردنيــن )594( دينــارا لعــام 2022، مقابــل )326( دينــارا لغــر الأردنيــن 

ــارا. ــوة إلى )268( دين ــت الفج ــث وصل حي

• جــاءت محافظــة الكــرك بالمرتبــة الأولى في ترتيــب محافظــات المملكــة حســب متوســط الأجــور الشــهرية 	

للمؤمــن عليهــم إلزاميــا، إذ بلــغ )615( دينــارا في عــام 2022، تلتهــا محافظــة العقبــة ب)604( دنانــر، 

ثــم محافظــة العاصمــة ب )592( دينــارا، أمــا أقــل المحافظــات في متوســطات الأجــور فكانتــا عجلــون 

ــه )377(  ــا قيمت ــام 2022 م ــا لع ــم إلزامي ــن عليه ــهري للمؤم ــر الش ــط الأج ــغ متوس ــث بل ــد، حي وإرب

و)367( دينــارا عــى التــوالي.

• ــى 	 ــر« ع ــتغلال المحاج ــن واس ــاط »التعدي ــة« ونش ــر الإقليمي ــات غ ــات والهيئ ــاط »المنظ ــظ نش حاف

اتلموســط الأعــى لأجــور المؤمــن عليهــم إلزاميــا، إذ بلغ متوســط الأجــور فيهــا )1453( دينــار، و)1102( 

ــلَ نشــاط »الزراعــة والصيــد والحراجــة« ونشــاط »الســياحة«  أدنى  دينــارا عــى الترتيــب، في حــن مثّ

ــى  ــر ع ــارا، )409( دنان ــور )336( دين ــط الأج ــغ متوس ــا إذ بل ــم إلزامي ــن عليه ــور للمؤم ــط أج متوس

الترتيــب.

• يظهــر التبايــن جليــا بــن متوســطات الأجــور حســب الأنشــطة الاقتصاديــة لــدى المؤمــن عليهــم إلزاميــا 	

مــن الأردنيــن وغــر الأردنيــن، إذ بلــغ أعــى متوســط أجــر شــهري للمؤمــن عليهــم إلزاميــا للأردنيــن 

في نشــاط »المنظــات والهيئــات غــر الإقليميــة« بمتوســط بلــغ )1495( دينــارا، وأقــل متوســط للأجــور 

للعاملــن الأردنيــن في نشــاط »الســياحة« ب )445( دينــارا، في حــن بلــغ أعــى متوســط أجــر شــهري 

ــر  ــط أج ــا كان أدنى متوس ــارا، بين ــدار )890( دين ــة بمق ــاطة المالي ــاط » الوس ــن في نش ــر الأردني لغ

شــهري لهــم في نشــاط » الزراعــة والصيــد والحراجــة » حيــث بلــغ )260( دينــارا.
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مؤشـرات المؤمـن عليهـم الفعاليـن اختياريا خلال عام 2022

• بلــغ عــدد المؤمــن عليهــم المشــمولين بصفــة اختياريــة بأحــكام قانــون الضــان الاجتماعــي )86,991( 	

ــا  ــغ م ــو بل ــدل نم ــام 2021، وبمع ــه في ع ــا علي ــة ب)78,128( مؤمن ــام 2022 مقارن ــه لع ــا علي مؤمن

يقــارب )11.3%(، مــع مراعــاة أن نســبة المؤمــن عليهــم اختياريــا مــن إجــالي المؤمــن عليهــم الفعالــن 

لعــام 2022 قــد بلــغ حــوالي )%5.8(.

شكل رقم )9( تطور أعداد المؤمن عليهم الفعالين اختياريا للأعوام 2022-2017

• بلغــت نســبة المؤمــن عليهــم الذكــور المشــمولين بصفــة اختياريــة في عــام 2022 مــا نســبته )%66.8( 	

مــن إجــالي المؤمــن عليهــم اختياريــا مقابــل)33.2%( للإنــاث. 

• ــن 	 ــبة المؤم ــا نس ــا، أم ــا )25( عام ــم اختياري ــن عليه ــن المؤم ــبته )2.7%( م ــا نس ــار م ــاوز أع لم تتج

ــكلت  ــت )41.2%(، وش ــد بلغ ــا فق ــن )26-40( عام ــا ب ــم م ــت أعماره ــن تراوح ــا الذي ــم اختياري عليه

نســبة الذيــن تجــاوزوا عمــر الأربعــن مــا يزيــد عــن النصــف بنســبة )56.1%( مــن إجــالي المؤمــن 

ــام 2022. ــا للع ــم اختياري عليه

• بلغــت نســبة المؤمــن عليهــم اختياريــا المشــمولين عــى أجــر شــهري لا يتجــاوز )300( دينــار حــوالي 	

ــم  ــن عليه ــبة المؤم ــت نس ــن بلغ ــام 2022، في ح ــا لع ــم اختياري ــن عليه ــالي المؤم ــن إج )18.9%( م

ــبة  ــا نس ــوالي )42.2%(، أم ــار ح ــن )300-700( دين ــا ب ــهري م ــر ش ــى أج ــمولين ع ــا المش اختياري

ــد بلغــت حــوالي  ــار فق ــد عــن )700( دين ــا المشــمولين عــى أجــر شــهري يزي المؤمــن عليهــم اختياري

.)%38.9(

• ــاً   - 	 ــاً طفيف ــا - ارتفاع ــن اختياري ــبين الأردني ــم المنتس ــن عليه ــهري للمؤم ــر الش ــط الأج ــع متوس ارتف

ــادة مقدارهــا )7( دنانــر  ــارا في عــام 2021، إلى )805( دنانــر في عــام 2022، وبزي مــن  )798( دين

باتلموســط، أي بمعــدل نمــو بلــغ )0.9%(، وذلــك نتيجــة وعــي المؤمــن عليــه اختياريــا بأهميــة الزيــادة 

الســنوية للأجــر الخاضــع للاقتطــاع، مــا ينعكــس إيجابيــا عــى الرواتــب التقاعديــة مســتقبلا للمؤمــن 

عليــه . 

• يلاحــظ حســب التوزيــع العمــري للمؤمــن عليهــم اختياريــا ارتفــاع متوســط الأجــر الشــهري مــع ارتفــاع 	

عمــر المؤمــن عليــه، حيــث جــاء أقــل متوســط للأجــر الشــهري للفئــة التــي يقــل عمرهــا عــن )21( عامــا، 

ــى  ــل إلى أع ــى وص ــر حت ــع العم ــا م ــر تدريجي ــذا الأج ــع ه ــن ارتف ــارا، في ح ــغ )276( دين ــث بل حي

متوســط أجــر عنــد الفئــة العمريــة )61 عامــا فأكــر(، ليبلــغ )1139( دينــارا.

شكل رقم )10( متوسط الأجر الشهري للمؤمن عليهم الفعالين اختياريا حسب الجنس والفئة العمرية )بالدينار 
الأردني( للعام 2022

مؤشـرات المستفيـدين مـن منافـع تأميـن التعطـل عـن العمـل خلال عام 2022

• بلــغ إجــالي عــدد المؤمــن عليهــم الذيــن اســتحقوا بــدلات التعطــل عــن العمــل )33,934( مؤمّنــا عليه في 	

نهايــة عــام 2022، بينــا كان عددهــم في نهايــة عــام 2021 )101,697( مؤمنــا عليــه، حيــث انخفــض 

عــددُ المســفتيدين مــن تأمــن بــدل التعطــل عــن العمــل -في نهايــة عــام 2022 -بمعــدل انخفــاض بلــغ 

)66.6%( عــا كان عليــه في عــام 2021، ويعــود الســبب في ذلــك إلى أن عدداكبــرا مــن المؤمــن عليهــم 

ممــن تنطبــق عليهــم شروط الاســفتادة مــن تســهيلات البرامــج المنبثقــة عــن أوامــر الدفــاع قــد اســفتادوا 

مــن بــدلات التعطــل عــام 2021. 

• يشــر التوزيــع الجغــرافي لبــدلات التعطــل في عــام 2022 إلى أن )79.6%( مــن إجــالي عــدد حــالات 	

تعطــل المؤمــن عليهــم كانــت في محافظــة العاصمــة، وجــاءت محافظــة الزرقــاء في المرتبــة الثانيــة، حيــث 

بلغــت نســبة التعطــل فيهــا )7.1%(، أمــا أقــل نســبة تعطــل فكانــت في محافظتــي الطفيلــة وعجلــون 

بواقــع )0.1%(، )0.2%( عــى الترتيــب. 
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• ــة 	 ــدة ثلاث ــت لم ــدلات كان ــتحقت ب ــي اس ــل الت ــن العم ــل ع ــالات التعط ــم ح ــام إلى أن معظ ــر الأرق تش

أشــهر ، حيــث شــكلت مــا نســبته )29.4%( مــن إجــالي حــالات التعطــل في عــام 2022، في حــن أن 

)23.4%( اســتحقوا بــدلات لمــدة شــهرين و)20.2%( اســتحقوا بــدلا لمــدة ســتة أشــهر فأكــر، والذيــن 

ــدلات التعطــل لمــدة شــهر بلغــت نســبتهم )17.7%( ولمــدة  أربعــة وخمســة أشــهر كانــت  اســتحقوا ب

نســبتهم  )4.6%(، وهــي النســبة الأقــل.

• بلغــت نســبة المؤمــن عليهــم اتلمعطلــن عــن العمــل الذيــن لم تتجــاوز أجورهــم الشــهرية )300( دينــار 	

ــن  ــم اتلمعطل ــن عليه ــبة المؤم ــت نس ــن بلغ ــن، في ح ــالي اتلمعطل ــن إج ــام 2022 )34.0%( م في ع

الذيــن تراوحــت أجورهــم الشــهرية مــا بــن )300-600( دينــار حــوالي )40.1%(، أمــا الذيــن تجــاوزت 

ــن  ــار، فشــكّلت نســبتهم )25.9%( مــن إجــالي المؤمــن عليهــم اتلمعطل أجورهــم الشــهرية )600( دين

عــن العمــل.

شكل رقم )11( التوزيع النسبي لعدد المتعطلين عن العمل المستحقين لبدل التعطل حسب فئة الأجر الشهرية للعام 
2022

• تشــر التركيبــة العمريــة للمؤمــن عليهــم اتلمعطلــن في عــام 2022 إلى أن )31.3%( مــن إجــالي عــدد 	

ــم  ــن عليه ــبة المؤم ــت نس ــن بلغ ــا، في ح ــم )30( عام ــاوز أعماره ــن لم تتج ــن الذي ــم م ــن ه اتلمعطل

ــم  ــن عليه ــا المؤم ــوالي )%40.6(، أم ــا ح ــن )31-40( عام ــا ب ــم م ــت أعماره ــن تراوح ــن الذي اتلمعطل

ــالي المؤمــن  ــا نســبته )28.1%( مــن إج ــا، فشــكّلت م ــن تجــاوزت أعمارهــم )40( عام ــن الذي اتلمعطل

ــن عــن العمــل. عليهــم اتلمعطل

شكل رقم )12( التوزيع النسبي للمؤمن عليهم المتعطلين عن العمل المستحقين لبدل التعطل حسب الفئة العمرية 
للعام 2022 

• ــدلات التعطــل عــن العمــل كانــت في نشــاط »تجــارة 	 ــن المســتحقين لب ــن العامل أعــى نســبة للمتعطل

ــطة  ــن في الأنش ــن العامل ــبة اتلمعطل ــا نس ــبتهم )23.7%(، تلته ــت نس ــث بلغ ــة«، حي ــة والتجزئ الجمل

ــوالي. ــى الت ــبة )19.3%( و )11.7%(   ع ــم« بنس ــة« و«التعلي ــات التحويلي »الصناع
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مؤشـرات المستفيـدات مـن منافـع تأميـن الأمومة خلال عام 2022

• انخفــض أعــداد المؤمــن عليهــن المســتحقات لبــدلات منافــع تأمــن الأمومــة في عــام 2022 مقارنــةً مــع 	

العــام 2021، إذ وصــل العــدد إلى )10,844( مؤمنــا عليهــا مــن خــال )4012( منشــأة، في حــن بلــغ 

عددهــن في عــام 2021 )10,988( مؤمنــا عليهــا، مــن خــال )3832( منشــأة، وبلغــت نســبة انخفــاض 

أعــداد المؤمــن عليهــن المســتحقات لمنافــع الأمومــة )1.3%(.

• بلغــت أعــى نســبة للمؤمــن عليهــن المســتحقات لبــدلات إجــازة الأمومــة للفئــة العمريــة )26-30( عامــا 	

بمــا يقــارب )41.2%( مــن إجــالي المســتحقات لبــدلات الأمومــة في عــام 2022، تلتهــا المســتحقات مــن 

الفئــة العمريــة )31-35( حيــث بلغــت النســبة )%33.1(، في المقابــل شــكلت أقــل نســبة للمســتحقات 

ــكل  ــبة )%0.1( ل ــا، وبنس ــن 21( و)46-50( عام ــل م ــة )أق ــة العمري ــة في الفئ ــازة الأموم ــدلات إج لب

منهــا.

شكل رقم )13( التوزيع النسبي للمؤمن عليهن المستحقات لبدلات إجازة الأمومة حسب الفئة العمرية للعام 2022

• احتــل نشــاط »التعليــم« المرتبــة الأولى لأعــداد المؤمــن عليهــن المســتحقات لبــدلات إجــازة الأمومــة، حيــث 	

ــاطا  ــاء نش ــة ج ــة الثاني ــام 2022، وفي المرتب ــتحقات لع ــالي المس ــن إج ــبتهن )32.7%( م ــت نس بلغ

»الصناعــات التحويليــة« و« الصحــة والعمــل الاجتماعــي« وبواقــع )14.5%( و )12.4%( عــى التــوالي، 

أمــا أقــل الأنشــطة الاقتصاديــة نســبة فكانــت » الأسر الخاصــة التــي تعــن أفــرادا لأداء الأعــال المنزليــة » 

إذ لم تتجــاوز النســبة )%0.1(.

• بالنســبة لفئــات الأجــر الشــهرية، فقــد بلغــت نســبة المؤمــن عليهــن الحاصــات عــى بــدلات أمومــة التــي 	

قلــت أجورهــن عــن 300دينــار )40.8%(، وبلغــت نســبة الحاصــات عــى بــدلات أمومــة لفئــة الأجــر 

الشــهرية )300-400( دينــار )15.0%(، في حــن بلغــت نســبة المســتحقات اللــواتي تراوحــت أجورهــن 

ــهرية  ــن الش ــاوزت أجوره ــواتي تج ــا الل ــوالي )24.8%(، أم ــار ح ــن )400-700( دين ــا ب ــهرية م الش

)700( دينــار، فشــكّلت مــا نســبته حــوالي )19.3%( مــن إجــالي المؤمــن عليهــن المســتحقات.

مؤشـرات المتقاعـدين من الضمـان الاجتماعي

المتقاعـدون تراكميـا حتـى نهايـة عـام 2022

• ــل 	 ــدا مقاب ــام 2022 )298,443( متقاع ــة ع ــى نهاي ــي حت ــان الاجتماع ــدي الض ــدد متقاع ــغ ع بل

)278,170( متقاعــدا في عــام 2021، وبنســبة نمــو بلغــت مــا يقــارب )%7.3(. حيــث شــكل اتلمقاعــدون 

ــن. ــدد اتلمقاعدي ــالي ع ــن إج ــبته )97.0%( م ــا نس ــون م الأردني

شكل رقم )14( تطور أعداد المتقاعدين تراكميا للفترة )2022-2017(

• بلغــت نســبة متقاعــدي »الشــيخوخة والشــيخوخة الوجــوبي« )30.5%( مــن الإجــالي الــكلي التراكمــي 	

لعــدد اتلمقاعديــن حتــى نهايــة عــام 2022، أمــا اتلمقاعــدون مبكــرا بمــا فيهــم المبكــر في المهــن الخطــرة، 

فقــد بلغــت نســبتهم )49.5%( مــن إجــالي عــدد اتلمقاعديــن.

• شــكل متقاعــدو »الشــيخوخة والشــيخوخة الوجــوبي« مقارنــةً بأنــواع التقاعــدات الأخــرى ممــن تقاعــدوا 	

مــن منشــآت القطــاع العــام مــا نســبته )33.0%(، أمــا اتلمقاعــدون مــن القطــاع الخــاص فبلغــت نســبتهم 

ــات  ــة والجمعي ــات الدولي ــات والهيئ ــاع المنظ ــن قط ــن م ــبة اتلمقاعدي ــت نس ــن بلغ )28.6%(، في ح

الخيريــة )%40.5( لنفــس نــوع التقاعــد، بينــا شــكّل متقاعــدو »المبكــر« مــن منشــآت القطــاع العــام 

مــا نســبته )44.1%(، أمــا مــن القطــاع الخــاص، فقــد شــكلوا مــا نســبته )49.5%(، وبلغــت النســبة 

)44.9%( مــن قطــاع المنظــات والهيئــات الدوليــة والجمعيــات الخيريــة لنفــس نــوع التقاعــد.
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• يشــكل متقاعــدو »الاعتــال الإصــابي« )%3.1( مــن إجــالي اتلمقاعديــن تراكميــا في القطــاع الخــاص، 	

ــالي  ــن إج ــبته )1.5%( م ــا نس ــام م ــاع الع ــابي« في القط ــال الإص ــدو »الاعت ــكّل متقاع ــن ش في ح

ــال الطبيعــي«، فقــد بلغــت نســبتهم  ــك القطــاع، أمــا متقاعــدو »الاعت ــا في ذل ــن تراكمي عــدد اتلمقاعدي

ــت  ــا كان ــام )10.2%(، بين ــاع الع ــبتهم في القط ــكلت نس ــن ش ــاص )9.0%(، في ح ــاع الخ في القط

نســبة )1.3%( مــن إجــالي عــدد اتلمقاعديــن تراكميــا مــن القطــاع العــام مــن مســتحقي رواتــب »الوفــاة 

الإصابيــة«، أمــا في القطــاع الخــاص، فقــد بلغــت نســبة مســتحقي راتــب الوفــاة الإصابيــة )%1.9( مــن 

إجــالي عــدد اتلمقاعديــن تراكميــا، وقــد بلغــت نســبة مســتحقي رواتــب »الوفــاة الطبيعيــة« الذيــن كانــوا 

يعملــون في القطــاع الخــاص )7.9%(، أمــا مســتحقو رواتــب »الوفــاة الطبيعيــة« العاملــون في القطــاع 

العــام، فقــد بلغــت نســبتهم )9.9%( للعــام  2022.

• بلــغ اتلموســط العــام للرواتــب التقاعديــة الشــهرية للمتقاعديــن تراكميــا )484( دينــارا في عــام 2022، 	

مقابــل )474( دينــارا للعــام 2021، وبزيــادة مقدارهــا )10( دنانــر، وبنســبة نمــو تقــدر بـــ)%2.1(، 

واســتمر متوســط رواتــب التقاعــد »المبكــر« باحتلالــه المرتبــة الأولى باعتبــاره الأعــى مقارنــة مــع بقيــة 

ــيخوخة  ــيخوخة والش ــد »الش ــب تقاع ــط روات ــها متوس ــارا، ت ــغ )550( دين ــة، إذ بل ــب التقاعدي الروات

الوجــوبي« ب)485( دينــارا، في حــن كان أدناهــا متوســط رواتــب متقاعــدي »الاعتــال الإصــابي«، حيــث 

بلــغ )219( دينــارا.

• ــدي 	 ــارا تلمقاع ــارا، و)553( دين ــام )359( دين ــاع الع ــة في القط ــب التقاعدي ــام للروات ــط الع ــغ اتلموس بل

القطــاع الخــاص، بينــا بلــغ )683( دينــارا في القطــاع المختلــط، و)652( دينــارا في قطــاع المنظــات 

والهيئــات الدوليــة والجمعيــات الخيريــة، أمــا في فئــة الانتســاب الاختيــاري فقــد بلــغ اتلموســط العــام 

ــارا. ــة )547( دين ــب التقاعدي للروات

شكل رقم )15( متوسط الرواتب التقاعدية الشهرية للمتقاعدين تراكميا حسب نوع القطاع للعام 2022 

• تقــاضى مــا نســبته )10.4%( مــن إجــالي اتلمقاعديــن تراكميــا حتــى نهايــة عــام 2022 راتبــا تقاعديــا 	

لا يتجــاوز )200( دينــار، أمــا )54.3%( مــن اتلمقاعديــن فقــد تقاضــوا راتبــا تقاعديــا مــا بــن )200-

400( دينــار، و)26.3%( مــن اتلمقاعديــن تراكميــا تقاضــوا راتبــا تقاعديــا مــا بــن )400-1000( دينــار، 

في حــن تقــاضى )%9.1( مــن اتلمقاعديــن راتبــا تقاعديــا يزيــد عــى )1000( دينــار.

• عنــد تفحــص البيانــات بشــكل أكــر تفصيــا نجــد أن )%4.1( مــن متقاعــدي »الشــيخوخة والشــيخوخة 	

ــن  ــداد اتلمقاعدي ــوع أع ــن مجم ــهريا م ــار ش ــاوز )200( دين ــا لم يتج ــا تقاعدي ــوا راتب ــوبي« تقاض الوج

كافــة، وتقــاضى حــوالي )3.7%( مــن متقاعــدي »المبكــر« راتبــا تقاعديــا لم يتجــاوز )200( دينــار مــن 

إجــالي عــدد اتلمقاعديــن تراكميــا كافــةً في عــام 2022، بينــا تقــاضى حــوالي )5.2%( مــن متقاعــدي 

ــن  ــار، و)10.5%( م ــن )700( دين ــى م ــة أع ــب تقاعدي ــوبي« روات ــيخوخة الوج ــيخوخة والش »الش

متقاعــدي »المبكــر« تقاضــوا رواتــب تقاعديــة أعــى مــن )700( دينــار.

• بلغــت نســبة متقاعــدي »الاعتــال الإصــابي« الذيــن تقاضــوا رواتــب تقاعديــة لا تتجــاوز )200( دينــار 	

ــا، في حــن بلغــت نســبة متقاعــدي »الاعتــال  شــهريا )0.9%( مــن إجــالي أعــداد اتلمقاعديــن تراكمي

ــن  ــالي اتلمقاعدي ــن إج ــار )0.8%( م ــة )200( دين ــم التقاعدي ــاوز رواتبه ــن لم تتج ــي » الذي الطبيع

تراكميــا، وتقــاضى حــوالي )0.02%( مــن متقاعــدي »الاعتــال الإصــابي« رواتــب تقاعديــة تفــوق )700( 

دينــار، و)0.2%( مــن متقاعــدي »الاعتــال الطبيعــي » تقاضــوا رواتــب تقاعديــة مــن نفــس فئــة الراتــب.

• ــارا شــهريا مــا نســبته )%0.7( 	 ــة« التــي لا تتعــدى )200( دين شــكلت رواتــب تقاعــد »الوفــاة الطبيعي

مــن إجــالي عــدد رواتــب اتلمقاعديــن تراكميــا، في حــن بلغــت رواتــب تقاعــد »الوفــاة الإصابيــة« لفئــة 

ــبته  ــا نس ــكل م ــة، وش ــب التقاعدي ــالي الروات ــن إج ــبته )0.2%( م ــا نس ــا م ــدي ذاته ــب التقاع الرات

)0.5%( مــن متقاعــدي »الوفــاة الطبيعيــة« رواتــب تقاعديــة أعــى مــن )700( دينــار، و)0.1%( فقــط 

مــن متقاعــدي »الوفــاة الإصابيــة« حصلــوا عــى رواتــب تقاعديــة أعــى مــن )700( دينــار شــهريا.
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• في نهايــة عــام 2022، بلــغ متوســط العمــر العــام للمتقاعديــن تراكميــا )عنــد الاســتحقاق( )52( عامــا، 	

ــن  ــر والمه ــدي المبك ــا، وتلمقاع ــوبي )59( عام ــيخوخة الوج ــيخوخة والش ــدي الش ــط تلمقاع ــغ اتلموس إذ بل

الخطــرة )50( عامــا.

شكل رقم )16( متوسط عمر المتقاعدين تراكميا )عند الاستحقاق( حسب نوع الراتب التقاعدي كما في نهاية عام 2022

• ارتفعــت أعــداد الورثــة الفعالــن المســتحقين للرواتــب التقاعديــة نتيجــة وفــاة المؤمــن عليــه أو اتلمقاعــد، 	

إذ وصــل عــدد المســتحقين إلى )143,528( مســتحقا لعــام 2022 مقابــل )134,581( مســتحقا في نهايــة 

عــام 2021 وبمعــدل نمــو بلــغ )%6.6(.

• شــكّلت نســبة الورثــة المســتحقين للرواتــب التقاعديــة نتيجــة وفــاة صاحــب راتــب تقاعــد »الشــيخوخة 	

ــة  ــن، أمــا نســبة الورث ــة الفعال والشــيخوخة الوجــوبي والمبكــر« حــوالي )42.6%( مــن إجــالي الورث

ــال  ــي والاعت ــال الطبيع ــد »الاعت ــب تقاع ــب رات ــاة صاح ــة وف ــة نتيج ــب التقاعدي ــتحقين للروات المس

ــة نتيجــة  ــب التقاعدي ــة المســتحقين للروات الإصــابي« فشــكّلت )13.9%(، في حــن شــكّلت نســبة الورث

ــة حــوالي )43.4%( مــن إجــالي الورثــة  ــة أو إصابي »وفــاة المؤمــن عليــه« ســواء أكانــت وفــاة طبيعي

ــام 2022. ــن لع الفعال

• ــغ 	 ــف الرواتــب التقاعديــة )45( عامــا، حيــث بل ــغ اتلموســط العــام لعمــر المســتحقين )الورثــة( لمختل بل

متوســط عمــر الورثــة المســتحقين لراتــب تقاعــد المؤمــن عليــه اتلمــوفى وفــاة طبيعيــة )37( عامــا و)41( 

عامــا للمســتحقين عــن اتلمــوفى وفــاة إصابيــة، وبلــغ متوســط أعــار الورثــة المســتحقين لراتــب تقاعــد 

ــغ  ــا بل ــابي، في ــال الإص ــب الاعت ــن رات ــا ع ــا و)45( عام ــوفى )50( عام ــن اتلم ــي ع ــال الطبيع الاعت

متوســط عمــر الورثــة المســتحقين لراتــب تقاعــد الشــيخوخة والشــيخوخة الوجــوبي والمبكــر عــن اتلمــوفى 

)50( عامــا. 

المتقاعـدون الجـدد خـلال عـام 2022

• ارتفــع عــدد اتلمقاعديــن الجــدد مــن الضــان الاجتماعــي في عــام 2022 إلى )19,677( متقاعــدا مقابــل 	

ــبة  ــكّلت نس ــد ش ــل إلى )14.2%(، وق ــاع وص ــدل ارتف ــام 2021، وبمع ــال ع ــدا خ )17,225( متقاع

ــدد. ــن الج ــالي اتلمقاعدي ــن إج ــوالي )97.4%( م ــن ح ــن الأردني اتلمقاعدي

• شــكلت نســبة متقاعــدي المبكــر وحدهــم في عــام 2022 حــوالي )53.6%( مــن إجــالي عــدد اتلمقاعديــن 	

الجــدد، بينــا شــكل متقاعــدو »الشــيخوخة والشــيخوخة الوجــوبي« ومتقاعدو المبكــر« حــوالي )%87.7( 

مــن إجــالي عــدد اتلمقاعديــن الجــدد. 

• مــا زال التقاعــد »المبكــر« يحتــل المرتبــة الأولى مــن حيــث النســبة الأعــى بعــدد اتلمقاعديــن مــن إجــالي 	

اتلمقاعديــن الجــدد في عــام 2022 وبواقــع )%53.6(، يليــه تقاعــد »الشــيخوخة والشــيخوخة الوجــوبي« 

وبمــا نســبته )34.1%(، مــن ثــم تقاعــد » الوفــاة الطبيعيــة » بنســبة )6.0%(، مــن ثــم تقاعــد »الاعتــال 

الطبيعــي« بنســبة )4.3%(، أمــا أدنى نســبة مــن اتلمقاعديــن فجــاءت لــكل مــن رواتــب تقاعــد »الاعتــال 

الإصــابي« و«الوفــاة الإصابيــة« وبواقــع )1.1%( و )0.8%( عــى التــوالي.

• أمــا بحســب القطــاع، فــإن مــا نســبته )40.3%( مــن إجــالي اتلمقاعديــن الجــدد في عــام 2022 هــم 	

مــن المؤمــن عليهــم العاملــن في القطــاع العــام، في حــن أن )39.3%( مــن اتلمقاعديــن الجــدد هــم مــن 

العاملــن في القطــاع الخــاص. كــا هــو موضــح في الشــكل رقــم )17(.

شكل رقم )17( التوزيع النسبي لأعداد المتقاعدين الجدد حسب القطاع للعام 2022
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• لم يطــرأ أي تغــر عــى اتلموســط العــام للرواتــب التقاعديــة الجديــدة لعــام 2022 مقارنــةً بالعــام 2021، 	

حيــث بلــغ )580( دينــارا للعامــن، وجــاء أعــى متوســط رواتــب للتقاعــد »المبكــر« بواقــع )634( دينارا، 

يليــه متوســط رواتــب » الشــيخوخة والشــيخوخة الوجــوبي« إذ بلــغ )571( دينــارا، في حــن كان أدناهــا 

هــو متوســط رواتــب »الاعتــال الإصــابي« حيــث بلــغ )256( دينــارا.

• عنــد فحــص اتلموســط العــام للرواتــب التقاعديــة الشــهرية الجديــدة للمتقاعديــن الجــدد حســب القطــاع 	

ــارا، و)620(  ــغ )493( دين لعــام 2022 نجــد أن متوســط الرواتــب التقاعديــة في القطــاع العــام قــد بل

دينــارا تلمقاعــدي القطــاع الخــاص، كــا هــو موضــح بالشــكل رقــم )18(، بينــا بلــغ متوســط رواتــب 

متقاعــدي »الشــيخوخة والشــيخوخة الوجــوبي« في القطــاع العــام )526( دينــارا، وفي القطــاع الخــاص 

ــام )505(  ــاع الع ــر« في القط ــد »المبك ــدي التقاع ــب متقاع ــط روات ــغ متوس ــن بل ــارا، في ح )627( دين

دنانــر، وفي القطــاع الخــاص )694( دينــارا.

شكل رقم )18( المتوسط العام للرواتب التقاعدية الشهرية للمتقاعدين الجدد حسب القطاع للعام 2022

• في عــام 2022 حــوالي )31.6%( مــن إجــالي اتلمقاعديــن الجــدد لم تتجــاوز رواتبهــم التقاعديــة )300( 	

ــى )1000(  ــهرية ع ــة الش ــم التقاعدي ــن زادت رواتبه ــن الذي ــبة اتلمقاعدي ــت نس ــل بلغ ــار، في المقاب دين

دينــار حــوالي )%12.7(.

• ــر 	 ــط عم ــغ متوس ــا، إذ بل ــام 2022 )53( عام ــدد في ع ــن الج ــر اتلمقاعدي ــام لعم ــط الع ــغ اتلموس بل

متقاعــدي »الشــيخوخة والشــيخوخة الوجــوبي« )59( عامــا، ومتوســط عمــر متقاعــدي »المبكــر« )51( 

عامــا، في حــن كان متوســط عمــر متقاعــدِي »الاعتــال الإصــابي« )37( عامــاً و«الوفــاة الإصابيــة« )36( 

عامــا، وقــد كانــا الأقــل مقارنــةً مــع متوســطات أعــار متقاعــدي الرواتــب التقاعديــة الأخــرى، كــا هــو 

موضــح في الشــكل رقــم )19(.

شكل رقم )19( متوسط عمر المتقاعدين الجدد حسب نوع الراتب التقاعدي للعام 2022
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مؤشرات تعويـض الدفعـة الواحـدة خلال عام 2022

• ــام 2022 إلى )39,387( 	 ــر لع ــكل كب ــدة بش ــة الواح ــض الدفع ــن تعوي ــفتيدين م ــدد المس ــض ع انخف

مســفتيدا، مقابــل )472,040( مســفتيدا في عــام 2021، بمعــدل انخفــاض بلــغ )91.7%(، ويعود الســبب 

ــي  ــان الاجتماع ــة للض ــة العام ــا المؤسس ــي أطلقته ــج الت ــن البرام ــدد م ــل بع ــاء العم ــك إلى انته في ذل

في عــام 2020 لتمكــن الأفــراد مــن مواجهــة التداعيــات الاقتصاديــة التــي لحقــت بهــم بســبب جائحــة 

كورونــا )1(.

شكل رقم )20( معدل النمو لأعداد المستفيدين من تعويض الدفعة الواحدة للأعوام 2022-2017

• شــكل حــوالي )0.4%( مــن الحاصلــن عــى ســلفة عــى حســاب تعويــض الدفعــة الواحــدة لبرنامــج 	

تمكــن اقتصــادي 2 خــال عــام 2022 مــن إجــالي المســفتيدين مــن تعويــض الدفعــة الواحــدة، حيــث 

بلغــت نســبة الأردنيــن منهــم )94.8%(، في حــن شــكل حــوالي )1.9%( مــن الحاصلــن عــى ســلفة 

عــى حســاب تعويــض الدفعــة الواحــدة لبرنامــج تمكــن اقتصــادي 2 )المعــدل( مــن تعويــض الدفعــة 

الواحــدة، وبلغــت نســبة الأردنيــن منهــم )67.0%(،  كــا شــكل حــوالي )2.5%( مــن الحاصلــن عــى 

ــغ  برنامــج ســلفة عــى حســاب تعويــض الدفعــة الواحــدة مــن إجــالي المســفتيدين لنفــس العــام، بل

عــدد المؤمــن عليهــم الأردنيــن منهــم مــا نســبته )%79.0(. 

• كــا شــكل حــوالي )45.8%( مــن مســتحقي تعويــض الدفعــة الواحــدة بســبب »مغــادرة المؤمــن عليــه 	

غــر الأردني البــاد نهائيــا« مــن المجمــوع الإجــالي لمســتحقي تعويــض الدفعــة الواحــدة، وبنســبة بلغــت 

)95.7%( مــن إجــالي مســتحقي تعويــض الدفعــة الواحــدة لغــر الأردنيــن خــال العــام 2022، حيــث 

بلــغ عددهــم )18,035( مؤمنــا عليــه، بلغــت نســبة الذكــور منهــم )%52.3(.

ــة عــن البرامــج التــي  ــات تفصيلي ــا، تتضمــن بيان ــات جائحــة كورن ــر مســتقلة حــول اســتجابة المؤسســة العامــة للــضمان الاجتماعــي لتداعي ــم إصــدار تقاري 1	  - ت

اــستحدثتها المؤســسة بــهذا الخــصوص، كما تتضــمن أرقاــما تفصيلــية للمباــلغ المصروــفة، وأــعداد المــستفيدين ــمن الأــفراد والمنــشآت

• ــزواج، الترمــل، الطــاق« مــا نســبته )%27.4( 	 ــة »انتهــاء خدمــة المؤمــن عليهــا بســبب ال  شــكلت حال
مــن إجــالي المســفتيدين مــن منفعــة تعويــض الدفعــة الواحــدة، وقــد بلغــت نســبة أردنيــات الجنســية 

منهــن )100.0%(، في حــن حصــل مــا نســبته )9.9%( مــن إجــالي المســفتيدين عــى تعويــض الدفعــة 

الواحــدة بســبب الوفــاة، أو العجــز الطبيعــي، أو  إكــال ســن الشــيخوخة دون اســتكمال شروط اســتحقاق 

الراتــب التقاعــدي، وقــد شــكل الأردنيــون منهــم مــا نســبته )%92.5(.

مؤشرات حوادث وإصابـات العمـل والأمراض المهنية خلال عام 2022

•  ارتفــع عــدد حــوادث العمــل لــدى المؤسســة في هــذا العــام، إذ بلــغ عددهــا )22,861( حادثــا ومرضــا 	

مهنيــا، مقابــل )21,176( حادثــا ومرضــا مهنيــا في عــام 2021، وقــد بلــغ معــدل الارتفــاع في حــوادث 

العمــل لعــام 2022 مقارنــة مــع العــام 2021 مــا نســبته )%8.0(.  

شكل رقم )21( عدد حوادث العمل حسب الجنسية للعام 2022

الإ
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• ارتفعــت أعــداد إصابــات العمــل والأمــراض المهنيــة في العــام 2022، إذ بلــغ عددهــا )14,462( إصابــة،  	

مقابــل )13,457( إصابــة في عــام 2021، وقــد بلــغ معــدل الارتفــاع في إصابــات العمــل لعــام 2022 

مقارنــة مــع العــام 2021 بمــا نســبته )%7.5(. 

شكل رقم )22( عدد إصابات العمل والأمراض المهنية حسب الجنسية للعام 2022

• في عــام 2022،  بلغــت نســبة حــوادث العمــل مــا يقــارب )1.6%(  مــن إجــالي عــدد المؤمــن عليهــم 	

إلزاميــا الفعالــن المشــمولين بالضــان الاجتماعــي، )%87.5( منهــم كانــوا مــن المؤمــن عليهــم الأردنيــن 

مقابــل )%12.5( مــن غــر الأردنيــن، في حــن بلغــت نســبة إصابــات العمــل مــا يقــارب )1.0%( مــن 

ــبة  ــت نس ــث بلغ ــي، حي ــان الاجتماع ــمولين بالض ــن المش ــا الفعال ــم إلزامي ــن عليه ــدد المؤم ــالي ع إج

المؤمــن عليهــم الأردنيــن منهــم مــا يقــارب)88.2%(، فيــا كانــت نســبة غــر الأردنيــن )%11.8(.

• ــة حــوالي )54.1%( مــن إجــالي 	 بلغــت نســبة حــالات الشــفاء مــن إصابــات العمــل والأمــراض المهني

الإصابــات لعــام 2022، في حــن بلغــت نســبة حــالات العجــز )%26.5( ونســبة الحــالات غــر المســتقرة 

)6.7%(، أمــا نســبة الإصابــات التــي أدت إلى الوفــاة، فبلغــت )1.4%( مــن إجــالي الإصابــات.

• جــاءت أعــى نســبة لإصابــات العمــل في نشــاط » الصحــة والعمــل الاجتماعــي »، حيــث شــكلت مــا يقارب 	

ــا  ــة » وبم ــات التحويلي ــاط » الصناع ــا نش ــام 2022، تلاه ــل لع ــات العم ــالي إصاب ــن إج )29.9%( م

نســبته )24.5%(، في حــن شــكّلت نســبة إصابــات العمــل في نشــاط » تجــارة الجملــة والتجزئــة » مــا 

نســبته )12.1%(. 

• يعــد »ســقوط الأشــخاص« المســبب الرئيــي وراء وقــوع إصابــات العمــل المعتمــدة لــدى المؤسســة لعــام 	

ــة العمــل » بنســبة )%18.9(  ــه الإصابــات بســبب »عوامــل أخــرى« و« بيئ 2022 بنســبة )26.5%(، تلي

و)%13.3( عــى التــوالي.

• أمــا بالنســبة لأعــداد إصابــات العمــل والأمــراض المهنيــة حســب نــوع الإصابــة، فقــد شــكلت إصابــات 	

ــي  العمــل التــي أدت إلى »رضــوض« أعــى نســبة حيــث بلغــت حــوالي )29.1%(، تلتهــا الإصابــات الت

أدت إلى » تســممات حــادة وعــدوى » فقــد بلغــت نســبتها )25.7%( مــن إجــالي إصابــات العمــل لعــام 

.2022

الإ
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المؤشــرات الماليــة للمؤسسة: 

الإيـرادات الكليّّة

تــشير البيانــات المالية للمؤسســة إلى ارتفــاع في إجمالي الإيــرادات الكلية لعــام 2022، إذ وصلــت إلى )2,134.585(  
مليــون دينــار مقابــل )1,925.685( مليــون دينــار في عــام 2021، وبمعــدل نمو بلــغ ما يقــارب )%10.8(.

الإيرادات التأمينية خلال عام 2022

• حققــت المؤسســة ارتفاعــا في إيراداتهــا التأمينيــة خــال عــام 2022، إذ وصلــت إلى)2,096.322(  مليــون 	

دينــار مقابــل )1,894.732( مليــون دينــار في عــام 2021، وبمعــدل نمــو بلــغ )%10.6(.

• ارتفعــت إيــرادات اشــراكات الشــيخوخة والعجــز والوفــاة عــام 2022 إلى )1,769.121( مليــون مقابــل 	

ــون  ــوالي )178.824( ملي ــا ح ــادة مقداره ــك بزي ــام 2021، وذل ــار في ع ــون دين )1,590.297( ملي

دينــار، إذ بلــغ معــدل النمــو)11.2%(، وشــكلت إيــرادات هــذا الاشــراك حــوالي )82.9%( مــن إجــالي 

الإيــرادات الكليــة لعــام 2022.

• ــام 2022 	 ــار في ع ــون دين ــل إلى )147.859( ملي ــات العم ــن إصاب ــراكات تأم ــرادات اش ــت إي ارتفع

مقابــل )137.019( مليــون دينــار في عــام 2021، وبلغــت الزيــادة مــا مقــداره )10.840( مليــون دينــار، 

وبمعــدل نمــو بلــغ )7.9%(. وشــكلت إيــرادات هــذا الاشــراك حــوالي )6.9%( مــن إجــالي الإيــرادات 

الكليــة لعــام 2022.

• ــل 	 ــار مقاب ــون دين ــغ )38.282( ملي ــام 2022، لتبل ــة في ع ــن الأموم ــدوق تأم ــرادات صن ــت إي ارتفع

ــذا  ــرادات ه ــكلت إي ــد ش ــت )10.0%(، وق ــو بلغ ــبة نم ــام 2021، وبنس ــار في ع ــون دين )34.805( ملي

ــام 2022. ــة لع ــرادات الكلي ــالي الإي ــن إج ــوالي )1.8%( م ــراك ح الاش

• انخفضــت إيــرادات ضــم ســنوات الخدمــة الســابقة إلى )7.236( مليــون دينــار في عــام 2022 مقارنــة ب 	

)7.552( مليــون دينــار في عــام 2021 وبنســبة انخفــاض بلغــت )4.2%(، وقــد شــكلت هــهذ الإيــرادات 

مــا نســبته )0.3%( مــن إجــالي الإيــرادات الكليــة لعــام 2022.

• ــار 	 ــون دين ــغ )129.543( ملي ــام 2022 لتبل ــاع في ع ــاري في الارتف ــراك الاختي ــرادات الاش ــتمرت إي اس

ــهذ  ــكلت ه ــا ش ــغ )8.0%(، بين ــو بل ــدل نم ــام 2021، بمع ــار في ع ــون دين ــل )119.970( ملي مقاب

ــة. ــرادات الكلي ــالي الإي ــن إج ــبته )6.1%( م ــا نس ــرادات م الإي

 عوائد النشاط التأميني خلال عام 2022

• ارتفعــت عوائــد النشــاط التأمينــي للمؤسســة في عــام 2022 مــن غــر العوائــد التأمينيــة المحملــة عــى 	

صنــدوق التعطــل عــن العمــل لتصــل إلى )41.780( مليــون دينــار مقارنــة ب )32.510( مليــون دينــار 

في عــام 2021وبمعــدل ارتفــاع بلــغ )28.5%(.

شكل رقم )23( التوزيع النسبي للإيرادات الكلية حسب نوع الإيراد للعام 2022

مساهمات صندوق تأمين التعطل عن العمل خلال عام 2022:

• بلغــت مســاهمات صنــدوق تأمــن التعطــل عــن العمــل حــوالي )76.746( مليــون دينــار في عــام 2022، 	

ــت  ــن انخفض ــغ )10.0%(، في ح ــو بل ــدل نم ــام 2021، وبمع ــار في ع ــون دين ــل )69.797( ملي مقاب

بــدلات صنــدوق تأمــن التعطــل لعــام 2022 )87.000( مليــون دينــار مقابــل )118.703( مليــون دينــار 

لعــام 2021 بنســبة انخفــاض بلغــت )26.7%( إذ بلغــت بــدلات التعطــل في العــام 2022 بســبب تعطــل 

المؤمــن عليهــم عــن العمــل مــا قيمتــه )25.760( مليــون دينــار، وبلغــت بــدلات التعطــل لغايــات التعليــم 

والعــاج مــا قيمتــه )61.240(  مليــون دينــار.

ــار في عــام  ــون دين ــد انخفــض إلى )0.496( ملي ــدوق فق ــذا الصن ــد الاســتثماري له ــا بالنســبة للعائ أم
2022 مقابــل )11.020( مليــون في عــام 2021 وبمعــدل انخفــاض وصــل إلى )95.5%( وفــيما يتعلــق بالفائــض 
التأمينــي لهــذا الصنــدوق، فقــد بلــغ العجــز التأمينــي مــا يقــارب )19.807( مليــون دينــار في عــام 2022 بعــد 
إضافــة عوائــد اســتثمار الصنــدوق وطــرح النفقــات الإداريــة المترتبــة عليــه، في حين وصــل العجــز في رصيــد 
ــدوق صرف  ــز في الصن ــبب العج ــزى س ــار، ويع ــون دين ــارب )43.773( ملي ــا يق ــام 2021 م ــدوق في ع الصن

بــدلات التعطــل لغايــات الــعلاج والتعليــم.
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النفقات العامة للمؤسسة )النفقـات التأمينيـة والإداريـة والنفقات الأخرى(

• ــة 	 ــة للمؤسس ــات العام ــالي النفق ــغ إج بل 	•

والنفقــات  والإداريــة  التأمينيــة  )النفقــات 

 )1,662.408(  2022 عــام  في  الأخــرى( 

ــون  ــل )1,548.997( ملي ــار مقاب ــون دين ملي

دينــار في نهايــة عــام 2021، بزيــادة مقدارهــا 

)113.411( مليــون دينــار، وبمعــدل نمــو بلــغ 

.)%7.3(

• ارتفــع إجــالي النفقــات التأمينيــة في 	 	•

ــوالي )1,611.308(  ــل إلى ح ــام 2022 ليص ع

ــون  ــل )1,499.877( ملي ــار مقاب ــون دين ملي

ــات  ــكّلت النفق ــد ش ــام 2021، وق ــار في ع دين

ــن  ــبة )96.9%( م ــارب نس ــا تق ــة م التأميني

ــا  ــام 2022، بين ــة لع ــات الكلي ــالي النفق إج

ــا  ــام 2021 م ــة للع ــات التأميني ــكلت النفق ش

النفقــات  إجــالي  مــن    )%96.8( نســبته 

ــة. الكلي

النفقات الإداريـة والنفقات الأخرى

• ارتفعــت النفقــات الإداريــة للمؤسســة في عــام 2022 حيــث وصلــت إلى حــوالي )38.679( مليــون دينــار 	 	•

ــات  ــت النفق ــا وصل ــغ )6.8%(. بين ــاع بل ــدل ارتف ــام 2021، وبمع ــار في ع ــون دين ــل )36.216( ملي مقاب

ــار. ــون دين ــوالي )12.421( ملي ــام 2022 إلى ح ــرى في الع الأخ

تفصيل النفقات التأمينية لعام 2022

• ــام 	 ــة في ع ــب التقاعدي ــات الروات ــت نفق وصل

2022 إلى )1,521.280( مليــون دينــار مقابــل 

ــام  ــة ع ــار في نهاي ــون دين )1,403.733( ملي

ــغ )%8.4(. ــو بل ــدل نم 2021، وبمع

• ــي تدفــع لمــرة واحــدة 	 ــات الت انخفضــت النفق

ــازة  ــات الجن ــل، نفق ــات العم ــات إصاب )نفق

للوفــاة الطبيعيــة والإصابيــة،...( في عــام 

مليــون   *)26.132( إلى  وصلــت  إذ   ،2022

ــار في  ــون دين ــل )78.222(* ملي ــار مقاب دين

عــام 2021، وبمعــدل انخفاض بلــغ )%22.6( 

، ويعــود ســبب هــذا الانخفــاض في النفقــات 

ــج  ــة في برنام ــاهمة المؤسس ــاض مس إلى انخف

ــتدامه. اس

• بلغــت نفقــات تعويــض الدفعــة الواحــدة 	

ــارب  ــا يق ــام 2022 م ــروج في ع ــالات الخ وح

ــل )65.371(  ــار مقاب ــون دين )53.694( ملي

وبمعــدل   2021 عــام  في  دينــار  مليــون 

انخفــاض بلــغ )%17.9(.

• اســتمرت نفقــات تأمــن الأمومــة في الارتفــاع 	

ــوالي )17.866(  ــل إلى ح ــام 2022 لتص في ع

مليــون   )15.712( مقابــل  دينــار  مليــون 

دينــار في عــام 2021، بمعــدل نمــو وصــل إلى 

ــوالي )%13.7(. ح

* يشــمل مســاهمة المؤسســة في برنامــج اســتدامة حيــث بلغــت في عــام 2022 )7.664( مليــون دينــار مقابــل 

ــار في عــام 2021 ــون دين )63.160( ملي

شكل رقم )24( التوزيع النسبي للنفقات العامة حسب نوع النفقة للعام 2022

الفائض التأميني التراكمي للعام 2022

بلــغ الفائــض التأمينــي التراكمــي للعــام 2022 مــا يقــارب)466.961( مليــون دينــار، فقــد بلــغ إجمالي الإيــرادات 

ــون  ــات العامــة للعــام 2022 )1,667.624( ملي ــغ إجمالي النفق ــار في حين بل ــون دين ــة )2,134.585( ملي الكلي

دينــار، أمــا بالنســبة إلى العــام 2021 فقــد كان الفائــض التأمينــي التراكمــي )313.526( مليــون دينــار، أي أنــه 

قــد ارتفــع في عــام 2022 مقارنــة بالعــام 2021 بمقــدار )153.435( مليــون دينــار، وبنســبة ارتفــاع مقدارهــا 

.)%49(

شكل رقم )25( تطور الفائض التأميني ونسبة النمو للسنوات 2022-2018
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ثانيا: النشاط الاستثماري

موجودات صندوق استثمار أموال الضمان الاجتماعي

  ُأُنشــئ صنــدوق اســتثمار أمــوال الــضمان الاجتماعــي لكي يكــون الجهــة الاســتثمارية اتلمخصصــة التــي تتــولى 
ّـه المؤسســة فائــض المســاهمات  إدارة الموجــودات الاســتثمارية للمؤسســة العامــة للــضمان الاجتماعــي، حيــث توج�

ــهم  ــع أس ــتثمار في بي ــوم بالاس ــدوره يق ــذي ب ــي ال ــضمان الاجتماع ــوال ال ــتثمار أم ــدوق اس ــة إلى صن التأميني

ــندات  ــناد والس ــع الإس ــاب وشراء وبي ــا والاكتت ــاركة  فيه ــة والمش ــاريع الوطني ــيس المش ــا وتأس الشركات وشرائه

والأذونــات والإيــداع النقــدي لــدى الجهــاز المصرفي بعوائــد مناســبة، كما يســاهم في صناديــق الاســتثمار المشتركة، 

ــق  ــدف تحقي ــة به ــدوى الاقتصادي ــة ذات الج ــاريع الوطني ــل المش ــل لتموي ــة الأج ــروض طويل ــم الق وفي تقدي

عوائــد مجديــة ضمــن مســتويات المخاطــر المقبولــة، وتــوفير الســيولة اللازمــة لتغطيــة الالتزامــات طويلــة الأجــل 

للمؤسســة العامــة للــضمان الاجتماعــي، وتحقيــق عائــد اســتثماري جيــد يعــزز الاســتدامة الماليــة للمؤسســة، وفي 

ــق  ــتثماري في تحقي ــا الاس ــة وذراعه ــز دور المؤسس ــم، وتعزي ــن عليه ــاه المؤم ــا تج ــاء بالتزاماته ــاهمة بالوف المس

النمــو الاقتصــادي على المســتوى الوطنــي.

وقــد بلــغ إجمالي موجــودات الصنــدوق في عــام 2022 مــا يقــارب )13,803.2( مليــون دينــار مقارنــة مــع 

)12,285.9( مليــون دينــار في عــام 2021 مســجّّلا نمـوا بزيــادة مقدارهــا )1,517.3( مليــون دينــار، وبمعــدل 

نمـو مقــداره )%12.3(، وتــبين الجــداول والأشــكال أدنــاه المؤشـــرات الاســتثمارية الرئيســية وتطورهــا كما يلي:

شكل رقم )26( تطور موجودات صندوق استثمار أموال الضمان الاجتماعي )2022-2012( 

جدول رقم )2(: توزيع موجودات صندوق استثمار أموال الضمان لعام 2022

التوزيع النسبي )%(المبلغ/بالمليون دينارالموجودات

1,808.613.1محفظة أدوات السوق النقدية

7,645.455.4محفظة السندات

447.93.2محفظة القروض

استثمارات بالقيمة العادلة من خلال الأرباح 
والخسائر – أدوات ملكية

133.11.0

محفظة الأسهم الإستراتيجية من خلال 
الدخل الشامل

2,106.115.3

الاستثمار في أسهم شركات خاصة من خلال 
الدخل الشامل

226.81.6

817.35.9المحفظة العقارية

13.10.1محفظة الاستثمارات الخارجية

317.72.3الاستثمارات في الفنادق

30.10.2ذمم شركات تابعة

169.21.2موجودات أخرى

0.80.0الصناديق الاستثمارية

87.10.6صندوق التعطل

13,803.2100.0إجمالي الموجودات

              المصدر: صندوق استثمار أموال الضمان الاجتماعي
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المحافظ الاستثمارية لصندوق استثمار أموال الضمان الاجتماعي

ــع  ــدف توزي ــتثمار به ــع أدوات الاس ــة تنوي ــي سياس ــضمان الاجتماع ــوال ال ــتثمار أم ــدوق اس ــع صن يتّبّ

المخاطــر الاســتثمارية وتحقيــق أفضــل عائــد ممكــن مــن خلال التوزيــع الإستراتيجــي لموجــودات الاســتثمار، حيــث 

تــم توزيــع أبــرز موجــودات المحافــظ الاســتثمارية حتــى نهايــة العــام 2022 حســب الشــكل التــالي:

الشكل رقم )27( توزيع موجودات صندوق استثمار أموال الضمان الاجتماعي للعام 2022

العوائد الاستثمارية لصندوق استثمار أموال الضمان الاجتماعي

بلــغ صافــي الإيــرادات المتحققــة فــي عــام 2022 مــا مقــداره )684.2( مليــون دينــار مقارنــة مــع )575( مليــون 
دينــار فــي عــام 2021، مســجلا ارتفاعــا مقــداره )109.2( مليــون دينــار وبمعــدل ارتفــاع مقــداره )%19.0(، وكمــا 

يوضــح الجــدول أدنــاه:

جدول رقم )3(: صافي إيرادات صندوق استثمار أموال الضمان الاجتماعي للعام 2022

التوزيع النسبي )%(المبلغ/بالمليون دينارالبند

70.410.3فوائد أدوات السوق النقدية

431.263.0إيرادات محفظة السندات

11.11.6فوائد القروض

111.316.3إيراد التوزيعات

أرباح تقييم أسهم )غير محققة( من خلال 
قائمة الأرباح والخسائر

10.51.5

أرباح )خسائر( بيع أسهم بالقيمة العادلة 
من خلال قائمة الدخل

0.00.0

أرباح تقييم عقارات )محققة( وإيجارات 
وعقارات

45.66.7

إيرادات الاستراحات والاستثمارات 
السياحيّّة*

0.00.0

2.60.4صافي إيرادات أخرى

6.20.9صافي دخل التعطل

-0.7-4.7النفقات الإدارية 

684.2100صافي الإيرادات

              *إيرادات الاستثمارات السياحية تظهر بشكل مستقل في القوائم المالية لكل فندق على حدة.

               المصدر: صندوق استثمار أموال الضمان الاجتماعي.
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الإدارة وتطوير الأداء المؤسسي

إدارة البحوث والدراسات

تعــد إدارة البحــوث والدراســات واحــدة مــن الإدارات التــي توفــر للقيــادة العليــا في المؤسســة مســتلزمات 

صناعــة القــرار، إذ تعمــل على إعــداد الدراســات والتقاريــر وفــق منهجيــة علميــة منضبطــة، منســجمة في ذلــك 

مــع فلســفة المؤسســة ورؤاهــا، إذ اتخــذت على عاتقهــا أن تعكــس الصــورة المشرقــة للمؤسســة مــن خلال بنــاء 

الــنماذج العلميــة القابلــة للتطبيــق بمـا ينســجم مــع أنظمــة الحمايــة الاجتماعيــة، عــدا عــن حرصهــا على اســتدامة 

التواصــل مــع المؤسســات المحليــة والعربيــة والدوليــة، مــن خلال إعــداد الــردود الرســمية لــكل المـراسلات التــي 

تصــل للإدارة، مســفتيدة مــن الكفــاءات العلميــة والــخبرات الفنيــة في كادرهــا الوظيفــي.

ــر،  ــة المخاط ــة، مديري ــة والاجتماعي ــوث الاقتصادي ــة البح ــثلاث: مديري ــا ال ــتطاعت الإدارة بمديرته واس 	

مديريــة الدراســات الإكتواريــة، أن توفــر لمختلــف إدارات المؤسســة حاجتهــا مــن الدراســات والتقاريــر التــي تلزمها 

ــة. ــات العالمي ــل الممارس ــق أفض ــا وف ــبيل تنفيذه ــا، وفي س ــا وبرامجه ــم خططه ــبيل تصمي في س

ففــي مجــال البحــوث الاقتصاديــة والاجتماعيــة، وفي مــضمار توســعة الشــمول فقــد عكفــت المديريــة على  	

إعــداد دراســة »إمكانيــة شــمول عمال وخــدم المنــازل بالــضمان الاجتماعــي إلزاميــا«، ودراســة »دراســة إمكانيــة 

شــمول أبنــاء الأردنيــات وأبنــاء قطــاع غــزة بالتــأمين الاختيــاري«، ودراســة »خصائــص العمالــة الوافــدة في الأردن 

مــن واقــع بيانــات الــضمان الاجتماعــي ووزارة العمــل«.

وفي إطــار حــرص المؤسســة على ترجمــة العلاقــة مــع متلقــي الخدمــة لتــصير حزمــا مــن الإجــراءات 

النوعيــة في تجويــد الخدمــات، فقــد أعــدّّت الإدارة دراســة »قيــاس رضــا متلقــي الخدمــة«، وقــد احتــوت على عــدد 

ــتوى  ــا، وعلى المس ــا وبرامجه ــة وخططه ــراءات المؤسس ــت في إج ــي انعكس ــة الت ــة والكمي مـؤشرات النوعي ــن ال م

الــداخلي، فقــد أنجــزت الإدارة دراســة »رضــا الموظــفين«، لغايــات تحديــد حاجــات الــزملاء الموظــفين وأولوياتهــم، 

ــل  ــر الرج ــدرت تقري ــي، إذ أص ــضمان الاجتماع ــي في ال ــوع الاجتماع ــات الن ــد بيان ــة على رص ــت المديري كما عمل

والمـرأة في الــضمان الاجتماعــي.

ويعــدّّ إنجــاز التقريــر الســنوي للمؤسســة أحــد أهــم الإنجــازات الدوريــة للإدارة، إذ تعمــل على تجميــع 

مــادة التقريــر الســنوي مــن الجهــات ذات العلاقــة في المؤسســة وخارجهــا، عــدا عــن تعزيــزه بتحليــل إحصــائي 

يتيــح للقــارئ أن يقــف على المنجــز الحقيقــي للمؤسســة موثّقّــا بالأرقــام ومــدعّّما بالتحليــل العلمــي.
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واضطلعــت مديريــة المخاطــر بمهامهــا بدقــة وحرفيــة، وحرصــت على تعميــم مفاهيــم وثقافــة  المخاطــر 

وإدارتهــا في المؤسســة لتــصير جــزءا أصــيلا مــن الثقافــة المؤسســية، مــن خلال تنظيــم حلقــات جــودة خاصــة 

ــا في كاف﻿ـة  ــكاملي  لإدماجه ــج ت ــق نه ــل على تطبي ــة، إذ تعم ــة المؤسس ــا في أنظم ــل حدوثه ــر المحتم بالمخاط

خططهــا وإجــراءات وبرامــج الأنظمــة الإداريــة في المؤسســة على تعددهــا، عــدا عــن متابعــة تبليغــات المخاطــر 

مــن الــزملاء الموظــفين في الإدارات المركزيــة وفي الفــروع، كما تــم تطويــر منهجيــة لأمــن المعلومــات، عــدا عــن 

الجـهـود المبذوـلـة في ـبـاب التوثـيـق اـلـؤسسي ـلـسيرة إدارة المخاـطـر في المؤسـسـة ـمـن خلال جمـلـة ـمـن التقارـيـر:

	1. إعداد سجل مخاطر أمن المعلومات.

	2. إعداد سجل مخاطر الخدمات الإلكترونية.

	3. تحديث سجل مخاطر إدارة الشؤون المالية.

	4. تحديث سجل مخاطر إدارة الموارد البشرية.

	5. إعداد سجل مخاطر إدارة الشؤون القانونية.

	6. إعداد تقرير بالمخاطر المالية عن عام 2021. 

	7. التدريب على استخدام نظام المخاطر الإلكتروني.

	8. تنظيم حلقات الجودة لموفظي المؤسسة بهدف الاطلاع على المخاطر المحتملة على أنشطة المؤسسة.

	9. إعداد تقرير بإستراتيجيات الدول في احتواء المخاطر الاقتصادية والاجتماعية للفايروس كورونا.

ــة  ــذ الدراس ــام بتنفي ــة خلال الع ــات الإكتواري ــة الدراس ــتمرت مديري ــة، اس ــات الإكتواري ــال الدراس وفي مج

الإكتواريــة العــاشرة بالتعــاون مــع منظمــة العمــل الدوليــة كجهــة محايــدة ومتخصصــة بالدراســات الإكتواريــة 

ــة  ــر اتلمعلق ــة والتقاري ــات اتلمخصص ــن الدراس ــددا م ــة ع ــرت المديري ــك أج ــة إلى ذل ــا، بالإضاف ــدة عالمي ومعتم

ــا: ــر منه ــة ذُيُك ــي للمؤسس ــام التأمين ــة النظ بديموم

• ــات 	 ــم مؤسس ــالات دع ــات في مج ــل الممارس ــى أفض ــول ع ــدف الحص ــة به ــات الدولي ــع المنظ ــاون م التع

ــل  ــرص عم ــتحداث ف ــة واس ــتقرار العمال ــم اس ــدف دع ــاص، به ــاع الخ ــآت القط ــة لمنش ــة الاجتماعي الحماي

بشــكل عــام، ولفئــة الشــباب بشــكل خــاص، مثــل برنامــج اســتدامه ++، إذ تــم العمــل عــى تصميــم برامــج 

ــة ودعــم المنشــآت. ــف العمال ســاهمت بتخفيــض كل

• تقييم عدد من سيناريوهات مقترحات تعديل القانون.	

• تقييم عدد من سيناريوهات تطبيق التأمين الصحي للقطاع الخاص.	

• تقييم عدد من سيناريوهات تطبيق التأمين ضد مرض السرطان.	

• إعــداد تقاريــر ربعيــة تنفيــذا تلمطلبــات المــادة 11 /ي مــن القانــون رقــم 1 لســنة 2014 وتعديلاته، وإرســالها 	

لمجلــس الــوزراء ومجلــي الأعيــان والنواب.

• إعداد تقارير نصف سنوية عن الإجراءات التي اتبعتها المؤسسة لمواجهه جائحة كورونا.	

• المشاركة في إعداد تقرير حالة البلاد لعام 2021 بالتعاون مع المجلس الاقتصادي والاجتماعي الأردني.	

• التعــاون مــع الجهــات الدوليــة في تنســيق الجهــود ومشــاركة البيانــات مــع المؤسســات الوطنيــة ذات العلاقــة 	

بهــدف الارتقــاء بالخدمــات المقدمــة للمواطنــن.

• ــدل التعطــل 	 احتســاب التضخــم، وســقف الأجــر الخاضــع للاقتطــاع، ومتوســط الأجــور، والحــد الأعــى لب

عــن العمــل والزيــادة عــى راتــب التقاعــد وراتــب الاعتــال، واحتســاب نســب زيــادة الأجــر في الانتســاب 

ــاري. الاختي

إدارة شؤون المجالس:
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إدارة شؤون المجالس

جــاء اســتحداث إدارة شــؤون المجالــس عــام 2019 انســجاما والتنظيــم الإداري الجديــد والهيــكل التنظيمي 

الشــامل للمؤسســة؛ وذلــك بهــدف تــوفير قاعــدة بيانــات ومعلومــات محدثــة لرئيــس وأعضــاء مجلــس الإدارة، 

ولكافــة الإدارات في المؤسســة التــي مــن شــأنها تســهيل عمليــة اتخــاذ القــرار، إضافــة إلى تمكينهــم مــن القيــام 

ــودة  ــة، وضمان ج ــة للمؤسس ــداف الإستراتيجي ــق الأه ــهام في تحقي ــك الإس ــة، كذل ــم بفاعلي ــة إليه ــام الموكل بالمه

الإجــراءات اتلمبعــة مــن خلال تطويرهــا وتبســيطها وربطهــا بأنظمــة محوســبة تحقــق هــهذ الغايــة، علاوة على 

تســهيل عمليــة الاتصــال الــداخلي والخارجــي مــع جميــع الشركاء الذيــن يتقاطــع عملهــم مــع الإدارة.

ــات الموقعــة بين المؤسســات  ــر ومتابعــة الاتفاقي ــم وتحري ــة بتنظي ــدة متعلق ــام جدي     كما اضطلعــت الإدارة بمه

ــي  ــة اتلموفــرة الت ــة والتحريري ــة واللغوي ــك مــن خلال الاســفتادة مــن الــخبرات القانوني والجهــات الأخــرى؛ وذل

ــو الإدارة. ــا موفظ يمتلكه

   و قــد عملــت الإدارة على اســتحداث وتطويــر النظــام الإلــكتروني لعــرض وتوقيــع محــاضر وقــرارات جلســات 

مجلــس الإدارة إلكترونيــاً؛ً حيــث تــم ربطــه مــع قاعــدة البيانــات ليصبــح نظــام أرشــفة تاريخيــة لكافــة الوثائــق 

و اـلمحـاضر و الـقـرارات الخاـصـة بمجـلـس الإدراة.  

وتضم إدارة شؤون المجالس:

 قسم التحرير وإصدار القرار.	 قسم متابعة تنفيذ القرار.	

وتتمثل مهام إدارة شؤون المجالس كما يلي:

• ــة 	 ــات التنفيذي ــدار التعلي ــة إص متابع
والتطبيقيــة والقــرارات والاتفاقيــات 
وأرشــتفها وتعميمهــا على الجهــات 

ــة. المعني
• متابعــة المراســات والأعــال التــي 	

الإدارة. مجلــس  على  تعــرض 
• متابعــة صرف مكافــآت رئيــس وأعضاء 	

ــه  ــة عن ــان المنبثق ــس الإدارة واللج مجل
بالتنســيق مــع الجهــات المعنيــة.

• الخارجيــة 	 الجهــات  التنســيق مــع 
والإدارات المختلفــة لاســتكمال إجــراءات 
ــا  ــوي عرضه ــات المن ــرض الموضوع ع

المجلــس. على 
• تنظيــم و تدويــن محــاضر الاجتماعــات 	

دوريــة  تقاريــر  ورفــع  للمجلــس 
ــس. ــأعمال المجل ــة ب خاص

• تحريــر و تنســيق و صياغــة و أرشــفة 	
الاتفاقــات و مذكــرات الفتاهــم.

إدارة دعم وتقييم اللجان:

ــتمر بين الإدارة   ــيق المس ــاون والتنس ــن خلال التع ــام 2022 م ــان خلال ع ــم اللج ــم وتقيي ــت إدارة دع قام

واللجــان الطبيــة والتأمينيــة وبين الجهــات ذات العلاقــة، بالعمــل على زيــادة تطويــر أداء أعضــاء اللجــان الطبيــة 

والتأمينيــة مــن خلال تذليــل العقبــات التــي تواجــه عملهــا وإيجــاد الحلــول اللازمــة، وتعزيــز الشــعور بالمســؤولية 

لــدى أعضــاء اللجــان الطبيــة والتأمينيــة مــن خلال رفــع تقريــر تقييــم أداء عمــل اللجــان الطبيــة والتأمينيــة مــن 

خلال أقـسـام الإدارة الثلاـثـة:  قـسـم دـعـم اللـجـان وقـسـم تقيـيـم أعمال اللـجـان وقـسـم تطوـيـر أعمال اللـجـان.

ــداد  ــان وإع ــة باللج ــة اتلمعلق ــة التأميني ــان الطبي ــرارات اللج ــودة ق ــل ج ــة وتحلي ــام الإدارة بدراس ــت مه وتمثل

ــة  ــان الطبي ــل اللج ــات عم ــات ومنهجي ــث آلي ــت بتحدي ــات، كما قام ــذ التوصي ــة تنفي ــة ومتابع ــر اللازم التقاري

والتأمينيــة في المؤسســة، وتــم العمــل على تزويــد اللجــان الطبيــة الأوليــة ولجــان تســوية الحقــوق الأوليــة بمـا 

يلزمهــم مــن غــرف فحــص الــرضى وأماكــن اصطفــاف الســيارات، إضافــة إلى تزويــد رؤســاء وأعضــاء ومقــرري 

اللجــان بأجهــزة الحاســوب والتابلــت، وتزويدهــم بشاشــات تلفــاز لعــرض التقاريــر الطبيــة في عيــادات اللجــان.

إدارة العمليات

حافظــت إدراة العمليــات على دورهــا المحــوري في تســيير العمليــات والإجــراءات التأمنييــة في المؤسســة، 

وذلــك مــن خلال كادر مــن الموظــفين ذوي الــخبرة والكفــاءة، ومــن خلال مديريتهــا الثلاثــة ذي الأداء التــكاملي 

اتلمناغــم، فقــد اســتمرت مديريــة تطويــر العمليــات في تطويــر أدلــة العمــل اللازمــة لتجويــد العمليــات مــن مثــل 

ــآت  ــمول المنش ــيطة لش ــة الوس ــة  الشاش ــر وأدل ــمول الح ــن للش ــد الدائ ــة  صرف الرصي ــة الاشتراكات و أدل أدل

إلكترونيــا ) الشــمول الأولي(، كما عملــت على أعــادة هندســة إجــراءات عمــل لجنــة الأطــراف الصناعيــة، عمليــات 

ــمول  ــن للش ــد الدائ ــاري، صرف الرصي ــن للاختي ــد الدائ ــات صرف الرصي ــآت، عملي ــن للمنش ــد الدائ صرف الرصي

الحــر.

في حين عملــت مديريــة الجــودة على إنجــاز دليــل شــمول ســائقي ســيارات الأجــرة )التــاكسي(، لجــان ضبــط 

الجــودة لــغير مخالــف، التعديــل على الإصابــات، وأعــادتْْ هندســة إجــراءات عمــل كل مــن بريــد المراقــب المالي/ 

الإصابــات، شاشــة التبليــغ الفــوري، المعــاملات المحولــة للتقاعــد )يوجــد صرف تعويــض دفعــة واحدة(، واســتمرت 

مديريــة الخدمــات بتحديــث أدلــة العمــل، وإنجــاز أدلــة جديــدة، فأنجــزت دليــل تقديــم طلــب تخصيــص الوفــاة 

ــدة  ــة الواح ــض الدفع ــة تعوي ــن قيم ــتعلام ع ــة الاس ــتخدام شاش ــل اس ــا، دلي ــة إلكتروني ــة والاصابي الطبيعي

إلكترونيــا، دليــل اســتخدام الشاشــة الوســيطة للتفتيــش، دليــل اســتخدام صرف بطاقــات الشراء، كما كانــت شريكا 

ــذت ورشــات تدريبيــة خاصــة بنظــام الاشتراكات الآلي، الشــمول الحــر  فــاعلا في تدريــب الموظــفين، إذ أعــدّّت ونف�

والحيــازات الزراعيــة، راتــب الوفــاة الطبيعيــة والإصابيــة، شــمول المنشــآت إلكترونيــا، عــدا عــن تحديــث بطاقــات 

تقديــم الخدمــة بالتعــاون مــع وزراة الاقتصــاد الرقمــي والريــادة ونظــام الشــكاوى الموحــد/ شــكاوى الواتســاب، 

وتحديــث أنظمــة الــدور في فــروع المؤسســة مــن خلال نظــام »بلادور« وربطــه بتقييــم الأداء.
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 إدارة التفتيش والمتابعة التأمينية

في إطــار ســعي الإدارة لتنفيــذ مهامهــا في متابعــة المنشــآت والتفتيــش عليهــا، فقد نفــذت )461( 

عمليــة تتفيشــية، منهــا )226( عمليــة تتفيــش دوري، )16( ضبــط مبكــر، )164( معاملــة تقاعــد، )51( 

معاملــة تتفيــش إصابــة عمــل، ومعاملــة تتفيــش أولي.

وفي مــضمار ســعيها للإفــادة مــن المنجــز الإلــكتروني في المؤسســة، فقــد أطلقــت المرحلــة الأولى 

مــن النظــام الآلي للتفتيــش بواســطة الألــواح الرقميــة، مما يوفــر الكــثير مــن الوقــت والجهــد والتكلفــة 

ــع  ــة ذات طاب ــات دوري ــر للمؤسســة قواعــد بيان ــه يوف ــة، كما أن ــش الدوري ــات التفتي ــة على عملي المترتب

حيــوي، مما يجعــل عمليــة التفتيــش أكثر دقــة ومرونــة.

ــال  ــتجدات في مج ــي وعلى الاطلاع على المس ــا الوظيف ــر كادره ــن الإدارة على تطوي ــا م وحرص 	

ــتوى  ــش على مس ــأعمال التفتي ــة ب ــان الخاص ــل واللج ــن ورش العم ــد م ــاركت في العدي ــش، ش التفتي

المؤسســة، عــدا عــن المشــاركة في العديــد مــن الاجتماعــات على مســتوى وزارة الصناعــة التجــارة وإدارة 

ــزملاء في  ــل لل ــات عم ــد ورش ــن عق ــدا ع ــاع، ع ــر الدف ــذ أوام ــش على تنفي ــوص التفتي ــات، بخص الأزم

مديريــات التفتيــش على مســتوى الفــروع، كما تــم عقــد دورة تدريبيــة للــزملاء في مديريــات التفتيــش 

ــل. ــه للعم ــال عودت ــرا في ح ــد مبك ــط اتلمقاع ــوص ضب ــي، بخص الإقليم

   إدارة الشؤون الإدارية

           

هــي إدارة معنيــه بالدعــم اللوجســتي لعمــل الإدارات المختلفــة في المؤسســة إذ إنهــا في مشــاركتها بدعــم  	

مـام  ــة لإت ــات اللازم ــوازم والخدم ــع الل ــأمين جمي ــك بت مـؤسسي، وذل ــل ال ــات العم ــل دعام ــة تمث ــل المؤسس عم

جميــع العمليــات في المواقــع المختلفــة بالمؤسســة، وتميــزت إدارة الشــؤون الإداريــة في الســنوات الســابقة بسرعــة 

الاســتجابة في تلبيــة الطلبــات المختلفــة لإدارات المؤسســة وبنــاء القنــوات الثابتــة معهــا للاســتعداد المســتمر لجميع 

ــا. ــة وإدامته ــول المؤسس ــة بأص ــات الخاص ــع البيان ــاملة بجمي ــة الش ــات والإحاط الاحتياج

1 . قامت الإدارة بتأمين جميع احتياجات المؤسسة من اللوازم بالأثاث وذلك من خلال عطاء الأثاث الجديد.

2. تم اعتماد أسلوب المسح الشامل لدراسة احتياجات المؤسسة من اللوازم والخدمات وفقا لأسس التوزيع المعتمدة لدى 

الإدارة وتلبيتها أولا بأول.

3. المساهمة بتقديم الدعم اللازم لإنجاز جميع العمليات والمهام التي تم إجراؤها في جميع الإدارات في المؤسسة.

4. متابعة وتنفيذ جميع الإجراءات اللازمة للمحافظة على أصول المؤسسة وإدامتها وتحديثها بما يلزم.

5. دراسة الحاجة الفعلية لجميع الخدمات اللوجستية التي تقدمها الإدارة من تأمين وصيانة ونقل ونظافة وضيافة 

والعمل على تنفيذها من خلال إجراءات طرح العطاءات ومتابعة التنفيذ وإدارة العقود لها.

6. نقل وترحيل إدارة فرعي الضمان الرقمي ومديرية العسكريين وتجهيز المبنى بالأثاث والأجهزة اللازمة لعمل الفرع 

والمديرية.

7.التوجه الى استئناف مشروع حوسبة سلسلة التزويد وهو بمثابة تحويل إدارة الشؤون الإدارية الى إدارة رقمية من 

خلال نظام إلكتروني يعكس جميع الإجراءات والعمليات في الإدارة بما يتوافق مع الأنظمة والتعليمات المعمول بها.

8.متابعة تنفيذ قنوات البريد والمراسلات في المؤسسة وخارجها من خلال نظام البريد الإلكتروني )تراسل( مدعما 

بالبريد العادي عند الحاجة.

9.العمل على استغلال وتدوير جميع المواد في المؤسسة لتلبية الحاجات المختلفة لها والتقليل من تكاليف عمليات الشراء 

بما يمكن.

10.تشكيل فرق الطوارئ اللازمة تلمابعة الأحوال الطارئة في المؤسسة وفرق الإنجاز افلماجئة عند الضرورة والاستعداد 

التام لجميع الظروف المختلفة اتلمعلقة بطبيعة عمل الإدارة.

المركز الإعلامي

ــود  ــوم بجه ــربي، إذ يق ــعين الأردني والع ــا على المجتم ــة وإطلالته ــذة المؤسس ــي ناف ــز الإعلام ــدّّ المرك يع

ــارة للحفــاظ على الصــورة الذهنيــة للمؤسســة وتعزيزهــا، ويــسير المركــز وفــق خطــة محكمــة حافــظ فيهــا  جب�

على منجزاتــه الســابقة، وأضــاف عليهــا منجــزاتٍٍ نوعيــةٍٍ وكميــةٍٍ مــن شــأنها أن تعكــس حجــم عــبء العمــل الــذي 

قــام بــه.

ــة “10”  ــت المؤسس ــث أطلق ــام 2022، حي ــغيلية لع ــه التش ــة خطت ــي في المؤسس ــز الإعلام ــذ المرك نف

حــملات إعلاميــة توعويــة حــول التعريــف بالخدمــات الإلكترونيــة، والحــد مــن المديونيــة المترتبــة على المنشــآت 

ــة  ــم )52(، والحمل ــبلاغ رق ــة عــن ال ــة الخاصــة ببرامــج الاســتدامة المنبثق ــة الإعلامي ــضمان والحمل الخاضعــة لل

الإعلاميــة الخاصــة بدفــع اشتراكات الــضمان مــن خلال تطبيــق العلمــي للخدمــات الماليــة، بالإضافــة إلى التعريــف 

بخدمــة التبليــغ الفــوري عــن إصابــات العمــل والتوعيــة بتــأمين رعايــة / ضــد السرطــان، كما نفــذ المركــز حــملات 

توعيــة بــالاشتراك الاختيــاري لربــات المنــازل والمـغتربين وخدمــة اشــمل نفســك ضمــن ترتيبــات برنامــج بــادر 

والحــد مــن التهــرب التأمينــي، والحملــة الإعلاميــة الخاصــة بنظــام الحمايــة الاجتماعيــة المرتبــط بتــأمين الأمومــة 

ــعة  ــة بتوس ــة الخاص ــة الإعلامي ــات والحمل ــغيلية للحضان ــف التش ــة بالكل ــاهمة المؤسس ــة« ومس ــج رعاي »برنام

الشمول بالتعاون مع منظمة العمل الدولية. 

ــوات  ــكاوى ومقترحــات وملاحظــات عبر قن ــا ورد مــن ش ــب آخــر، تتم متابعــة ومعالجــة م مــن جان

ــق  ــن خلال صنادي ــة م ــكوى وملاحظ ــي )9244( ش ــز الإعلام ــث ورد للمرك ــة، حي ــل المختلف ــال والتواص الاتص

الشــكاوى والبريــد الإلــكتروني ومنصــة بخدمتكــم الإلكترونيــة، وتـتم الإجابــة على )291,517( ســؤالا 

واسفتســارا تأمينيــا مــن خلال النافــذة الهاتفيــة )065008080( للــضمان )Call Center( ، وتتم الإجابــة على 

ــارا عبر  ــد ،117117 ، و )558( اسفتس ــال الموح ــز الاتص ــن خلال مرك ــا م ــارا تأميني ــؤالا واسفتس )719325( س

سـة. لـكتروني للمؤسـ قـع الإـ الموـ
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كــا قــام المركــز الإعلامــي بإطــاق )188( بيانــاً صحفيــاً، وتــم بــث )2262( إعلانــا تلفزيونيــا فيديــو 

ومقــروء في القنــوات الفضائيــة والمواقــع الإلكترونيــة، كــا تــم بــث )48( فيديــو توعــوي عــى قناة المؤسســة على 

اليوتيــوب، وتــم تصميــم وإنتــاج )149( مــادة تأمينيــة توعويــة فلايــرات وبروشــورات وغيرهــا(، وتلقــى كل مــن 

مديــر عــام المؤسســة والناطــق الإعلامــي )325( اتصــالاً هاتفيــاً مــن الإذاعــات والفضائيــات وتنفيــذ نحــو )38( 

لقــاء ومحــاضرة وورشــة، ونفــذت لجــان التوعيــة التأمينيــة في فــروع المؤسســة )731( محــاضرة وورشــة عمــل، 

كــا تم نــر )262( رســالة إرشــادية توعويــة في وســائل الإعلام.

بلــغ عــدد متابعــي حســابات المؤسســة عــى مواقــع التواصــل نحــو )720( ألــف متابــع؛ مــن ضمنهــم 

)395( ألــف متابــع عــر حســاب المؤسســة في الفيــس بــوك، و )292( ألــف عــر تطبيق نبــض الإخبــاري، و )13( 

ألــف عــر حســاب إنســتغرام، ونحــو )7900( متابــع عــى حســاب تويــر و )10900( مشــرك في قنــاة المؤسســة 

في اليوتيــوب، ونحــو )2800( متابــع عــى تطبيــق تيــك تــوك.

إدارة القضايا والشؤون القانونية

ــة  ــؤون المؤسس ــق بش ــا يتعل ــرأي في كل م ــداء ال ــة إب ــة مهم ــؤون القانوني ــا والش ــولى إدارة القضاي تت

القانونيــة بالإضافــة إلى صياغــة مشــاريع القــوانين والتشريعــات المعمــول بهــا وإعــداد وتدقيــق العقــود ومذكرات 

التفاهــم التــي تكــون المؤسســة طرفــا فيهــا،  عــدا عــن  دراســة ومتابعــة الدعــاوى النظاميــة والإداريــة المقامــة من 

المؤسســة وعليهــا لــدى المحاكــم المختلفــة، ومتابعــة تنفيــذ القــرارات الصــادرة بهــذا الخصــوص، حيــث تمثلــت 

إنجــازات الإدارة خلال العــام 2022 بمـا يلي :

مديرية الرأي والاستشارات 

	1 على المستوى التشريعي:.

• إنجاز مسودة مشروع تعديل 	

قانون الضمان الاجتماعي رقم 

)1( لسنة 2014 وتعديلاته 

بالتنسيق مع رئاسة الوزراء.

•  أعداد مشروع مجموعة من 	

التعليمات والأسس المتعلقة 

بتطبيق أحكام القانون 

والأنظمة الصادرة بمقتضاه . 

	2 الآراء القانونية :.

بلغ عدد المعاملات التي تم 

إبداء الرأي القانوني بها 

الواردة بموجب نظام تراسل 

والواردة ورقياً )800( 

معاملة.

	3  الكتب الرسمية : .

  بلغ مجموع الكتب الرسمية التي 

تم إعدادها )90( كتابا.

 العقود والاتفاقيات ومذكرات التفاهمم 

بلغ مجموع العقود والاتفاقيات ومذكرات التفاهم التي تم تدقيقها و إعدادها ) 165( عقدا واتفاقية ومذكرة 

تفاهم وقد تم إنجازها ضمن المدة المحددة في الخطة التشغيلية 

مديرية القضايا النظامية

	1 ــتلامها . ــم اس ــي ت ــة الت ــاوى الحقوقي ــات الدع ــرد ملف ــة بج ــا النظامي ــة القضاي ــتمرت مديري اس

مــن إدارة التحصيــل ومتابعــة المديونيــة، حيــث بلــغ عــدد الملفــات التــي تــم جردهــا )230( ملفــا، 

وذلــك بإدخــال بياناتهــا وتفاصيــل القــرارات والأحــكام الصــادرة بهــا عــى نظــام الدعــاوى.  

	2 تحصيــل قيمــة أتعــاب المحامــاة المحكــوم بهــا لصالــح المؤسســـة فــــي القــرارات الصــادرة في .

ــاب  ــة أتع ــال قيم ــة الى إدخ ــارا،، بالإضاف ــة )٤٤٧٨٦,٦٧٣( دين ــام 2022 بقيم ــات لع ــك الملف تل

المحامــاة المســتحقة التــي تعــذر تحصيلهــا عــى نظــام مدينــون )أفــراد( - منشــآت( وتــم تنفيــذ 

)۹( دعــاوى ضــد المؤسســة خــال عــام 2022.

	3 ــت . ــة بتثبي ــا المطالب ــة المســجلة في عــام 2022 )178( دعــوى موضوعه عــدد الدعــاوى النظامي

فــرات شــمول أو تعديــل رواتــب خضــوع أو المطالبــة ببــدل نفقــات إصابــات عمــل أو مطالبــات 

ماليــة ومــا زالــت جميعهــا منظــورة

	4 ــواردة والتــي تمــت الإجابــة عليهـــا فـــي عـــام2022 عددهــا . اجــالي عــدد كتــب المحاكــم ال

ــا. 4238 كتاب

مديرية القضايا الإدارية : 

1.بلغ عدد الدعاوى المقامة على المؤسسة خلال العام 2022 )205( دعوات.

2. بلغ عدد الدعاوى التي مازالت قيد النظر )84( دعوى 

3. بلــغ عــدد الدعــاوى المفصولــة )121( دعــوى ، منهــا )98( دعــوى فصلــت لصالــح المؤسســة 

و )23( دـعـوى ـضـد المؤسـسـة ، وـقـد ـتـم تنفيذـهـا جميـعـا

4.إجمالي عــدد كتــب المحاكــم الــواردة والتــي تمـت الإجابــة عليهـــا فـــي عـــام 2022 )9 كتــب 

ــمية ( رس
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إدارة الشؤون الهندسية والمشاريع

تقــوم إدارة الشــؤون الهندســية والمشــاريع بالعمــل على إعــداد الدراســات وطــرح العطــاءات  	
ومتابعــة تنفيــذ المشــاريع الخاصــة بمبــاني وفــروع المؤسســة والمحافظــة على ديمومتهــا وتطويــر 
الأنظمــة الكهروميكانيكيــة فيهــا بمـا يوائــم التطــورات العالميــة والتكنولوجيــا الحديثــة، بالإضافة إلى 

ــة. ــة المختلف ــي اللازم لإدارات المؤسس ــم الفن ــم الدع تقدي

وأبرز ما تم انجازه خلال عام 2022 مايلي:

تلبيــة طلــب الإدارات فيــا يخــص التوزيــع الفراغــي بمــا يخــدم الهيــاكل التنظيميــة في كل مــن الفــروع -	1
ــاني التالية:- والمب

أ مبنى الإدارة العامة .	-

ب مبنى وادي صقرة.	-

ت فرع ضمان شرق عمان.	-

ث فرع ضمان شمال عمان.	-

ج فرع ضمان غرب عمان.	-

ح فرع ضمان مأدبا.	-

خ فرع ضمان جرش .	-

د فرع ضمان جنوب عمان.	-

ذ فرع ضمان الزرقاء .	-

ر فرع ضمان معان.	-

ــوث( -	2 ــة )ب ــة توعوي ــال محط ــذ لأع ــاء والتنفي ــق عط ــز وثائ ــم وتجهي ــات والتصامي ــداد الدراس إع
ــة. ــول / العقب ــورة م ــة في الناف للمؤسس

إعداد الدراسات والتصاميم وتجهيز الوثائق لتركيب كاميرات مراقبة في فرع ضمان السلط.-	3

إعداد الدراسات والتصاميم وتجهيز الوثائق لأعمال عزل عدة مبانٍ للمؤسسة.-	4

إعداد الدراسات والتصاميم والتنفيذ لأعمال صيانة مفترقة في كل من الفروع والمباني التالية:--	5

أ مبنى الإدارة العامة .	-

ب مبنى اللجان الطبية.	-

ت فرع ضمان شرق عمان.	-

ث  فرع ضمان جنوب عمان.	-

ج فرع ضمان الاستقلال.	-

ح فرع ضمان افلمرق.	-

تنفيذ أعمال صيانة مفترقة في كل من المباني والفروع التالية:--	6

أ فرع ضمان السلط .	-

ب فرع ضمان غرب عمان.	-

ت فرع ضمان شمال عمان/ نظام تكييف.	-

ــذ لأعــال اســتبدال زجــاج أماكــن الاســتقبال )كاونــرات( بعــض -	7 ــم والتنفي إعــداد الدراســات والتصامي
الفــروع لتوحيــد الهويــة المؤسســية.

إعداد الدراسات لتطوير وصيانة بعض الأنظمة الكهربائية ومتابعة أعمال التنفيذ وكما يلي:-	8

أ جهاز ) UPS ( لفرع العقبة.	-

ب ــيطرة في 	- ــز الس ــرات ومرك ــة الكام  أنظم
ــة. ــى الإدارة العام مبن

ت نظام ) بلا دور ( لكافة فروع المؤسسة.	-

تنفيذ أعمال تأهيل مبنى العسكريين والضمان الرقمي.-	9

إنجــاز 75% مــن أعــال إعــداد الدراســات والتصاميــم والتراخيــص لإنشــاء مبنــى المؤسســة في محافظــة -	10
الكــرك.

تقييم أداء الاستشاريين والمقاولين الذين قاموا بتنفيذ أعمال عطاءات أشغال للمؤسسة. -	11
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إدارة الموارد البشرية

ــاج إليهــا،  ــي تحت ــادرة الت حرصــت المؤسســة على تعزيــز كادرهــا ورفــده بالكفــاءات والتخصصــات الن

كما حرصــت على تــوفير العــدد اللازم مــن الموظــفين للقيــام بالمهــام على نحــو يحفــظ حــق المنفتــع ووقتــه وكل 

ّـر العــنصر الــبشري هما الــضمان لوصــول الخدمــة بــأسرع  مــا يلزمــه إيمانــا منهــا بــأن جــودة الموظــف وتوف�

ــدد  ــع ع ــة، إذ ارتف ــهذ السياس ــق ه ــة على تطبي ــرص المؤسس ــام على  ح ــن الأرق ــس أدلََّ م ــرق، ولي ــح الط وأنج

ــغ  ــة، بل ــهادات العلمي ــف الش ــة مختل ــة مــن حمل ــا وموفظ ــل إلى )1601( موفظ ــام 2022 ليص الموظــفين في ع

عــدد الذكــور منهــم )953( موفظــا، بنســبة مئويــة مقدارهــا )%60(، وبلــغ عــدد الإنــاث منهــم )648( موفظــة، 

ــا )40%(. ــبة مقداره بنس

جدول رقم )1( توزيع الموظفين حسب المؤهل العلمي لعام 2022

المجموع نسبة الاناث نسبة الذكور النسبة المئوية عدد الإناث النسبة المئوية عدد 
الذكور الدرجة العلمية

40 0.5% 2.0% 1% 8 3% 32 دكتوراه

243 5.9% 9.4% 15% 94 16% 150 ماجيستير

10 0.3% 0.3% 1% 5 1% 5 دبلوم عالي

811 22.8% 28.0% 56% 365 47% 448 بكالوريوس

139 5.5% 3.4% 14% 88 6% 54 دبلوم متوسط

144 3.4% 5.2% 8% 54 9% 84 ثانوية عامة

214 2.1% 11.2% 5% 34 19% 180 ثانوية عامة فما دون

1601 40.5% 59.5% 100% 648 100% 953 المجموع

وإيمانــا مــن الإدارة بــأن التدريــب والتأهيــل ركــن رئــيسي في التنميــة الفرديــة والمؤسســية، فقــد حرصــت على 

تــوفير كل مــا يلــزم مــن أجــل ضمان تدريــب الموظــفين وفــق أفضــل المعــايير، وأحــدث المســتجدات، وقــد بلــغ 

ــه )1547(موفظــا  ــا، اشترك في عــدد البرامــج التدريبيــة داخــل المؤسســة وداخــل المملكــة )88( برنامجــا تدريبي

وموفظــة، و )41(ورشــة تدريبيــة، اشترك فيهــا )998( موفظــا موفظــة، وحرصــا مــن مديريــة التدريــب على دور 

مؤسســات المجتمــع المـدني، فقــد أتــاح لهــم فرصــة التــدرّبّ داخــل المؤسســة، والإفــادة مــن خباراتهــا ومهــارات 

الموظــفين فيهــا، وبلــغ عددهــم )90( متدربــا ومتدربــة، كما ألحقــتْْ أربعــةََ موظــفين لدراســة اللغــة الإنجليزيــة 

في مراكــز معتمــدة.

ــل  ــبيل تذلي ــارة في س ــود الجب ــذل الجه ــت الإدارة على ب ــيا، حرص ــفين مؤسس ــات الموظ ــم علاق ــات تنظي ولغاي

ــر العــام، عــدا عــن  ــق )840( واقــع الحــال ورفعهــا لعطوفــة المدي ــت على توثي ــات أمــام الموظــفين، فعمل العقب

ــرارا  ــام، )530( ق ــر الع ــة المدي ــرارا لعطوف ــاز )1080( ق ــة، وإنج مـوارد البشري ــة ال ــيبا للجن ــز )49( تنس تجهي

لمعــالي وزيــر العمــل، وفي إطــار حرصهــا على تحقيــق المنفعــة القصــوى لموفظــي المؤسســة فقــد اســتمرت في 

ــأمين  ــات الت ــة ملف ــت على متابع ــة، إذ عمل ــة ودقيق ــة واضح ــسيرة إجرائي ــق م ــفين وف ــاملات الموظ ــة مع متابع

الصحــي للموظــفين على رأس عملهــم أو المجازيــن وحتــى المســتقيلين منهــم أو اتلمقاعديــن، كما تابعــت  بنفــس 

ــك. ــد تواجــه موفظــي المؤسســة في ذل ــي ق ــات الت ــة كل العقب ــات قــرض الإســكان لإزال ــة والوضــوح ملف الدق
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إدارة التعاون الدولي

في إطــار المهــام الموكلــة الى إدارة التعــاون الــدولي التــي تركــز على مأسســة عمليــة التواصــل مــع المنــظمات 

ــع  ــيق م ــة بالتنس ــم المؤسس ــي ته ــور الت ــة الأم ــدولي في كاف ــاون ال ــالات التع ــة في مج ــة ذات العلاق الدولي

إدارات المؤسســة ذات العلاقــة وتطويــر برامــج التعــاون وتعزيــز التواصــل مــع مؤسســات الــضمان الاجتماعي 

الإقليميــة والدوليــة وكذلــك العمــل على إدامــة التواصــل والتعــاون وتبــادل الــخبرات مــع المؤسســات الدوليــة، 

نذكــر تاليــا أهــم الإنجــازات التــي قامــت بهــا الإدارة لعــام 2022:

- المشــاركة في فعاليــات المنتــدى الإقليمــي للضــان الاجتماعــي لــدول آســيا والباســيفيك والــذي 	

ــة  ــة العام ــوز المؤسس ــن ف ــان ع ــه الإع ــم في ــباط 2022 وت ــن 22-24 ش ــرة ب ــد في الف عق

للضــان الاجتماعــي بجوائــز الممارســات الُفضــى لهيئــات التأمينــات الاجتماعيــة في إقليــم آســيا 

والباســيفيك التــي أطلقتهــا الجمعيــة الدوليــة عــام 2021، حيــث حصلــت عــى جائــزة مــع تقدير 

خــاص مــن قبــل الجمعيــة لتميــز المؤسســة بالتحــول الإلكــروني في تقديــم خدماتهــا ومنافعهــا 

مــن أجــل الاســتجابة لاحتياجــات متلقــي الخدمــة، كــا حصلــت المؤسســة عــى جوائــز تميــز 

ــرع الرقمــي  ــرأة، وتأســيس الف ــط بتأمــن الأمومــة لتمكــن الم ــة المرتب ــكل مــن برنامــج رعاي ل

باعتبــاره آليــة جديــدة لمواجهــة التحديــات، وبرنامــج اســتدامة اتلمعلــق بدعــم اســتدامة القطــاع 

ــة  ــة الدولي ــة في الجمعي ــا بــأن المؤسســة هــي إحــدى المؤسســات الأعضــاء الفعال الخــاص، عل

للضــان الاجتماعــي الإيســا وهــي منظمــة دوليــة تابعــة للأمــم اتلمحــدة مقرهــا جنيــف تضــم 

ــة في أكــر مــن  ــات اجتماعي ــة ومؤسســة ضــان وتأمين ــا أكــر مــن )327( هيئ تحــت مظلته

)150( دولــة حــول العــالم وتســعى إلى تعزيــز تبــادل المعــارف والخــرات والدراســات الخاصــة 

ــى  ــات الفض ــز الممارس ــج جوائ ــى إدارة برام ــفر ع ــا وت ــن أعضائه ــي ب ــان الاجتماع بالض

ــي  ــان الاجتماع ــات في إدارة الض ــهذ الممارس ــز به ــراف والتمي ــهادات الاع ــه ش ــح بموجب وتمن

ــى  ــي ع ــان الاجتماع ــات إدارة الض ــى تحدي ــب ع ــرة للتغل ــة ومبتك ــاً إبداعي ــرض طرق وتع

ــة.  المســتويات المؤسســية الدولي

- ــا( 	 ــي )الإيس ــان الاجتماع ــة للض ــة الدولي ــاص بالجمعي ــراف الخ ــج الاع ــراك في برنام الاش

وذلــك في الدليــل التوجيهــي اتلمعلــق بجــودة الخدمــة، حيــث يســعى البرنامــج إلى التعــرف عــى 

المؤسســات التــي طبقــت إرشــادات الجمعيــة الدوليــة الــواردة في أدلــة الإيســا في العديــد مــن 

المجــالات الخاصــة بالضــان الاجتماعــي ومنهــا جــودة الخدمــة، وفيــا يخــص الدليــل اذلمكــور 

ــة  ــة، هــذا وقــد خصصــت الجمعي ــة مطول ــد عــى فــرة زمني ــم ســوف تمت ــة التقيي فــإن عملي

كتــاب عمــل مفصــل خــاص بالدليــل يتــم اســتخدامه لتســجيل كل مــا يثبــت التــزام المؤسســة 

ــة والممارســات الفضــى. بالمعايــر الدولي

- إعــداد تقريــر حــول أفضــل الممارســات اتلمعلقة باســتجابة هيئــات ومؤسســات الضــان الاجتماعي 	

لجائحــة كورونــا حيــث اشــتمل التقريــر عــى عــدد مــن أهــم الممارســات في مجــالات الرعايــة 

الصحيــة، تكنولوجيــا المعلومــات، السياســات المؤسســية وتعزيــز التواصــل الداخــي والخارجــي، 

المنافــع الماليــة في حــالات الطــوارئ، منافــع الأمومــة إلى جانــب مجــالات التعطــل عــن العمــل 

ــدة،  ــة اتلمح ــارات العربي ــيا، الإم ــل: إندونيس ــدول )مث ــن ال ــدد م ــك لع ــة وذل ــب التقاعدي والروات

ــض  ــى بع ــعا ع ــر إلى الاط ــرو( وهــدف التقري ــواي، الب ــن، الأوروغ ــل، الأرجنت ــدا، البرازي كن

التجــارب الدوليّــة اتلمميــزة خــال فــرة الجائحــة مــن أجــل الاســفتادة منهــا وذلــك في المجــالات 

اذلمكــورة أعــها.

-  قامــت الإدارة بالتعامــل مــع العديــد مــن الطلبــات التــي تخــص عقــد مذكــرات الفتاهــم وتنســيق 	

ــا أم  ــواء داخلي ــة س ــات المعني ــع الجه ــع جمي ــا م ــا وإدامته ــق بإجراءاته ــا يتعل ــة كل م ومتابع

ــة  خارجيــا مــع عــدد مــن الــدول العربيــة، نذكــر منهــا المملكــة العربيــة الســعودية، الجُمْهُورِيَّ

ــعبِيَّة،  يمقُراَطِيَّــة الَشَّ اللبنانيَّــة، الجمهوريــة التركيــة، مملكــة البحريــن، الَجُْمهُورِيَّــة الَجَْزاَئرِِيَّــة الَدِّ

دولــة فلســطين، جمهوريــة مــر العربيــة.

-  تــم في بدايــة عــام 2022 الانتهــاء مــن مــروع تدقيــق ترجمــة قانــون الضــان الاجتماعــي 	

والأنظمــة الصــادرة بمقتضــاه باللغــة الإنجليزيــة، حيــث تــم تدقيــق قانــون الضــان الاجتماعــي 

رقــم )1( لعــام 2014 وتعديلاتــه كامــا باللغــة الإنجليزيــة وتدقيــق كل مــن نظــام: الشــمول، 

ــدة  ــخ الجدي ــدار النس ــدا لإص ــا تمهي ــع تعديلاته ــة م ــة الإنجليزي ــة باللغ ــان الطبي ــع، اللج المناف

منهــا باللغــة الانجليزيــة.

-  قامــت إدارة التعــاون الــدولي مــن خــال مــروع دولي بــن مؤسســات الضــان الاجتماعــي 	

بمراجعــة وتقييــم أدلــة الإيســا التــي تــرد إلينــا مــن الجمعيــة الدوليــة للضــان الاجتماعــي، حيث 

قامــت الجمعيــة بإرســال عــدد مــن الأدلــة التوجيهيــة الجديــدة والمحدثــة إلى جميــع المؤسســات 

ــاركية،  ــة والتش ــم والمراجع ــه التقيي ــا في عملي ــدف إشراكه ــك به ــة، وذل ــاء في الجمعي الأعض

وأخــذ ملاحظاتهــم عــى هــهذ الأدلــة بعــن الاعتبــار، حيــث كانــت عناويــن الأدلــة التــي قامــت 

الإدارة بمرجعتهــا خــال عــام 2022 كالتــالي )المبــادئ التوجيهيــة للإيســا اتلمعلقــة بتكنولوجيــا 

المعلومــات والاتصــالات بشــأن إدارة وحوكمــة البيانــات الرئيســية، المرونــة والاســتمرارية في أنظمة 

الضــان الاجتماعــي، إدارة المــوارد البشريــة، العمــل الإكتــواري في مجــال الضــان الاجتماعــي(، 

حيــث تــم إطــاق أدلــة الإيســا الجديــدة جميعهــا خــال برنامــج أعــال المنتــدى العالمــي للضمان 

الاجتماعــي الــذي نظمتــه الجمعيــة الدوليــة للضــان الاجتماعــي في مدينــة مراكــش/ المغــرب في 

شــهر تشريــن الأول 2022، حيــث نالــت المؤسســة شــهادة تقديــر عــى مســاهمتها في مراجعــة 

وتقييــم أدلــة الإيســا التــي راجعتهــا خــال الأعــوام 2021 و2022.

- قامــت إدارة التعــاون الــدولي بتحديــث الملــف التعريفــي للمؤسســة العامــة للضــان الاجتماعــي 	

)Jordan profile( الــذي يتــم نــرة عــى الموقــع الرســمي للجمعيــة الدوليــة للضــان الاجتماعي 

ضمــن إقليــم آســيا والمحيــط الهــادئ لعــام 2022، حيــث غطــى الملــف جميــع التأمينــات والمنافــع 

والمزايــا التــي تقدمهــا المؤسســة بجميــع تفاصيلهــا، بهــدف تمكــن الأعضــاء مــن البحث بســهولة 

عــن المعلومــات والمشــاركة في تبــادل المعلومــات والخــرات بــن الــدول.
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- ــة 	 ــي باللغ ــان الاجتماع ــة للض ــة العام ــي للمؤسس ــكل التنظيم ــن الهي ــة كل م ــت ترجم تم

ــامة  ــز في الس ــزة التمي ــهادات جائ ــة وش ــات في المؤسس ــاء الإدارات والمديري ــة /أس الإنجليزي

ــة. ــة المهني والصح

- تحضــر برامــج العمــل لعــدد مــن الخــراء الدوليــن ومرافقتهــم أثنــاء زياراتهــم الميدانيــة نذكــر 	

منهــا مرافقــة فريــق خــراء مختــص مــن الاتحــاد الأوروبي قــام بتنفيــذ زيــارة ميدانيــة بهــدف 

بنــاء ووضــع نظــام مرجعــي لنظــام الرعايــة الصحيــة في الأردن حيــث رافــق فريــق التعــاون 

الــدولي الوفــد خــال الزيــارات الميدانيــة إلى الــوزارات والمؤسســات ذات العلاقــة للاطــعا عــى 

ــد  ــور العدي ــيق لحض ــم التنس ــا وت ــا، ك ــه في الأردن حالي ــول ب ــة المعم ــة الصحي ــام الرعاي نظ

مــن المؤتمــرات وورش العمــل والنــدوات الدوليــة بالتنســيق مــع الأطــراف الداخليــة والخارجيــة 

المعنيــة بهــا نذكــر منهــا: النــدوة القوميــة حــول » تنــوع مصــادر التمويــل وفــرص الاســتثمار في 

مؤسســات التأمينــات الاجتماعيــة«، ورشــة عمــل نظــام الإحالــة وتقديــم الرعايــة الصحيــة، نــدوة 

الابتــكار والريــادة والتحســن في إدارة الرعايــة الصحيــة والتأمــن الصحــي، تطويــر التطبيقــات 

اتلممحــورة حــول العميــل، إدارة المــوارد البشريــة في ســياق التطــور الدائــم والعديــد غيرهــا.

إدارة التخطيط والتقييم

ــن دون  ــة، م ــاءات داخلي ــة بكف ــا الإستراتيجي ــد خطته ــي تع ــات الت ــرز المؤسس ــدى أب ــة إح ــد المؤسس تع

الاســتعانة بجهــات خارجيــة، وتمثــل ذلــك في إعدادهــا لخططهــا الإستراتيجيــة اتلمعاقبــة التــي كان أحدثهــا الخطــة 

الإستراتيجيــة )2020-2023(، كما تعــبرت المؤسســة مــن المؤسســات القليلــة التــي تراقــب وتقيــس مــدى إنجــاز 

خطتهــا الإستراتيجيــة وفــق منهجيــات ومعــايير محــددة وواضحــة وبشــكل دوري، حيــث قامــت إدارة التخطيــط 

وتقييــم الأداء المـؤسسي بالعديــد مــن الإنجــازات في عــام 2022 أهمهــا:

	1 متابعة وقياس تنفيذ الخطة الإستراتيجية للمؤسسة للأعوام 2023-2020.

• قيــاس مســتوى الإنجــاز في الخطــة الإســراتيجية للمؤسســة للعــام 2022، وقــد بلغــت نســبة الإنجــاز 	

ــغ  ــي بل ــدف الت ــكل ه ــراتيجية ل ــادرات الإس ــاز للمب ــب الإنج ــاس نس ــال قي ــن خ ــك م 82.12%، وذل

ــام 2022. ــادرة في ع ــا )28( مب عدده

• تــم قيــاس نســب الإنجــاز الكليــة عــى مســتوى الأهــداف الإســراتيجية للأعــوام )2020-2023( وكانــت 	

نســب الإنجــاز حســب الأهــداف الإســراتيجية الأربعــة  للعــام 2022 كــا يــي :

تعزيز الاستدامة المالية )%98.46(.1	

توسيع مظلة الحماية الاجتماعية )%100(.2	

زيادة فعالية العمليات والتكنولوجيا )%65.90(.3	

التميز في إدارة الموارد البشرية )%100(.4	

ثانيــاًً- متابعــة نتائــج مــؤشرات قيــاس الأداء الرئيســية للعــام 2022 للأهــداف الإستراتيجيــة الأربعــة للمؤسســة 

.)2023-2020(

تضمنــت الخطــة الإستراتيجيــة للأعــوام) 2020-2023(   34 مــؤشر أداء رئــيسي موزعة على الأهــداف الإستراتيجية 

ــة  للعــام 2022 كان   بينــت النتائــج أن نســبة تحقيــق المـؤشرات الإستراتيجيــة على مســتوى الخطــة الإستراتيجي

%97 مــن المســتهدف على مســتوى الخطــة .

ثالثاًً. الإشراف على الخطط التشغيلية للإدارات المركزية )للعام 2022(  من خلال ما يلي :

• عقــد دورات  تدريبيــة  لضبــاط ارتبــاط الإدارات المركزيــة ومــدراء المديريــات عــى كيفيــة إعــداد الخطــط 	

التشــغيلية.

• ــة 	 ــع )54( مديري ــا )20(  إدارة بواق ــغ عدده ــة البال ــإدارات  المركزي ــودة الخطــط التشــغيلية ل ــم ج تقيي

ــودة  )%95.75(. ــم الج ــة لتقيي ــج النهائي ــط النتائ ــدة، وكان متوس ــودة معتم ــر ج ــق معاي وف

رابعاًً. الإشراف على الخطط التشغيلية لإدارات الفروع  )للعام 2022(، تم إنجاز ما يلي :

• ــم 	 ــة الأقالي ــن كاف ــات م ــدراء المديري ــاط وم ــاط ارتب ــن ضب ــاركا م ــة ل )170( مش ــد دورات تدريبي عق

ــغيلية. ــط التش ــداد الخط ــة إع ــى كيفي ــوب ( ع ــط ، الجن ــال ، الوس ــة ) الش الثلاث

• إعــداد نمــاذج مقترحــة مــن الخطــط لكافــة مديريــات الفــروع كنقطــة استرشــادية في إعــداد الخطــط 	

التشــغيلية.
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•  إعــداد الخطــط التشــغيلية للفــروع  وعددهــا )123( خطــة والعمــل جــارٍ مــن قبــل مديريــة التخطيــط 	

عــى تقييــم جــودة الخطــط التشــغيلية وفــق معايــر جــودة معتمــدة.

خامسا . نشر ثقافة التخطيط الإستراتيجي في المؤسسة

• ــي إدارات 	 ــدى موفظ ــراتيجي ل ــط الإس ــة التخطي ــتوى ثقاف ــاس  مس ــة لقي ــد دورات تدريبي ــذ وعق تنفي

ــط،  ــم الوس ــة )إقلي ــم الثلاث ــام 2022 في الأقالي ــي للع ــان الاجتماع ــة للض ــة العام ــروع في المؤسس الف

إقليــم الشــال، إقليــم الجنــوب( والبالــغ عددهــا ) 60(  مشــاركا ومشــاركة، ولوحــظ وجــود فــرق في  

ثقافــة التخطيــط الإســراتيجي قبــل انعقــاد الــدورة وبعدهــا، حيــث ارتفعــت نســبة ثقافــة التخطيــط 

ــن 44% إلى %71. ــراتيجي م الإس

ــة  ــاس درج ــة لقي ــتبانة متخصص ــداد اس ــم إع ــة، وت ــة للمؤسس ــة الإستراتيجي ــة للخط ــة الدوري ــاًً. المراجع سادس

رضاهــم عــن الرؤيــة والرســالة والقيــم الجوهريــة، حيــث بلــغ مجتمــع الدراســة )45( وزارة ومؤسســة، بلغــت 

جـة جـيـدة ـجـداًً نســبة الرضــا العــام عــن جميــع محــاور الاســتبيان )%90( وـهـي درـ

سابعاًً. تحديث وإدامة قاعدة بيانات المنهجيات والسياسات: 

• اســتقبال ومراجعــة كافــة المنهجيــات وإبــداء الملاحظــات المطلوبــة  وفــق متطلبــات جائــزة الملــك عبداللــه 	

الثــاني  لتميــز الأداء الحكومــي .

ــة  ــل،  متابع ــديلات العم ــع تع ــم م مـا يتوائ ــة ب ــم أداء إدارات المؤسس ــايير تقيي ــث مع ــت على  تحدي كما عمل

إنجــاز المهــام التشــغيلية لإدارات المؤسســة ونشرهــا وتزويــد الجهــات المعنيــة بالنتائــج،  رفــع تقاريــر بنتائــج 

تقيـيـم الأداء والتحـسـينات المقترـحـة للإدارة العلـيـا .

إدارة الصحة السلامه والصحه المهنية 

لغايــات إدارة وتنفيــذ جائــزة التميــز في مجــال السلامــة والصحــة المهنيــة تتــولى إدارة السلامــة المهنيــة وإصابــات 

ــة  ــت المؤسس ــث قام ــة، حي ــه المهني ــه والصح ــز بالسلام ــضمان للتمي ــزة ال ــاركه في أعمال جائ ــام المش ــل مه العم

ــه  ــز بالسلام ــي للتمي ــضمان الاجتماع ــزة ال ــزة بجائ ــراد الفائ ــه والأف ــان ومشرفي السلام ــآت واللج ــم المنش بتكري

والصحــه المهنيــة لعــام 2020 بكتــب شــكر ودروع للفائزيــن ومبالــغ ماليــه.

خلال العــام 2022 قــام فريــق التقييــم بمديريــة السلامــه والصحــه المهنيــة، بالتعــاون مــع الجهــات الخارجيــه 

الرســميه مــن وزارة الصحــه والمواصفــات والمقاييــس ووزارة الاشــغال والغــذاء والــدواء والدفــاع الــدني ومؤسســة 

التدريــب المهنــي ووزارة العمــل، بزيــارات التقييــم الأولي وإعــادة التقييــم للتفتيــش ومــدى التــزام المنشــآت بتطبيق 

شروط زومعايــر السلامــه والصحــه المهنيــة.

لقــد تــم تطويــر الجائــزة بإضافــة مكافــآت ماليــة للحاصــلين على الجائــزة وإضافــة فئــات جديــدة للمشــاركة في 

الجائــزة. بالإضافــة إلى تطويــر معــايير الجائــزة بالتوافــق مــع التشريعــات المحليــة و الدوليــة.

كما تمت إضافة خدمات مميزة الى تأمين إصابات العمل:

	1 التبليغ الإلكتروني..

	2 لإصابــات . فوريــة  معالجــة  طلــب 

العمــل.

	3 للمؤمــن . الماليــة  المســتحقات  صرف 

ــوك. ــق البن ــن طري ــه ع علي

	4 خدمة الإسعاف الجوي..
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الخدمات الإلكترونية
إنجازات مديرية الأنظمة الإلكترونية ومديرية تطوير الأنظمة وإدارة التغير

استحداث الأنظمة والشاشات

- استحداث نظام المدينون ) إدارة التقاعد(  وتقديم الدعم الفني.	

- استحداث نظام العمل الجزئي.	

- تعديل نظام  للجان الطبية الأولية المختصة بالعجز الأولى والثانية  والعمل عليها مستمر.	

- ــم 	 ــن يت ــن الذي ــة بالموفظ ــالات الخاص ــيكات والكمبي ــة بالش ــدة خاص ــة جدي ــل شاش ــتحداث وتفعي اس

ــك. ــى ذل ــاء ع ــاطهم بن ــة أقس ــادة جدول ــك، وإع ــق البن ــن طري ــلفهم ع ــل س ــديد كام تس

- استحداث نظام الادخار.	

- اســتحداث شاشــة لإدارة العمليــات ولرئيــس قســم الادخــار للموافقــة عــى الطلبــات المقدمــة مــن الزمــاء 	

عــى الادخــار وبنــاء الصلاحيــات اتلمعلقــة بهــم بنــاء عــى تلــك الشاشــات.

- ــات 	 ــط معام ــروع لضب ــرارات الف ــودة ق ــط ج ــة ضب ــوارد والصادرللجن ــد ال ــة البري ــتحداث شاش اس

ــات(. ــب العملي ــر المخالف)طل ــش غ التفتي

- إضافة شاشة مطابقة القيود وكشف حساب اتلمقاعد.	

- استحداث نظام تعويض الدفعة الواحدة الجديد.	

ــوفات  ــتخراج كش ــة باس ــروع خاص ــرارات الف ــودة ق ــط ج ــة ضب مـة لجن ــن قائ ــة ضم ــتحداث شاش اس

ــل. ــات العم لإصاب

- ــن لنظــام الشــمول الحــر وجــاري العمــل لأطــاق الخدمــة 	 ــد الدائ اســتحداث شاشــتين لــفر الرصي

ــهر 11 . ــال ش خ

- استحداث شاشة لمعايير تقييم أداء اللجان الطبية ولجان التسوية .	

- اســتحداث شاشــة بريــد خاصــة بلجنــة الأطــراف الصناعيــة واتلمابعــة معهــم بإجــراء بعــض التعديــات 	

ووضــع الضوابــط عــى شاشــة إجــراءات إصابــات العمــل.

- تم برمجة نظام تحويل الشيكات والكمبيالات من محام لآخر وذلك بشكل جماعي.	

- برمجة عجز داخل/خارج الخدمة في نظام تعويض الدفعة الواحدة	

- برمجة جزئية  عكس شكاوى الوتس آب على نظام التفتيش . 	

- برمجة نظام تحويل الشيكات والكمبيالات من محام لآخر وذلك بشكل جماعي.	

- برمجة شاشة ضريبة الدخل بيان دخل الموظف وتفصيلاته من الراتب وسيتم فحصها	

- برمجــة إجــراءات التفتيــش في حــالات إدخــال إجــراء غــر مخالــف وتحويلهــا إلى لجنــة ضبــط الجــودة 	

الأولى والثانيــة.

- برمجة نظام رفع الحجز.	

- برمجة نظام تحويل الشيكات والكمبيالات من محام لآخر وذلك بشكل جماعي.		

بناء الأنظمة 

- بنــاء نظــام جديــد خــاص بــفر مطالبــات الاستشــارات الطبيــة للأنظمــة التأمينيــة )نظــام الإصابــات 	

ونظــام التقاعــد ونظــام الدفعــة الواحــدة ( بشــكل آلي حيــث إن إنجــاز عمــل مطالبــات الاستشــارات القديم 

كان يتــم بشــكل يــدوي وورقــي وخــارج نطــاق النظــام الآلي للمؤوسســة بالإضافــة إلى أنــه في النظــام 

ــية  ــة قياس ــام وبسرع ــق النظ ــل فري ــم عم ــهيل وتنظي ــة لتس ــدة وحديث ــرق جدي ــاع ط ــم اتب ــد ت الجدي

لإنجــاز المعاملــة.

- تم برمجة نظام تحويل الشيكات والكمبيالات من محام لآخر وذلك بشكل جماعي.		

بناء  شاشات و قواعد بيانات 

- بناء شاشات نظام تعويض الدفعة الواحدة الجديد.	

- بنــاء قاعــدة بيانــات خاصــة بنظــام التنقــل والســفر بنــاء عــى تحليــل البيانــات التــي تــم جمعهــا مــن 	

المعنيــن بالنظــام.

- ــدة 	 ــة الواح ــام صرف الدفع ــة بنظ ــن )package( الخاص ــفر ضم ــاص بال ــاء )procedure( الخ بن

الجديد.	

العمل على التعديلات على الأنظمة 

- ــص 	 ــا يخ ــام الإجــراءات  في ــتئنافية ونظ ــة الاس ــة والطبي ــان الطبي ــرارات اللج ــة ق ــى أنظم ــل ع التعدي

ــات(. ــب العملي ــة ()طل ــارج الخدم ــة و خ ــل الخدم ــز )داخ ــات العج معام

- التعديل على نظام الاستئنافية فيما يخص اعتماد أوعدم اعتماد الشكاوى.	

- التعديل على نظام الاستئنافية فيما يخص معاملات التفتيش للسائقين.	

- التعديــل عــى نظــام التقاعــد )الشاشــات  الخاصــة بإدخــال طلبــات التقاعــد و إعــادة التوزيــع في الفــرع 	

الرقمــي( و حســب توجيهــات إدارة التقاعــد.

- التعديل على نظام التقاعد )شاشة إدخال أرقام الحسابات( و حسب توجيهات إدارة التقاعد.	

- التعديل على نظام الرواتب التقاعدية )شاشات صرف الرواتب التقاعدية.	

- التعديــل عــى نظــام الشــكاوى بإنشــاء شاشــة جديــدة بســحب حــركات الواتســاب للشــكاوى السريــة 	

ــار والتعديــل عــى شاشــة الإدخــال بإخفــاء بيانــات المشــتكي مــن النظــام. ــة الاختب عــى بيئ

- ــات بمــا يتناســب مــع الأســس مــا بعــد أمــر دفــاع15 أولا 	 ــدء بتعديــل نظــام احتســاب الاتفاقي تــم الب

بــأول.

- تــم تعديــل نظــام الاتفاقيــات بخصــوص الكفيــل أو افلمــوض بــأن تكــون بياناتــه حســب مــا هــي في 	

الأحــوال.

- ــي تخــص المنشــآت وحــركات المؤمــن عليهــم 	 ــة الت ــل عــى نظــام الســجل والخدمــات الإلكتروني التعدي

ــروع. ــات و الف ــن العملي ــواردة م ــات ال ــى المقترح ــاء ع ــات وبن ــع إدارة العملي ــق م وبالتواف

- تعديلات تخص نظام التفتيش/tablet والتي تربط مع نظام السجل.	

- التعديــل عــى نظــام الشــكاوى )التعديــل عــى الشــكاوى بتعديــل اســم المنشــأة وتعديــل نــوع الشــكوى 	

مــن أولى إلى شــمول عاملين)أخطــاء الإدخــال(.
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العمل على التعديلات على الشاشات 

- تعديل على شاشه طباعة قرارات لجنة تسويه الحقوق الأولية.	

- تعديل على شاشه طباعة قرارات اللجان الطبية.	

- التعديل والإضافة على شاشة بريد معاملات إصابات العمل.	

- تطوير شاشه لغايات مطابقة القيود الإجمالية – رواتب تقاعديه يومية  مع الصروفات.	

- التعديلات ووضع الضوابط على شاشة إجراءات إصابات العمل.	

- التعديــل عــى شاشــات إصابــات العمــل )الاحتســاب، الــفر، الإجــراءات والنفقــة( فيــا يخــص ضابــط 	

منشــأة الإصابــة غــر معتمــدة.

- تعديل على شاشه طباعة قرارات لجنة تسويه الحقوق الأولية.	

- تعديل على شاشه طباعة قرارات اللجان الطبية.	

- التعديل والإضافة على شاشة بريد معاملات إصابات العمل.	

- التعديل على شاشات بريد ضبط الجودة فيما يخص أعداد المعاملات.	

- التعديــل عــى شاشــة إدخــال الشــكاوى بمنــع إدخــال إجــراءات التبليــغ الإلكــروني حســب متطلبــات 	

ــات. العملي

- ــة بانتظــار 	 التعديــل عــى شاشــة الدعــاوى بإضافــة تاريــخ الدعــوى ونــوع الدعــوه قائمــة أو مفصول

ــاج. تحميلهــا عــى الإنت

- ــة 	 ــات الإلكتروني ــع الخدم ــيق م ــة ID   بالتنس ــة لإضاف ــغ قضائي ــون بمبال ــدول المدين ــى ج ــل ع التعدي

ــداد. ــة الس ــن وحال ــاب المحام ــر وأتع ــف الن ــوى ومصاري ــم الدع ــار رق لإظه

- تم التعديل على شاشة أمناء الصناديق وربطهم مع المنتدبين لدى المؤسسة.	

- ــم،ضابط 	 ــة، القس ــل، الفعالية،المديري ــكان العم ــان م ــث بي ــن حي ــن م ــة اتفلمش ــى شاش ــل ع ــم التعدي ت

ــن. ــع المنتدب ــم م ــة ،متفش، وربطه عدلي

- التعديل على شاشات الكلف التشغيلية وإرسال رسائل للحضانات المعتمدة والمرفوضة.	

- تطوير شاشه لغايات مطابقة القيود الإجمالية – رواتب تقاعديه يومية  مع الصروفات.		

إضافة الخدمات 

- إضافــة خدمــة جديــدة ببنــاء نظــام داخــي وهــو ســر العمــل )workflow( لنظــام مطالبات الاستشــارات 	

الطبيــة الجديــد حيــث إن المعاملــة تســر في إجــراءت وصلاحيــات وأعــال محــددة للإنجــاز ويتــم توزيــع 

المهــام بشــكل آلي بــن فريــق عمــل النظام.

- إضافــة خدمــة جديــدة لنظــام الاستشــارات الطبيــة واللجــان الطبيــة ببنــاء شاشــة اسفتســار الاستشــارات 	

الطبيــة حيــث إنهــا تتبــع طــرق حديثــة وجديــدة في عمليــة الاسفتســار بشــكل كامــل ودقيــق وتســهل 

عمــل موظــف المؤسســة في الاســتعلام وعمليــة اتخــاذ القــرارات في الاستشــاراة الطبيــة وتتبــع جميــع 

المعامــات .

- إضافــة خدمــة جديــدة لنظــام الاستشــارات الطبيــة واللجــان الطبيــة ببنــاء شاشــة المستشــفيات المعتمــدة 	

للاستشــارات الطبيــة وإضافــة حقــول جديــدة لجــدول الاستشــارات الطبيــة كــا هــو متبــع في نظــام 

التبليــغ الفــوري.

- ــوع 	 ــف ن ــل تصني ــد لتحوي ــتحقين الجدي ــن والمس ــون للمتقاعدي ــام المدين ــدة لنظ ــة جدي ــة خدم إضاف

المديونيــة مــن داخــي إلى خارجــي والعكــس عــن طريــق إنشــاء SCRIPTS  وبخطــوات مدروســة بشــكل 

دقيــق لتحويــل البيانــات القديمــة والجديــدة للتصنيــف الجديــد )عــن طريــق  عمــل manual( عــدا عــن  

إضافــة خدمــة جديــدة  لآليــة توجيــه معالجــة البيانــات و عمــل إكســل بالبيانــات التــي يجــب معالجتهــا.

إصدار التقارير والكشوفات المطلوبة من قبل اللجان واستخراج إحصائيات لهم.
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الملحق الإحصائي

جدول  رقم )1( 

أعداد المنشآت المشمولة الفعالة والتي يوجد بها على الأقل مؤمن عليه واحد فعال حسب المحافظة كما في 
2022/12/31

النسبة المئوية %العـددالمحافظة

%4064259.4العاصمة

%16752.4العقبة

%701510.3إربد

%57398.4الزرقاء

%19092.8الكرك

%8081.2عجلون

%19992.9المفرق

%11731.7جرش

%40495.9البلقاء

%6350.9الطفيلة

%12381.8معان

%15312.2مأدبا

%68413100المجموع الكلي
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جدول  رقم )2( 

أعداد المنشآت المشمولة الفعالة والتي يوجد بها على الأقل مؤمن عليه واحد فعال حسب إدارة الفرع كما في 
2022/12/31

النسبة المئوية %العـددالفرع

%782911.4  عمان المركز

%16752.4  العقبة

%61399.0  إربد

%57398.4  الزرقاء

%843012.3  شمال عمان

%24603.6  سحاب

%19092.8  الكرك

%845512.4  جنوب عمان

%8081.2 عجلون

%19992.9  المفرق

%11731.7  جرش

%40495.9  السلط

%6350.9الطفيلة

%12381.8معان

%15312.2  مأدبا

%60338.8  شرق عمان

%743510.9  غرب عمان )اليوبيل(

%8761.3  اليرموك

%68413100المجموع الكلي

جدول رقم )3( 

أعداد المنشآت المشمولة الفعالة حسب النشاط الاقتصادي كما في 2022/12/31

النسبة المئوية % العـدد النشاط الاقتصادي

2.8% 1939 الزراعة والصيد والحراجة

0.6% 412 التعدين واستغلال المحاجر

14.2% 9705 الصناعات التحويلية

0.9% 617 إمدادات الكهرباء والغاز والماء

7.2% 4918 الإنشاءات

38.1% 26058 تجارة الجملة والتجزئة

8.8% 5996 السياحة

4.4% 3041 النقل والتخزين والاتصالات

1.1% 730 الوساطة المالية

4.6% 3167 الأنشطة العقارية والإيجارية

0.4% 248 الإدارة العامة والدفاع والضمان الاجتماعي

4.5% 3096 التعليم

4.9% 3365 الصحة والعمل الاجتماعي

7.0% 4807 أنشطة الخدمة المجتمعية

0.3% 187 المنظمات والهيئات غير الإقليمية

0.2%
124

 الأسر الخاصة التي تعين أفراد لأداء الأعمال
المنزلية

0.004% 3 غير مرمز

100% 68413 المجموع الكلي
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جــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدول رقم )4(

 إجمالي أعداد المؤمن عليهم الفعاليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن حسب الجنس والجنسية والمحافظة كما في 2022/12/31

النسبة 
المئوية %

المجموع 
الكلي

غير أردنيين

المحافظة

أردنيون

النسبة المحافظة
المئوية %

المجموع إناث ذكور
النسبة 

المئوية %
المجموع إناث ذكور

73.4% 1103456 43.2% 88534 15298 73236 العاصمة 78.2% 1014922 287907 727015 العاصمة

1.8% 26750 4.0% 8106 2500 5606 العقبة 1.4% 18644 3749 14895 العقبة

6.2% 93603 17.1% 35118 19740 15378 إربد 4.5% 58485 24361 34124 إربد

4.7% 70864 12.0% 24613 10389 14224 الزرقاء 3.6% 46251 14542 31709 الزرقاء

1.0% 15188 1.7% 3547 48 3499 الكرك 0.9% 11641 2870 8771 الكرك

0.2% 3690 0.3% 596 3 593 عجلون 0.2% 3094 1078 2016 عجلون

1.0% 15338 2.4% 4935 71 4864 المفرق 0.8% 10403 2567 7836 المفرق

0.4% 6342 0.7% 1434 69 1365 جرش 0.4% 4908 1515 3393 جرش

2.0% 29508 4.0% 8173 182 7991 البلقاء 1.6% 21335 7172 14163 البلقاء

0.3% 4440 0.8% 1556 13 1543 الطفيلة 0.2% 2884 893 1991 الطفيلة

0.6% 9474 1.2% 2470 44 2426 معان 0.5% 7004 1672 5332 معان

0.5% 8130 0.9% 1927 62 1865 مأدبا 0.5% 6203 2240 3963 مأدبا

7.7% 116236 11.7% 24017 655 23362
منشأة الانتساب 

الاختياري+الشمول 
الحر

7.1% 92219 30028 62191
منشأة الانتساب 

الاختياري+الشمول 
الحر

100.0% 1503019 100.0% 205026 49074 155952 المجموع الكلي 100.0% 1297993 380594 917399 المجموع الكلي



صفحة 83 صفحة 82

جــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدول رقم )5(

 إجمالي أعداد المؤمن عليهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم الفعالين حسب الجنس والجنسية و إدارة الفرع كما في 2022/12/31

النسبة 
المئوية %

المجموع 
الكلي

غير أردنيين

الفروع

أردنيون

النسبة الفروع
المئوية %

المجموع إناث ذكور
النسبة 

المئوية %
المجموع إناث ذكور

39.3% 590260 6.7% 13784 1662 12122 عمان المركز 44.4% 576476 151338 425138 عمان المركز

1.8% 26750 4.0% 8106 2500 5606 العقبة 1.4% 18644 3749 14895 العقبة

3.1% 46055 2.9% 5940 142 5798 إربد 3.1% 40115 14733 25382 إربد

4.7% 70864 12.0% 24613 10389 14224 الزرقاء 3.6% 46251 14542 31709 الزرقاء

9.7% 146521 6.7% 13811 1332 12479
شمال عمان

10.2% 132710 44531 88179
شمال 
عمان

3.9% 58476 12.1% 24763 9716 15047 سحاب 2.6% 33713 9125 24588 سحاب

1.0% 15188 1.7% 3547 48 3499 الكرك 0.9% 11641 2870 8771 الكرك

6.9% 103299 7.4% 15202 582 14620
جنوب عمان

6.8% 88097 16826 71271
جنوب 
عمان

0.2% 3690 0.3% 596 3 593 عجلون 0.2% 3094 1078 2016 عجلون

1.0% 15338 2.4% 4935 71 4864 المفرق 0.8% 10403 2567 7836 المفرق

0.4% 6342 0.7% 1434 69 1365 جرش 0.4% 4908 1515 3393 جرش

2.0% 29508 4.0% 8173 182 7991 السلط 1.6% 21335 7172 14163 السلط

0.3% 4440 0.8% 1556 13 1543 الطفيلة 0.2% 2884 893 1991 الطفيلة

0.6% 9474 1.2% 2470 44 2426 معان 0.5% 7004 1672 5332 معان

0.5% 8130 0.9% 1927 62 1865 مأدبا 0.5% 6203 2240 3963 مأدبا

6.3% 94617 4.2% 8636 495 8141 شرق عمان 6.6% 85981 35903 50078 شرق عمان

7.3% 110283 6.0% 12338 1511 10827
غرب عمان 

)اليوبيل(
7.5% 97945 30184 67761

غرب عمان 
)اليوبيل(

3.2% 47548 14.2% 29178 19598 9580 اليرموك 1.4% 18370 9628 8742 اليرموك

7.7% 116236 11.7% 24017 655 23362

منشأة 
الانتساب 
الاختياري 
والشمول 

الحر

7.1% 92219 30028 62191

منشأة 
الانتساب 
الاختياري 
والشمول 

الحر

100.0% 1503019 100.0% 205026 49074 155952
 المجموع

الكلي
100.0% 1297993 380594 917399

 المجموع
الكلي



صفحة 85 صفحة 84

جـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدول رقم )6(

إجمالي أعداد المؤمن عليهم الفعاليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن حسب الجنس والجنسية وملكية المنشأة كما في 2022/12/31

النسبة 
المئوية %

المجموع 
الكلي

غير أردنيين

القطاع

أردنيون

النسبة القطاع
المئوية %

المجموع إناث ذكور
النسبة 

المئوية %
المجموع إناث ذكور

39.8% 598137 2.3% 4622 212 4410 القطاع العام 45.7% 593515 159612 433903 القطاع العام

51.1% 767510 85.7% 175621 47862 127759 القطاع الخاص 45.6% 591889 184557 407332 القطاع الخاص

0.9% 13099 0.1% 156 12 144 القطاع المختلط 1.0% 12943 2568 10375 القطاع المختلط

0.4% 6117 0.2% 382 240 142 منظمات وهيئات دولية 0.4% 5735 2883 2852 منظمات وهيئات دولية

0.1% 1920 0.1% 228 93 135 جمعيات خيرية 0.1% 1692 946 746 جمعيات خيرية

7.7% 116236 11.7% 24017 655 23362 %7.1 الانتساب الاختياري والشمول الحر 92219 30028 62191  الانتساب الاختياري والشمول الحر

100.0% 1503019 100.0% 205026 49074 155952 المجموع الكلي 100.0% 1297993 380594 917399 المجموع الكلي

جـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدول رقم )7( 

إجمالي أعداد المؤمن عليهم الفعاليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن حسب الجنس والجنسية وفئة الأجر الشهرية كما في 2022/12/31

النسبة 
التراكمية 

%

النسبة 
المئوية 

%

المجموع 
الكلي

غير أردنيين

فئة الأجر

أردنيون

النسبة فئة الأجر
المئوية %

المجموع إناث ذكور
النسبة 

المئوية %
المجموع إناث ذكور

2.9% 2.9% 43576 14.0% 28724 21248 7476 أقل أو يساوي 220 1.1% 14852 9875 4977 أقل أو يساوي 220

10.9% 8.0% 120525 55.2% 113163 18717 94446 250-220 0.6% 7362 5725 1637 250-220

30.2% 19.2% 289164 11.7% 24010 4638 19372 300-250 20.4% 265154 93689 171465 300-250

42.0% 11.9% 178128 8.5% 17484 1880 15604 400-300 12.4% 160644 44675 115969 400-300

56.0% 14.0% 210005 3.9% 8062 906 7156 500-400 15.6% 201943 45614 156329 500-400

74.2% 18.2% 273860 2.0% 4100 475 3625 600-500 20.8% 269760 57704 212056 600-500

81.7% 7.5% 112277 1.0% 1955 225 1730 700-600 8.5% 110322 43059 67263 700-600

91.2% 9.5% 143208 1.6% 3250 363 2887 1000-700 10.8% 139958 49270 90688 1000-700

96.0% 4.8% 71697 0.9% 1886 233 1653 1500-1000 5.4% 69811 18503 51308 1500-1000

97.8% 1.8% 27281 0.4% 740 105 635 2000-1500 2.0% 26541 6124 20417 2000-1500

98.6% 0.9% 12992 0.2% 453 85 368 2500-2000 1.0% 12539 2682 9857 2500-2000

99.1% 0.5% 7027 0.2% 321 67 254 3000-2500 0.5% 6706 1366 5340 3000-2500

99.5% 0.4% 5497 0.4% 729 120 609 3500-3000 0.4% 4768 1018 3750 3500-3000

99.6% 0.1% 2134 0.02% 39 3 36 4000-3500 0.2% 2095 385 1710 4000-3500

99.7% 0.1% 1388 0.01% 26 1 25 4500-4000 0.1% 1362 261 1101 4500-4000

100.0% 0.3% 4050 0.04% 78 8 70 5000-4500 0.3% 3972 627 3345 5000-4500

100.0% 0.01% 210 0.003% 6 0 6 أكثر من 5000 0.02% 204 17 187 أكثر من 5000

100.0% 1503019 100.0% 205026 49074 155952 المجموع الكلي 100.0% 1297993 380594 917399 المجموع الكلي



صفحة 87 صفحة 86

جـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدول رقم )8( 

إجمالي أعداد المؤمن عليهم الفعاليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن حسب الجنس والجنسية والفئة العمرية كما في 2022/12/31

النسبة 
التراكمية 

%

النسبة 
المئوية %

المجموع 
الكلي

غير أردنيين
الفئة 

العمرية

أردنيون
الفئة 

النسبة العمرية
المئوية %

المجموع إناث ذكور
النسبة 

المئوية %
المجموع إناث ذكور

2.8% 2.8% 41346 3.8% 7801 2949 4852 أقل من 21 2.6% 33545 4575 28970 أقل من 21

15.2% 12.4% 186694 12.2% 24930 8552 16378 25-21 12.5% 161764 42300 119464 25-21

33.9% 18.7% 281771 18.7% 38260 12108 26152 30-26 18.8% 243511 69284 174227 30-26

52.5% 18.6% 279297 23.1% 47271 14912 32359 35-31 17.9% 232026 67287 164739 35-31

69.6% 17.1% 256504 17.4% 35656 7093 28563 40-36 17.0% 220848 71730 149118 40-36

82.9% 13.3% 200161 11.4% 23340 2118 21222 45-41 13.6% 176821 62430 114391 45-41

92.3% 9.4% 140821 7.2% 14725 836 13889 50-46 9.7% 126096 41667 84429 50-46

97.7% 5.4% 81322 4.2% 8621 409 8212 55-51 5.6% 72701 19088 53613 55-51

99.8% 2.1% 31659 1.8% 3778 84 3694 56-60 2.1% 27881 2028 25853 56-60

100.0% 0.2% 3444 0.3% 644 13 631 61- فأكبر 0.2% 2800 205 2595 61- فأكبر

100.0% 1503019 100.0% 205026 49074 155952
 المجموع

الكلي
100.0% 1297993 380594 917399

 المجموع
الكلي

جـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدول رقم )9(

 متوسط أجور إجمالي المؤمن عليهم الفعاليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن حسب الجنس والجنسية وملكية المنشأة كما في 2022/12/31

                                                                                                                                                                     )بالدينار(

المتوسط العام  غير أردنيين
القطاع

أردنيون
القطاع

الكلي اناث ذكور المتوسط العام إناث ذكور المتوسط العام إناث ذكور

571 600 561 482 918 461 القطاع العام 572 599 562 القطاع العام

535 465 565 320 269 340 القطاع الخاص 598 516 636 القطاع الخاص

1117 953 1157 896 1375 856 القطاع المختلط 1120 951 1162 القطاع المختلط

1150 1140 1162 672 521 928
منظمات وهيئات دولية

1182 1191 1173
منظمات وهيئات دولية

574 589 556 503 487 513 جمعيات خيرية 583 599 564 جمعيات خيرية

683 661 691 250 255 250
 الانتساب الاختياري 

والشمول الحر
796 670 857

 الانتساب الاختياري 
والشمول الحر

568 537 581 317 274 331 المتوسط العام الكلي 608 571 623 المتوسط العام الكلي



صفحة 89 صفحة 88

جـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدول رقم )10(

 أعداد المؤمن عليهم إلزامياًً الفعاليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن حسب الجنس والجنسية والمحافظة كما في 2022/12/31

النسبة 
المئوية %

المجموع 
الكلي

غير أردنيين

المحافظة

أردنيون

النسبة المحافظة
المئوية %

المجموع إناث ذكور
النسبة 

المئوية %
المجموع إناث ذكور

79.6% 1103456 48.9% 88534 15298 73236 العاصمة 84.2% 1014922 287907 727015 العاصمة

1.9% 26750 4.5% 8106 2500 5606 العقبة 1.5% 18644 3749 14895 العقبة

6.7% 93603 19.4% 35118 19740 15378 إربد 4.9% 58485 24361 34124 إربد

5.1% 70864 13.6% 24613 10389 14224 الزرقاء 3.8% 46251 14542 31709 الزرقاء

1.1% 15188 2.0% 3547 48 3499 الكرك 1.0% 11641 2870 8771 الكرك

0.3% 3690 0.3% 596 3 593 عجلون 0.3% 3094 1078 2016 عجلون

1.1% 15338 2.7% 4935 71 4864 المفرق 0.9% 10403 2567 7836 المفرق

0.5% 6342 0.8% 1434 69 1365 جرش 0.4% 4908 1515 3393 جرش

2.1% 29508 4.5% 8173 182 7991 البلقاء 1.8% 21335 7172 14163 البلقاء

0.3% 4440 0.9% 1556 13 1543 الطفيلة 0.2% 2884 893 1991 الطفيلة

0.7% 9474 1.4% 2470 44 2426 معان 0.6% 7004 1672 5332 معان

0.6% 8130 1.1% 1927 62 1865 مأدبا 0.5% 6203 2240 3963 مأدبا

100.0% 1386783 100.0% 181009 48419 132590 المجموع الكلي 100.0% 1205774 350566 855208 المجموع الكلي



صفحة 91 صفحة 90

جـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدول رقم  )11(

 أعداد المؤمن عليهم إلزامياًً الفعاليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن حسب الجنس والجنسية و إدارة الفرع كما في 2022/12/31

النسبة 
المئوية 

%

المجموع 
الكلي

غير أردنيين

الفرع

أردنيون

النسبة الفرع
المئوية %

المجموع إناث ذكور
النسبة 

المئوية %
المجموع إناث ذكور

42.6% 590260 7.6% 13784 1662 12122 %47.8  عمان المركز 576476 151338 425138   عمان المركز

1.9% 26750 4.5% 8106 2500 5606 %1.5  العقبة 18644 3749 14895   العقبة

3.3% 46055 3.3% 5940 142 5798 %3.3  إربد 40115 14733 25382   إربد

5.1% 70864 13.6% 24613 10389 14224 %3.8  الزرقاء 46251 14542 31709   الزرقاء

10.6% 146521 7.6% 13811 1332 12479 %11.0  شمال عمان 132710 44531 88179   شمال عمان

4.2% 58476 13.7% 24763 9716 15047 %2.8  سحاب 33713 9125 24588   سحاب

1.1% 15188 2.0% 3547 48 3499 %1.0  الكرك 11641 2870 8771   الكرك

7.4% 103299 8.4% 15202 582 14620 %7.3  جنوب عمان 88097 16826 71271   جنوب عمان

0.3% 3690 0.3% 596 3 593 %0.3 عجلون 3094 1078 2016  عجلون

1.1% 15338 2.7% 4935 71 4864 %0.9  المفرق 10403 2567 7836   المفرق

0.5% 6342 0.8% 1434 69 1365 %0.4  جرش 4908 1515 3393   جرش

2.1% 29508 4.5% 8173 182 7991 %1.8  السلط 21335 7172 14163   السلط

0.3% 4440 0.9% 1556 13 1543 الطفيلة 0.2% 2884 893 1991 الطفيلة

0.7% 9474 1.4% 2470 44 2426 معان 0.6% 7004 1672 5332 معان

0.6% 8130 1.1% 1927 62 1865 %0.5  مأدبا 6203 2240 3963   مأدبا

6.8% 94617 4.8% 8636 495 8141 %7.1  شرق عمان 85981 35903 50078   شرق عمان

8.0% 110283 6.8% 12338 1511 10827
  غرب عمان )اليوبيل(

8.1% 97945 30184 67761
  غرب عمان 

)اليوبيل(

3.4% 47548 16.1% 29178 19598 9580 %1.5  اليرموك 18370 9628 8742   اليرموك

100.0% 1386783 100.0% 181009 48419 132590 المجموع الكلي 100.0% 1205774 350566 855208 المجموع الكلي



صفحة 93 صفحة 92

جـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدول رقم )12( 

أعداد المؤمن عليهم الفعالين إلزاميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاًً حسب الجنس والجنسية والنشاط الاقتصادي كما في 2022/12/31

النسبة 
المئوية 

%

المجموع 
الكلي

غير أردنيين

النشاط الاقتصادي

أردنيون

النسبة النشاط الاقتصادي
المئوية %

المجموع إناث ذكور
النسبة 
المئوية 

%
المجموع إناث ذكور

1.3% 18320 7.7% 13986 108 13878 الزراعة والصيد والحراجة 0.4% 4334 564 3770 الزراعة والصيد والحراجة

0.6% 8020 0.6% 1080 21 1059 التعدين واستغلال المحاجر 0.6% 6940 352 6588 التعدين واستغلال المحاجر

15.1% 209664 48.9% 88535 41864 46671 الصناعات التحويلية 10.0% 121129 32656 88473 الصناعات التحويلية

1.1% 15642 0.4% 772 7 765 إمدادات الكهرباء والغاز والماء 1.2% 14870 1459 13411 إمدادات الكهرباء والغاز والماء

2.9% 39650 9.0% 16367 273 16094 الإنشاءات 1.9% 23283 3064 20219 الإنشاءات

10.4% 143758 12.8% 23115 1118 21997 تجارة الجملة والتجزئة 10.0% 120643 20311 100332 تجارة الجملة والتجزئة

4.0% 55514 8.3% 14982 900 14082 السياحة 3.4% 40532 4841 35691 السياحة

3.4% 47126 2.0% 3530 314 3216 النقل والتخزين والاتصالات 3.6% 43596 9347 34249 النقل والتخزين والاتصالات

2.8% 38570 0.3% 522 97 425 الوساطة المالية 3.2% 38048 13566 24482 الوساطة المالية

5.0% 68832 2.3% 4146 511 3635 الأنشطة العقارية والإيجارية 5.4% 64686 18448 46238 الأنشطة العقارية والإيجارية

39.6% 549599 2.5% 4457 158 4299
 الإدارة العامة والدفاع والضمان

الاجتماعي
45.2% 545142 135159 409983

 الإدارة العامة والدفاع
والضمان الاجتماعي

8.2% 114336 1.3% 2354 1213 1141 التعليم 9.3% 111982 75600 36382 التعليم

3.1% 42993 1.3% 2354 1009 1345 الصحة والعمل الاجتماعي 3.4% 40639 23466 17173 الصحة والعمل الاجتماعي

2.1% 28444 2.3% 4185 683 3502 أنشطة الخدمة المجتمعية 2.0% 24259 9118 15141 أنشطة الخدمة المجتمعية

0.4% 5171 0.2% 322 107 215
 المنظمات والهيئات غير

الإقليمية
0.4% 4849 2242 2607

 المنظمات والهيئات غير
الإقليمية

0.1% 1144 0.2% 302 36 266
 الأسر الخاصة التي تعين أفراداًً

لأداء الأعمال المنزلية
0.1% 842 373 469

 الأسر الخاصة التي تعين أفراداًً
لأداء الأعمال المنزلية

100.0% 1386783 100.0% 181009 48419 132590 المجموع الكلي 100.0% 1205774 350566 855208 المجموع الكلي



صفحة 95 صفحة 94

جـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدول رقم )13(

أعداد المؤمن عليهم الفعالين إلزاميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاًً حسب الجنس والجنسية وفئة الأجر الشهرية كما في 2022/12/31

النسبة 
التراكمية 

%

النسبة 
المئوية 

%

المجموع 
الكلي

غير أردنيين

فئة الأجر

أردنيون

النسبة فئة الأجر
المئوية %

المجموع إناث ذكور
النسبة 

المئوية %
المجموع إناث ذكور

3.1% 3.1% 43571 15.9% 28724 21248 7476 أقل أو يساوي 220 1.2% 14847 9873 4974 أقل أو يساوي 220

10.2% 7.0% 97514 49.8% 90158 18100 72058 250-220 0.6% 7356 5724 1632 250-220

29.7% 19.5% 270412 13.0% 23503 4616 18887 300-250 20.5% 246909 85996 160913 300-250

41.6% 12.0% 165929 9.5% 17124 1869 15255 400-300 12.3% 148805 40362 108443 400-300

55.9% 14.3% 198324 4.4% 7998 906 7092 500-400 15.8% 190326 41793 148533 500-400

75.0% 19.1% 264674 2.2% 4067 475 3592 600-500 21.6% 260607 54708 205899 600-500

82.7% 7.6% 105923 1.1% 1943 223 1720 700-600 8.6% 103980 41031 62949 700-600

92.0% 9.3% 128928 1.8% 3235 362 2873 1000-700 10.4% 125693 45049 80644 1000-700

96.4% 4.4% 60953 1.0% 1871 232 1639 1500-1000 4.9% 59082 15620 43462 1500-1000

98.0% 1.6% 22798 0.4% 737 105 632 2000-1500 1.8% 22061 5067 16994 2000-1500

98.8% 0.8% 10884 0.2% 451 84 367 2500-2000 0.9% 10433 2237 8196 2500-2000

99.2% 0.4% 5859 0.2% 320 67 253 3000-2500 0.5% 5539 1137 4402 3000-2500

99.5% 0.3% 4657 0.4% 729 120 609 3500-3000 0.3% 3928 867 3061 3500-3000

99.7% 0.1% 1664 0.02% 39 3 36 4000-3500 0.1% 1625 312 1313 4000-3500

99.7% 0.1% 1098 0.01% 26 1 25 4500-4000 0.1% 1072 221 851 4500-4000

100.0% 0.2% 3440 0.04% 78 8 70 5000-4500 0.3% 3362 556 2806 5000-4500

100.0% 0.01% 155 0.003% 6 0 6 أكثر من 5000 0.01% 149 13 136 أكثر من 5000

100.0% 1386783 100.0% 181009 48419 132590 المجموع الكلي 100.0% 1205774 350566 855208 المجموع الكلي



صفحة 97 صفحة 96

جدول رقم )14(

 أعداد المنشآت الفعالة والمؤمن عليهم إلزامياًً الفعالين حسب المحافظة وفئة حجم العمالة كما في 2022/12/31

المحافظة
أعداد المؤمن 
عليهم إلزامياًً 

والمنشآت
المجموع الكلي

فئة حجم العمالة

100 فأكثر4-119-549-2099-50

العاصمة
110345650120816996590258577847158عدد المؤمن عليهم

406392754490542208840993عدد المنشآت

العقبة
26750214226942255223517424عدد المؤمن عليهم

16751232305713235عدد المنشآت

إربد
93603945899416632408463488عدد المؤمن عليهم

7015551211472205977عدد المنشآت

الزرقاء
70864741485065782397045192عدد المؤمن عليهم

573944619591915771عدد المنشآت

الكرك
1518824502222129611678053عدد المؤمن عليهم

19091568255471821عدد المنشآت

عجلون
369010337213812711284عدد المؤمن عليهم

808702821446عدد المنشآت

المفرق
1533825593090164619036140عدد المؤمن عليهم

19991537353572725عدد المنشآت

جرش
6342163411164781362978عدد المؤمن عليهم

1173102412314210عدد المنشآت

البلقاء
29508498564932575221313242عدد المؤمن عليهم

40493107787893234عدد المنشآت

الطفيلة
44408376803161082499عدد المؤمن عليهم

635530841029عدد المنشآت

معان
94741612166860410464544عدد المؤمن عليهم

1238995194211414عدد المنشآت

مأدبا
8130206415578787742857عدد المؤمن عليهم

15311304176301110عدد المنشآت

المجموع 
الكلي

عدد المؤمن

 عليهم إلزامياًً
13867838630812038788745764841014859

684104951613519297210981305عدد المنشآت

جدول رقم )15(

أعداد المنشآت الفعالة والمؤمن عليهم إلزامياًً الفعالين حسب القطاع وفئة حجم العمالة كما في 2022/12/31

القطاع
أعداد المؤمن 
عليهم إلزامياًً 

والمنشآت
المجموع الكلي

فئة حجم العمالة

100 فأكثر4-119-549-2099-50

العام
598137222359474076592857عدد المؤمن عليهم

2967172856188عدد المنشآت

الخاص
767510859531190928696971426404070عدد المؤمن عليهم

677684934513389291710281089عدد المنشآت

المختلط
13099321606316612678عدد المؤمن عليهم

4413162211عدد المنشآت

المنظمات 
والهيئات 

الدولية

61171315516037504082عدد المؤمن عليهم

1625958201114عدد المنشآت

الجمعيات 
الخيرية

1920170349163661172عدد المؤمن عليهم

1409239513عدد المنشآت

المجموع الكلي

عدد المؤمن 

عليهم إلزامياًً
13867838630812038788745764841014859

684104951613519297210981305عدد المنشآت



صفحة 99 صفحة 98

جدول رقم )16(

أعداد المنشآت الفعالة والمؤمن عليهم إلزامياًً الفعالين حسب النشاط الاقتصادي وفئة حجم العمالة كما في 
2022/12/31

النشاط 
الاقتصادي

أعداد المؤمن 
عليهم إلزامياًً 

والمنشآت

المجموع 
الكلي

فئة حجم العمالة

100 فأكثر4-119-549-2099-50

 الزراعة والصيد
والحراجة

 عدد المؤمن
عليهم

1832021177814186610645459

1939890954661514عدد المنشآت

التعدين واستغلال 
المحاجر

 عدد المؤمن
عليهم

80205877785363915728

412291911758عدد المنشآت

 الصناعات
التحويلية

 عدد المؤمن
عليهم

20966412011191251735516170145003

970564862139568229283عدد المنشآت

 إمدادات الكهرباء
والغاز والماء

 عدد المؤمن
عليهم

1564284575747239613172

6175008615511عدد المنشآت

الإنشاءات

 عدد المؤمن
عليهم

39650653095765855388613803

4918353910601985962عدد المنشآت

 تجارة الجملة
والتجزئة

 عدد المؤمن
عليهم

1437583467832288189101547742405

26058213143713642226163عدد المنشآت

السياحة

 عدد المؤمن
عليهم

555147695120088289558321939

5996418413672798284عدد المنشآت

 النقل والتخزين
والاتصالات

 عدد المؤمن
عليهم

47126356069766443460325544

304119237772176559عدد المنشآت

الوساطة المالية

 عدد المؤمن
عليهم

3857074221121636237331707

730347241543454عدد المنشآت

النشاط 
الاقتصادي

أعداد المؤمن 
عليهم إلزامياًً 

والمنشآت

المجموع 
الكلي

فئة حجم العمالة

100 فأكثر4-119-549-2099-50

 الأنشطة العقارية
والإيجارية

 عدد المؤمن
عليهم

68832366379096627537845255

3167190785721979105عدد المنشآت

 الإدارة العامة
 والدفاع والضمان

الاجتماعي

 عدد المؤمن
عليهم

549599221495763281545571

24810131644165عدد المنشآت

التعليم

 عدد المؤمن
عليهم

114336286410229130251112377095

309613071016437158178عدد المنشآت

 الصحة والعمل
الاجتماعي

 عدد المؤمن
عليهم

42993440742432512288828943

33652705464844270عدد المنشآت

 أنشطة الخدمة
المجتمعية

 عدد المؤمن
عليهم

2844462315514370530489946

480739586441274335عدد المنشآت

 المنظمات
 والهيئات غير

الإقليمية

 عدد المؤمن
عليهم

51711666847477562818

1876771271111عدد المنشآت

 الأسر الخاصة
 التي تعين أفراد
 لأداء الأعمال

المنزلية

 عدد المؤمن
عليهم

114419022519167471

1248826613عدد المنشآت

المجموع الكلي

 عدد المؤمن
عليهم إلزامياًً

13867838630812038788745764841014859

684104951613519297210981305عدد المنشآت



صفحة 101 صفحة 100

جدول رقم )17(

متوسط أجور المؤمن عليهم إلزامياًً الفعالين حسب الجنس والجنسية والنشاط الاقتصادي كما في 2022/12/31

          											          
)بالدينار(

المتوسط العام غير أردنيين أردنيون

النشاط الاقتصادي
الكلي إناث ذكور

المتوسط 
العام

إناث ذكور
المتوسط 

العام
إناث ذكور

336 465 331 260 449 259 581 468 598
 الزراعة والصيد

والحراجة

1102 1272 1094 354 551 350 1219 1315 1214
 التعدين واستغلال

المحاجر

423 297 492 289 236 337 520 376 573 الصناعات التحويلية

934 980 929 518 719 516 956 982 953
 إمدادات الكهرباء

والغاز والماء

471 530 466 294 336 294 595 547 603 الإنشاءات

501 503 500 352 420 348 529 507 534
 تجارة الجملة

والتجزئة

409 421 408 313 411 307 445 423 448 السياحة

728 653 747 463 507 458 750 658 774
 النقل والتخزين

والاتصالات

1064 923 1141 890 870 895 1066 924 1146 الوساطة المالية

649 643 651 517 652 498 657 643 663
 الأنشطة العقارية

والإيجارية

562 610 547 446 695 436 563 610 548
 الإدارة العامة والدفاع
والضمان الاجتماعي

559 456 771 818 696 947 554 452 765 التعليم

623 549 722 561 448 646 627 553 728
 الصحة والعمل

الاجتماعي

543 520 554 361 420 350 574 528 602
 أنشطة الخدمة

المجتمعية

1453 1570 1356 829 906 791 1495 1601 1403
 المنظمات والهيئات

غير الإقليمية

480 457 493 323 323 323 536 470 589
 الأسر الخاصة التي

 تعين أفراداًً لأداء
الأعمال المنزلية

559 528 571 326 274 345 594 563 606 المتوسط العام الكلي

جدول رقم )18(

متوسط أجور المؤمن عليهم إلزامياًً الفعالين حسب الجنس والجنسية وملكية المنشأة كما في 2022/12/31

                       )بالدينار(

المتوسط 
العام الكلي

غير أردنيين أردنيون
القطاع

المتوسط العام إناث ذكور المتوسط العام إناث ذكور

571 482 918 461 572 599 562 القطاع العام

535 320 269 340 598 516 636 القطاع الخاص

1117 896 1375 856 1120 951 1162 القطاع المختلط

1150 672 521 928 1182 1191 1173
 منظمات وهيئات

دولية

574 503 487 513 583 599 564 الجمعيات الخيرية

559 326 274 345 594 563 606
 المتوسط العام

الكلي

جدول رقم )19( 

متوسط أجور المؤمن عليهم الفعالين حسب الجنس والجنسية ونوع الشمول كما في 2022/12/31

									                        )بالدينار(       

المتوسط العام  غير أردنيين أردنيون

نوع الشمول
الكلي اناث ذكور المتوسط العام إناث ذكور

المتوسط 
العام

إناث ذكور

559 528 571 326 274 345 594 563 606  شمول إلزامي 

683 661 691 250 255 250 796 670 857
 شمول 

اختياري+شمول 
حر 

568 537 581 317 274 331 608 571 623  المتوسط العام



صفحة 103 صفحة 102

جدول رقم )20(

متوسط أجور المؤمن عليهم الفعالين إلزامياًً حسب الجنس والجنسية والمحافظة كما في 2022/12/31

             )بالدينار(

المتوسط العام غير أردنيين أردنيون

المحافظة
الكلي إناث ذكور

المتوسط 
العام

إناث ذكور المتوسط العام إناث ذكور

592 587 594 380 349 386 611 600 615 العاصمة

604 390 670 336 251 374 721 483 781 العقبة

367 304 423 256 235 284 433 360 486 إربد

385 291 436 283 236 318 439 330 489 الزرقاء

615 475 648 288 760 282 714 470 794 الكرك

377 320 401 249 300 249 402 320 445 عجلون

413 420 411 259 271 259 485 424 505 المفرق

419 432 415 306 405 301 452 433 461 جرش

464 486 457 270 387 268 539 489 564 البلقاء

458 478 453 250 282 250 570 481 610 الطفيلة

466 484 462 259 333 258 538 488 554 معان

466 449 473 298 549 290 518 446 559 مأدبا

559 528 571 326 274 345 594 563 606
 المتوسط العام

الكلي

جدول رقم )21(

متوسط أجور المؤمن عليهم الفعالين إلزامياًً حسب الجنس والجنسية والفرع كما في 2022/12/31

                                                                                                                               )بالدينار(

المتوسط العام الكلي غير أردنيين أردنيون

المتوسط الفرع
العام

إناث ذكور
المتوسط 

العام
إناث ذكور

المتوسط 
العام

إناث ذكور

593 604 590 494 594 480 596 604 593   عمان المركز

604 390 670 336 251 374 721 483 781   العقبة

409 347 438 264 291 263 430 348 478   إربد

385 291 436 283 236 318 439 330 489   الزرقاء

698 646 723 441 490 436 725 650 763   شمال عمان

397 285 450 288 236 321 477 338 529   سحاب

615 475 648 288 760 282 714 470 794   الكرك

449 446 450 339 522 332 469 444 474   جنوب عمان

377 320 401 249 300 249 402 320 445  عجلون

413 420 411 259 271 259 485 424 505   المفرق

419 432 415 306 405 301 452 433 461   جرش

464 486 457 270 387 268 539 489 564   السلط

458 478 453 250 282 250 570 481 610 الطفيلة

466 484 462 259 333 258 538 488 554 معان

466 449 473 298 549 290 518 446 559   مأدبا

543 542 544 314 338 313 566 544 581   شرق عمان

724 731 722 464 624 442 757 736 767
  غرب عمان 

)اليوبيل(

326 281 398 255 234 297 440 378 508   اليرموك

559 528 571 326 274 345 594 563 606 المتوسط العام



صفحة 105 صفحة 104

جدول  رقم )22(

أعداد المؤمن عليهم الفعالين المنتسبين اختيارياًً حسب الجنس والفئة العمرية كما في 2022/12/31

إناثذكورالفئة العمرية
المجموع 

الكلي
النسبة 

المئوية %
النسبة 

التراكمية %

%0.5%3081544620.5أقل من 21

25-21129762719242.2%2.7%

30-263913249364067.4%10.1%

35-31735846771203513.8%23.9%

40-361091364741738720.0%43.9%

45-411188864241831221.1%65.0%

50-461063749521558917.9%82.9%

55-5168442568941210.8%93.7%

60 -56437544848235.5%99.3%

%100.0%61589526410.7 فأكبر

%581222886986991100.0المجموع الكلي

جدول  رقم )23(

أعداد المؤمن عليهم الفعالين المنتسبين اختيارياًً حسب الجنس وفئة الأجر الشهرية كما في 2022/12/31

إناثذكورفئة الأجر
المجموع 

الكلي
النسبة 

المئوية %

النسبة 
التراكمية 

%

%0.01%3250.01أقل أو يساوي 220

250-2205160.01%0.01%

300-250913573211645618.9%18.9%

400-300676941431091212.5%31.5%

500-400733036691099912.6%44.1%

600-50058842885876910.1%54.2%

700-6004122196960917.0%61.2%

1000-700966040871374715.8%77.0%

1500-1000759827951039311.9%88.9%

2000-15003300102043205.0%93.9%

2500-2000158843220202.3%96.2%

3000-250088422311071.3%97.5%

3500-30006601438030.9%98.4%

4000-3500376724480.5%98.9%

4500-4000241342750.3%99.3%

5000-4500517695860.7%99.9%

%100.0%504540.1أكثر من 5000

%581222886986991100.0المجموع الكلي



صفحة 107 صفحة 106

جدول  رقم )24(     

متوسط الأجور للمؤمن عليهم الاردنيين المنتسبين اختيارياًً حسب الجنس والفئة العمرية كما في 2022/12/31

)بالدينار(

المتوسط العامإناثذكورالفئة العمرية

273283276أقل من 21

25-21317328321

30-26408411409

35-31559518543

40-36762646719

45-41963776898

50-4611508341050

55-511016772949

60-5611058111077

6111628751139 فأكبر

872672805المتوسط العام

جدول رقم )25(

أعداد المؤمن عليهم الذين صرفوا بدل التعطل عن العمل حسب الجنس ومنشأة الفرع خلال عام 2022

النسبة المئوية 
%

المجموع الكلي
إناث غير

أردنيات

ذكور غير

أردنيين

إناث

أردنيات

ذكور

أردنيون
الفرع

17.6% 5969 11 54 1621 4283 عمان المركز

1.8% 616 0 7 148 461 العقبة

3.9% 1325 1 5 527 792 إربد

7.1% 2397 3 24 574 1796 الزرقاء

19.3% 6559 8 90 1751 4710 شمال عمان

5.6% 1915 2 24 329 1560 سحاب

1.3% 435 0 6 177 252 الكرك

13.4% 4532 3 48 776 3705 جنوب عمان

0.2% 64 0 1 39 24 عجلون

0.9% 300 0 2 63 235 المفرق

0.5% 164 6 0 50 108 جرش

2.5% 863 1 6 247 609 السلط

0.1% 35 0 1 5 29 الطفيلة

0.4% 119 0 0 16 103 معان

0.6% 197 0 0 81 116 مادبا

7.3% 2473 3 32 623 1815 شرق عمان

16.4% 5578 8 49 1302 4219 اليوبيل

1.2% 393 0 3 156 234 اليرموك

100.0% 33934 46 352 8485 25051 المجموع الكلي



صفحة 109 صفحة 108

جدول  رقم )26(

أعداد المؤمن عليهم المستحقين لبدل التعطل عن العمل حسب الجنس والفئة العمرية

خلال عام 2022

الفئة العمرية
ذكور

أردنيون

إناث

أردنيات

ذكور 
غير

أردنيين

إناث غير

أردنيات

المجموع 
الكلي

النسبة 
المئوية %

النسبة 
التراكمية %

%0.03%10010110.03أقل من 21

25-21221924917124867.3%7.4%

30-2657362355509815024.0%31.4%

35-3154652494678803423.7%55.1%

40-36397116766510572216.9%71.9%

45-4132059236713420812.4%84.3%

50-46245753551430479.0%93.3%

55-51140925323116865.0%98.3%

60-5657901105901.7%100.0%

%2505184853524633934100.0المجموع الكلي

جدول  رقم )27( 

أعداد المؤمن عليهم المستحقين لبدل التعطل عن العمل حسب الجنس وفئة الأجر الشهرية 

خلال عام 2022

									       

فئة الأجر
ذكور

أردنيون

إناث

أردنيات

ذكور 
غير

أردنيين

إناث

غير

أردنيات

المجموع 
الكلي

النسبة المئوية 
%

النسبة 
التراكمية %

%0.003%010010.003أقل أو يساوي 220

220-250006413770.2%0.2%

300-2508024337443121145333.8%34.0%

400-30049951425524647619.1%53.1%

500-4003363969515438812.9%66.0%

600-500206664832127478.1%74.1%

700-600129746021117795.2%79.3%

1000-700239775638131929.4%88.7%

1500-1000145547323519565.8%94.5%

2000-15006291791328232.4%96.9%

2500-200033491424311.3%98.2%

3000-250018348402350.7%98.9%

3500-300011631401510.4%99.3%

4000-350062830730.2%99.6%

4500-4000291200410.1%99.7%

%100.0%10110001110.3أكثر من 4500

%2505184853524633934100.0المجموع الكلي



صفحة 111 صفحة 110

جدول رقم )28(

أعداد المؤمن عليهم المستحقين لبدل التعطل عن العمل حسب الجنس والنشاط الاقتصادي والمنشآت خلال عام 2022

النشاط الاقتصادي
عدد 

المنشآت

عدد المؤمن عليهم

إناثذكور
المجموع 

الكلي
النسبة المئوية %

%63205192240.7الزراعة والصيد والحراجة

%6022982370.7التعدين واستغلال المحاجر

%183455091040654919.3الصناعات التحويلية

%83192142060.6إمدادات الكهرباء والغاز والماء

%676242121226337.8الإنشاءات

%314669551098805323.7تجارة الجملة والتجزئة

%977229816124597.2الفنادق والمطاعم

%604144327917225.1النقل والتخزين والاتصالات

%22090139112923.8الوساطة المالية

%774258365832419.6الأنشطة العقارية والإيجارية

الإدارة العامة والدفاع والضمان 
الاجتماعي

226018780.2%

%11298353119395411.7التعليم

%44583596017955.3الصحة والعمل الاجتماعي

%4906363349702.9أنشطة الخدمة المجتمعية

%882692054741.4المنظمات والهيئات غير الإقليمية

الأسر الخاصة التي تعين أفرادا 
لأداء الأعمال المنزلية

191911300.1%

%2134170.05غير مرمز

%1063225403853133934100.0المجموع الكلي

جدول رقم  )29( 

أعداد المؤمن عليهم المستحقين لبدل التعطل عن العمل حسب الجنس ومدد التعطل

خلال عام 2022

									       

إناثذكورمدة التعطل
المجموع 

الكلي
النسبة المئوية 

%

%42021809601117.7شهر

%60401905794523.4شهران

%74232570999329.4ثلاثة أشهر

%120935715664.6أربعة اشهر

%118537415594.6خمسة اشهر

%53441516686020.2ستة أشهر  فأكثر

%25403853133934100.0المجموع الكلي



صفحة 113 صفحة 112

جدول رقم  )30(

أعداد المؤمن عليهن اللواتي صرفن بدل إجازة الأمومة

  حسب الجنسية و فرع المنشأة خلال عام 2022 

عدد المستحقات لبدل إجازة الأمومة

النسبة الفرع
المئوية %

المجموع الكلي غير أردنيات أردنيات

18.2% 1969 33 1936   عمان المركز

1.6% 173 5 168   العقبة

7.9% 853 7 846   إربد

5.8% 631 18 613   الزرقاء

21.2% 2299 31 2268   شمال عمان

4.7% 506 17 489   سحاب

1.4% 155 1 154   الكرك

7.8% 842 16 826   جنوب عمان

0.8% 85 0 85  عجلون

0.9% 95 0 95   المفرق

1.1% 120 3 117   جرش

3.4% 371 1 370   السلط

0.4% 40 0 40 الطفيلة

0.4% 40 1 39 معان

1.1% 120 1 119   مأدبا

6.3% 682 20 662   شرق عمان

13.1% 1424 28 1396   غرب عمان )اليوبيل(

3.9% 423 7 416   اليرموك

0.1% 16 0 16 ****

100.0% 10844 189 10655 المجموع الكلي

جدول رقم )31( 

أعداد المؤمن عليهن المستحقات لبدل إجازة الأمومة حسب الجنسية والفئة العمرية خلال عام 2022

غير أردنياتأردنياتالفئة العمرية
المجموع 

الكلي
النسبة المئوية 

%
النسبة التراكمية 

%

%0.1%122140.1أقل من 21

25-21785158007.4%7.5%

30-26438781446841.2%48.7%

35-31354351359433.1%81.9%

40-36161629164515.2%97.0%

45-41297113082.8%99.9%

50-46140140.1%100.0%

%100.0%1010.01أكبر من 51

%1065518910844100.0المجموع الكلي



صفحة 115 صفحة 114

جدول رقم )32( 

أعداد المؤمن عليهن المستحقات لبدل إجازة الأمومة حسب الجنسية وفئة الأجر الشهرية خلال عام 2022

									       

أردنياتفئة الأجر
غير 

أردنيات
النسبة المجموع الكلي

المئوية %

النسبة 
التراكمية %

%3.2%33983473.2أقل أو يساوي 220

250-220381204013.7%6.9%

300-250362252367433.9%40.8%

400-300159232162415.0%55.8%

500-400115628118410.9%66.7%

600-500834138477.8%74.5%

700-60065876656.1%80.6%

1000-700108911110010.1%90.8%

1500-100059966055.6%96.3%

2000-150022842322.1%98.5%

2500-2000752770.7%99.2%

3000-2500392410.4%99.6%

3500-3000334370.3%99.9%

4000-35004040.04%99.9%

4500-40002020.02%100.0%

5000-45004040.04%100.0%

%100.0%0000.0أكثر من 5000

%1065518910844100المجموع الكلي

جدول رقم )33(

أعداد المؤمن عليهن المستحقات لبدل إجازة الأمومة حسب الجنسية والنشاط الاقتصادي والمنشآت خلال عام 2022

النشاط الاقتصادي
عدد المنشآت

أردنيات

عدد المؤمن عليهن

غير أردنياتأردنيات
المجموع 

الكلي
النسبة المئوية %

%23280280.3الزراعة والصيد والحراجة

%12281290.3التعدين واستغلال المحاجر

%444152841156914.5الصناعات التحويلية

%2311001101.0إمدادات الكهرباء والغاز والماء

%12716411651.5الإنشاءات

%671965279929.1تجارة الجملة والتجزئة

%8812331261.2السياحة

%19145374604.2النقل والتخزين والاتصالات

%12497839819.0الوساطة المالية

%361901179188.5الأنشطة العقارية والإيجارية

الإدارة العامة والدفاع والضمان 
الاجتماعي

619
0

190.2%

%1203348163354432.7التعليم

%435133118134912.4الصحة والعمل الاجتماعي

%25238473913.6أنشطة الخدمة المجتمعية

%4414701471.4المنظمات والهيئات غير الإقليمية

الأسر الخاصة التي تعين أفرادا 
لأداء الأعمال المنزلية

815
1

160.1%

%40121065518910844100.0المجموع الكلي



صفحة 117 صفحة 116

جدول رقم )34(

أعداد المتقاعدين الجدد حسب الجنس والجنسية ونوع الراتب التقاعدي في عام 2022

النسبة 
المئوية %

المجموع 
الكلي

غير أردنيين أردنيون نوع الراتب التقاعدي

النسبة 
المئوية %

المجموع إناث ذكور
النسبة 

المئوية %
المجموع إناث ذكور

34.1% 6705 36.9% 191 20 171 34.0% 6514 2215 4299
الشيخوخة 

والشيخوخة 
الوجوبي

53.6% 10556 45.3% 234 8 226 53.9% 10322 1942 8380
المبكر+المبكر 
مهن خطرة

4.3% 852 3.7% 19 1 18 4.3% 833 148 685
الاعتلال 

الطبيعي  

1.1% 216 5.4% 28 0 28 1.0% 188 12 176
الاعتلال 
الإصابي

6.0% 1186 7.2% 37 0 37 6.0% 1149 161 988
الوفاة 

الطبيعية

0.8% 162 1.5% 8 0 8 0.8% 154 7 147
الوفاة 

الإصابية

100.0% 19677 100.0% 517 29 488 100.0% 19160 4485 14675
المجموع 

الكلي

جدول رقم )35( 

أعداد المتقاعدين الجدد حسب الجنس وملكية المنشأة ونوع الراتب التقاعدي في عام 2022

نوع الراتب التقاعدي
الشيخوخة 

والشيخوخة 
الوجوبي

المبكر+المبكر 
مهن خطرة 
المبكر+المبكر 

مهن خطرة

الاعتلال 
الطبيعي

الاعتلال 
الإصابي

الوفاة 
الطبيعية

الوفاة 
الإصابية

المجموع الكلي

القطاع العام

1282356529378439985755ذكور

107892655710542175إناث

23604491348855441027930المجموع

النسبة 
المئوية %

29.80%56.60%4.40%1.10%6.90%1.30%100.00%

القطاع الخاص

20743199326123496556273ذكور

7236007454831453إناث

27973799400128544587726المجموع

النسبة 
المئوية %

36.20%49.20%5.20%1.70%7.00%0.80%100.00%

القطاع المختلط

373431271391ذكور

519002026إناث

423621291417المجموع

النسبة 
المئوية %

10.10%86.80%0.20%0.50%2.20%0.20%100.00%

منظمات 
وهيئات دولية 

وجمعيات 
خيرية

2122213049ذكور

1813001032إناث

3935214081المجموع

النسبة 
المئوية %

48.10%43.20%2.50%1.20%4.90%0.00%100.00%

الانتساب 
الاختياري

105614778108102695ذكور

41139220050828إناث

1467186910108603523المجموع

النسبة 
المئوية

41.60%53.10%2.90%0.00%2.40%0.00%100.00%

670510556852216118716119677المجموع الكلي

%100.00%0.80%6.00%1.10%4.30%53.60%34.10النسبة المئوية %



صفحة 119 صفحة 118

جـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدول رقم )36(

أعداد المتقاعدين الجدد حسب نــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع الراتب التقاعدي وفئة الراتب التقاعدي الشهرية في عام 2022

فئة الراتب 
التقاعدي

الشيخوخة 
والشيخوخة 

الوجوبي

المبكر+المبكر 
مهن خطرة

الاعتلال 
الطبيعي

الاعتلال 
الإصابي

فئة الراتب التقاعدي
الوفاة 

الطبيعية
الوفاة 

الإصابية
المجموع 

الكلي
النسبة 

المئوية %
النسبة 

التراكمية %

أقل أو يساوي 
150

%1.2%202411.2أقل أو يساوي 26193416150

200 – 150129259038106200 – 150420206810.5%11.7%

300 – 2001408151942640300 – 20048332390819.9%31.6%

400 – 300891149421210400 – 30030014292114.8%46.4%

500 – 40066815896929500 – 40016078259313.2%59.6%

600 – 5004521516438600 – 5007018210710.7%70.3%

700 – 600390834163700 – 600411112956.6%76.9%

800 – 70025559672800 – 7002128834.5%81.4%

 900 -800256403141 900 -8001626923.5%84.9%

1000 -900168288911000 -9001114782.4%87.3%

%100.0%404249112.7أكثر من 89915341401000أكثر من 1000

%118616219677100.0المجموع الكلي670510556852216المجموع الكلي



صفحة 121 صفحة 120

جـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدول  رقم )37(

متوسط الرواتب التقاعدية الشهرية للمتقاعدين الجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد حسب الجنس وملكية المنشأة ونوع الراتب التقاعدي في عام  2022            )بالدينار(

نوع الراتب التقاعدي

القطاع المختلطالقطاع الخاصالقطاع العام

نوع الراتب التقاعدي

منظمات وهيئات دولية الانتساب الاختياري
المتوسط العام الكليوجمعيات خيرية

إناثذكور
المتوسط 

العام
إناثذكور

المتوسط 
العام

إناثذكور
المتوسط 

العام
إناثذكور

المتوسط 
العام

إناثذكور
المتوسط 

إناثذكورالعام
المتوسط 

العام

الشيخوخة والشيخوخة  
الوجوبي

59144952667349662711526731095
الشيخوخة والشيخوخة  

الوجوبي
578357516817841828632451571

76346370012809701165662507634المبكر+المبكر مهن خطرة513476505722546694118713551196المبكر+المبكر مهن خطرة

3933563852760276337368343الاعتلال الطبيعي3253783333353643402910291الاعتلال الطبيعي

0001650165255282256الاعتلال الإصابي2943602992241732226870687الاعتلال الإصابي

432282423623625623389397390الوفاة الطبيعية370381372391439395736373655الوفاة الطبيعية

000000461413459الوفاة الإصابية5075215083882693822350235الوفاة الإصابية

669407607978887942612470580المتوسط العام507455493647507620116911481167المتوسط العام
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جدول رقم )38(

متوسط عمر المتقاعدين الجدد حسب الجنس والجنسية ونوع الراتب التقاعدي في عام 2022

نوع الراتب 
التقاعدي

المتوسط العام للأعمارغير أردنيينأردنيون

إناثذكور
المتوسط 

العام
إناثذكور

المتوسط 
العام

إناثذكور
المتوسط 

العام

الشيخوخة 
والشيخوخة 

الوجوبي
615659615760605659

515051525052515051المبكر

454545463845454545الاعتلال الطبيعي

37413836036374137الاعتلال الإصابي

48444745045474447الوفاة الطبيعية

36373633033363736الوفاة الإصابية

المتوسط العام 
للأعمار

535353535553535253

جدول رقم )39( 

أعداد المتقاعدين تراكمياًً حسب الجنس والجنسية ونوع الراتب التقاعدي كما في 2022/12/31

النسبة 
المئوية 

%

المجموع 
الكلي

غير أردنيين أردنيون
نوع الراتب 

النسبة التقاعدي
المئوية %

المجموع إناث ذكور
النسبة 

المئوية %
المجموع إناث ذكور

30.5% 91000 28.5% 2557 272 2285 30.6% 88443 18631 69812
الشيخوخة 

والشيخوخة  
الوجوبي

49.5% 147681 41.3% 3707 166 3541 49.7% 143974 29253 114721
المبكر+المبكر 
مهن خطرة

9.0% 26750 5.1% 461 41 420 9.1% 26289 3263 23026
الاعتلال 
الطبيعي

1.9% 5658 8.1% 725 13 712 1.7% 4933 274 4659
الاعتلال 
الإصابي

7.9% 23468 12.0% 1075 32 1043 7.7% 22393 2405 19988
الوفاة 

الطبيعية

1.3% 3886 5.0% 446 8 438 1.2% 3440 215 3225
الوفاة 

الإصابية

100.0% 298443 100.0% 8971 532 8439 100.0% 289472 54041 235431
 المجموع

الكلي

جدول رقم )40( 

أعداد المتقاعدين تراكمياًً حسب الجنس وملكية المنشأة ونوع الراتب التقاعدي كما في 2022/12/31

الشيخوخة نوع الراتب التقاعدي
والشيخوخة  

الوجوبي

الاعتلال المبكر
الطبيعي

الاعتلال 
الإصابي

الوفاة 
الطبيعية

الوفاة 
الإصابية

المجموع 
الكلي

القطاع 
العام

299404032810335163410188142393848ذكور

9044117881754114150610124307إناث

3898452116120891748116941524118155المجموع

النسبة 
المئوية %

33.00%44.10%10.20%1.50%9.90%1.30%100.00%

القطاع 
الخاص

2689848328932234378554207498613ذكور

65909691120516874311818515إناث

334885801910527360592972192117128المجموع

النسبة 
المئوية %

28.60%49.50%9.00%3.10%7.90%1.90%100.00%

القطاع 
المختلط

33209912235527590415516921ذكور

203602641262898إناث

352310514241927693015717819المجموع

النسبة 
المئوية %

19.80%59.00%13.60%1.50%5.20%0.90%100.00%

منظمات 
وهيئات 

دولية 
وجمعيات 

خيرية

391468742570111039ذكور

251243254202545إناث

642711992990131584المجموع

النسبة 
المئوية %

40.50%44.90%6.30%1.80%5.70%0.80%100.00%

الانتساب 
الاختياري

1154819226136001315033449ذكور

281570952560142010308إناث

1436326321161601457043757المجموع

النسبة 
المئوية

32.80%60.20%3.70%0.00%3.30%0.00%100.00%

91000147681267505658234683886298443المجموع الكلي

%100.00%1.30%7.90%1.90%9.00%49.50%30.50النسبة المئوية %
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جـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدول رقم )41(

أعداد المتقاعدين تراكمياًً حسب نوع الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراتب التقاعدي والفئة اشهرية للراتب التقاعدي كما في 2022/12/31

فئة الراتب 
التقاعدي

الشيخوخة 
والشيخوخة 

الوجوبي
المبكر

الاعتلال 
الطبيعي

الاعتلال 
الإصابي

فئة الراتب التقاعدي
الوفاة 

الطبيعية
الوفاة 

الإصابية
المجموع 

الكلي
النسبة 

المئوية %

النسبة 
التراكمية %

أقل أو يساوي 
150

%1.3%2977338761.3أقل أو يساوي 41616792231188150

200 – 15011912933622081463200 – 1501820411271509.1%10.4%

300 – 2003785545954151522338300 – 20010435154811328238.0%48.4%

400 – 30011086234936210270400 – 300645810324854916.3%64.6%

500 – 4006650166041444248500 – 4001731414270919.1%73.7%

600 – 50043461163552966600 – 500892174176425.9%79.6%

700 – 6003341765728236700 – 60049183118904.0%83.6%

1000 – 700644513975417351000 – 70079993217647.3%90.9%

%100.0%54558271999.1أكثر من 894917348285141000أكثر من 1000

%234683886298443100.0المجموع الكلي91000147681267505658المجموع الكلي

جـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدول رقم )42( 

متوسط الرواتب التقاعدية الشهرية للمتقاعديــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن تراكمياًً حسب الجنس وملكية المنشأة ونوع الراتب التقاعدي كما في 2022/12/31

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                )بالدينار( 

نوع الراتب التقاعدي

القطاع المختلطالقطاع الخاصالقطاع العام

نوع الراتب التقاعدي

الانتساب الاختياري
قطاع المنظمات والهيئات 

الدولية والجمعيات 
المتوسط العام الكليالخيرية

إناثذكور
 المتوسط

العام
إناثذكور

 المتوسط
العام

إناثذكور
 المتوسط

العام
إناثذكور

 المتوسط
العام

إناثذكور
 المتوسط

العام
إناثذكور

 المتوسط
العام

الشيخوخة 
والشيخوخة  الوجوبي

385361380612507592580654585
الشيخوخة 

517375489621676642501421485والشيخوخة  الوجوبي

662419596842554743582421550المبكر388339377658495631833773829المبكر

386339378365335358311291309الاعتلال الطبيعي279276279326300323347351347الاعتلال الطبيعي

000277352287218234219الاعتلال الإصابي239248240206224207243110243الاعتلال الإصابي

431357424443631484353329351الوفاة الطبيعية314316314376336373453551456الوفاة الطبيعية

000340382347343356344الوفاة الإصابية3503823533323173324161361428الوفاة الإصابية

592404547679601652501408484المتوسط العام364341359567477553682710683المتوسط العام
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جدول  رقم )43(

متوسط عمر المتقاعدين تراكمياًً )عند الاستحقاق( حسب الجنس والجنسية ونوع الراتب التقاعدي كما في 
2022/12/31

نوع الراتب 
التقاعدي

المتوسط العام للأعمارغير أردنيينأردنيون

إناثذكور
المتوسط 

العام
إناثذكور

المتوسط 
العام

إناثذكور
المتوسط 

العام

الشيخوخة 
والشيخوخة 

الوجوبي
605659615760605659

المبكر+المبكر مهن 
خطره

514850514951514850

484448494548484448الاعتلال الطبيعي

363736343234363736الاعتلال الإصابي

464146473646464146الوفاة الطبيعية

353335342934353335الوفاة الإصابية

المتوسط العام 
للأعمار

525052515151525052

جدول رقم )44( 

أعداد المستحقين الفعالين لرواتب التقاعد بسبب وفاة المؤمن عليه أو المتقاعد

حسب الجنس والجنسية ونوع الراتب التقاعدي كما في 2022/12/31

نوع الراتب التقاعدي
غير أردنيينأردنيون

المجموع 
الكلي

النسبة 
المئوية %

ورثة 
ورثة المجموع ورثة إناثذكور

ذكور
  ورثة
إناث

المجموع

عدد المستحقين من ورثة المؤمن 1.
عليه المتوفى:

%151693672851897611150621175401437.6وفاة طبيعية

%25205023754326252979183345.8وفاة إصابية

عدد المستحقين من ورثة صاحب 2.
راتب تقاعد:

%26411599018631802453251895613.2الاعتلال الطبيعي

%16878995714546810250.7الاعتلال الإصابي

عدد المستحقين من ورثة صاحب 3.
راتب تقاعد الشيخوخة والشيخوخة 

الوجوبي والمبكر المتوفى:
67965292459720211126814796119942.6%

%27294111454138748117836024780143528100.0مجموع أعداد المستحقين )الورثة(

جدول  رقم )45(

أعداد المستحقين الفعالين لرواتب التقاعد بسبب وفاة المؤمن عليه أو المتقاعد

حسب الجنس والجنسية والفئة العمرية كما في 2022/12/31

)عمر الوريث كما في نهاية 2022 (

النسبة 
المئوية %

المجموع 
الكلي

غير أردنيين أردنيون الفئة العمرية
النسبة 

المئوية % المجموع ورثة 
إناث

ورثة 
ذكور

النسبة 
المئوية % المجموع  ورثة 

إناث
 ورثة 
ذكور

1.7% 2506 2.5% 121 58 63 1.7% 2385 1239 1146 أقل أو يساوي 6 
سنوات

17.6% 25206 24.4% 1168 567 601 17.3% 24038 11757 12281
أكبر من 6 سنوات 
وأقل أو يساوي 

18 سنة

10.9% 15651 12.1% 577 277 300 10.9% 15074 7765 7309
أكبر من 18 سنه 
وأقل أو يساوي 

23

69.8% 100165 61.0% 2914 2700 214 70.1% 97251 90693 6558 أكبر من 23 سنة

100.0% 143528 100.0% 4780 3602 1178 100.0% 138748 111454 27294 المجموع الكلي
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جـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدول  رقم )46( 

متوسط عمر المستحقين الفعالين لرواتب التقاعد بسبب وفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاة المؤمن عليه أو المتقاعد حسب الجنس والجنسية ونوع الراتب التقاعدي كما في 2022/12/31

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   )عمر الوريث كما في نهاية 2022 (

نوع الراتب التقاعدي
أردنيون

نوع الراتب التقاعدي
المتوسط العام الكليغير أردنيين

ورثة 
ذكور

 ورثة إناث
 المتوسط
 العام

 المتوسط
الكلي

ورثة 
ذكور

 ورثة إناث
 المتوسط
 العام

 المتوسط
الكلي

ورثة 
 المتوسط ورثة إناثذكور

الكلي

متوسط عمر المستحقين من ورثة 1.
متوسط عمر المستحقين من ورثة 284238.1المؤمن عليه المتوفى:

274137284238المؤمن عليه المتوفى:

224136274237وفاة طبيعية274237وفاة طبيعية

364341374341وفاة إصابية374341وفاة إصابية

متوسط عمر المستحقين من ورثة 2.
متوسط عمر المستحقين من ورثة 275350.2صاحب راتب تقاعد:

245246275350صاحب راتب تقاعد:

235346285450الاعتلال الطبيعي285450الاعتلال الطبيعي

324845245045الاعتلال الإصابي235045الاعتلال الإصابي

.3
متوسط عمر المستحقين من ورثة 

صاحب راتب تقاعد الشيخوخة 
والشيخوخة الوجوبي والمبكر 

المتوفى:
245450.3

متوسط عمر المستحقين من ورثة 
صاحب راتب تقاعد الشيخوخة 
والشيخوخة الوجوبي والمبكر 

المتوفى:
195146235450

المتوسط العام لعمر المستحقين 
المتوسط العام لعمر المستحقين 274945)الورثة(

254641274945)الورثة(
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جدول  رقم )47( 

أعداد مستحقي تعويض الدفعة الواحدة حسب الجنس والجنسية وسبب التعويض خلال عام 2022

سبب التعويض

غير أردنيينأردنيون
 المجموع
الكلي

النسبة المئوية 
%

النسبة المجموعإناثذكور
النسبة المجموعإناثذكورالمئوية %

المئوية %

 الشمول بأحكام قانون التقاعد
المدني والعسكري

8190.04%0000.0%90.02%

 مغادرة المؤمن عليه غير
الأردني نهائياًً

0000.0%943386021803595.7%1803545.8%

 حصول المؤمن عليه الأردني
على جنسية أخرى

259433021.5%0000.0%3020.8%

 الحكم على المؤمن عليه
 بالسجن مدة لا تقل عن 5

سنوات
430430.2%0000.0%430.1%

 انتهاء خدمة المؤمن عليها
بسبب الزواج، الترمل، الطلاق

0107831078352.5%0000.0%1078327.4%

%5061.3%0000.0%05065062.5العزباء فوق سن 40

%310.1%1015250.1%5160.03استكمال صرف تعويضات سابقة

 الوفاة أو العجز الطبيعي أو
 إكمال سن الشيخوخة دون
 استكمال استحقاق الراتب

التقاعدي

2822794361617.6%260322921.5%39089.9%

%830.2%0000.0%776830.4التقاعد العسكري – أفضل-

%00.0%0000.0%0000.0قرار مجلس الإدارة

حالة خروج خاصة/قرار لجنة 
شؤون الضمان

1010.005%0000.0%10.003%

%8482.2%362380.2%738728103.9تداخل

%80.02%0000.0%5380.0حرمان - عسكري

انتهاء الخدمة ذكر 55 وانثى 
50

947499964.9%0000.0%9962.5%

%15323.9%0000.0%1525715327.5الأردني الحاصل على أي تقاعد

الدراسة للحصول – الشهادة 
الجامعية الاولى

316954112.0%0000.0%4111.0%

%9822.5%20242061.1%6061707763.8سلفة من حساب الدفعة الواحدة

سلفة على حساب التعويض 
تمكين 2

97501470.7%7180.04%1550.4%

سلفة على حساب التعويض 
تمكين2  معدل

3921135052.5%901592491.3%7541.9%

%39387100.0%10038881518853100.0%78411269320534100.0المجموع الكلي

جدول  رقم)48(

أعداد إصابات العمل والأمراض المهنية حسب الجنس والجنسية ونتيجة الإصابة خلال عام 2022

النسبة 
المئوية 

%

المجموع 
الكلي

غير أردنيين أردنيون

نتيجة الإصابة
النسبة 

المئوية %
المجموع إناث ذكور

النسبة 
المئوية %

المجموع إناث ذكور

0.0% 0 0.0% 0 0 0 0.0% 0 0 0
إسعاف أولي أقل 

من ثلاثة أيام

0.0% 0 0.0% 0 0 0 0.0% 0 0 0 إصابة شافية

52.4% 7572 51.3% 876 196 680 52.5% 6696 2203 4493
إصابة شافية أكثر 

من ثلاثة أيام

1.2% 169 1.5% 25 2 23 1.1% 144 26 118
إصابة شافية أقل 

من ثلاثة أيام

0.5% 69 0.5% 8 0 8 0.5% 61 11 50
إصابة شافية أقل 

من خمسة أيام

0.4% 61 0.8% 14 0 14 0.4% 47 5 42 عجز %30 فأكثر

26.1% 3773 36.0% 614 57 557 24.8% 3159 387 2772 عجز أقل من 30%

6.7% 972 8.6% 146 11 135 6.5% 826 90 736 إصابة غير مستقرة

1.4% 199 1.2% 21 0 21 1.4% 178 8 170 وفاة إصابة

4.1% 592 0.0% 0 0 0 4.6% 592 15 577
تحفظ لحين تسوية 

حقوقه

0.01% 1 0.0% 0 0 0 0.01% 1 0 1
حالة غير مستقرة/

مرض نهائي

0.01% 2 0.0% 0 0 0 0.02% 2 0 2
مرض مهني 

تخفيض

0.01% 1 0.0% 0 0 0 0.01% 1 0 1
عجز أقل من 30% 

مرض مهني

0.01% 1 0.0% 0 0 0 0.01% 1 0 1 مرض مهني شافي

0.0% 0 0.0% 0 0 0 0.0% 0 0 0 وفاة/مرض مهني

7.3% 1050 0.1% 2 0 2 8.2% 1048 599 449
إصابة شافية 

تخفيض

100.0% 14462 100.0% 1706 266 1440 100.0% 12756 3344 9412 المجموع الكلي
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جـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدول  رقم )49( 

أعداد إصابات العمل والأمراض المهنيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة حسب الجنس والجنسية والنشاط الاقتصادي خلال عام 2022

النسبة 
المئوية %

 المجموع

الكلي

غير أردنيين

النشاط الاقتصادي

أردنيون

النسبة النشاط الاقتصادي
المئوية %

المجموع إناث ذكور
النسبة 

المئوية %
المجموع إناث ذكور

1.4% 201 5.7% 98 2 96 الزراعة والصيد والحراجة 0.8% 103 5 98
 الزراعة والصيد

والحراجة

0.9% 135 0.9% 16 0 16 التعدين واستغلال المحاجر 0.9% 119 1 118
 التعدين واستغلال

المحاجر

24.5% 3548 48.4% 825 189 636 الصناعات التحويلية 21.3% 2723 341 2382 الصناعات التحويلية

1.2% 173 0.5% 8 0 8
 إمدادات الكهرباء والغاز

والماء
1.3% 165 8 157

 إمدادات الكهرباء
والغاز والماء

3.5% 512 8.1% 139 0 139 الإنشاءات 2.9% 373 9 364 الإنشاءات

12.1% 1756 12.6% 215 5 210 تجارة الجملة والتجزئة 12.1% 1541 99 1442
 تجارة الجملة

والتجزئة

6.3% 909 8.1% 138 7 131 السياحة 6.0% 771 51 720 السياحة

3.3% 484 1.7% 29 1 28 النقل والتخزين والاتصالات 3.6% 455 18 437
 النقل والتخزين

والاتصالات

0.7% 95 0.0% 0 0 0 الوساطة المالية 0.7% 95 42 53 الوساطة المالية

3.1% 447 1.8% 31 2 29
 الأنشطة العقارية

والإيجارية
3.3% 416 54 362

 الأنشطة العقارية
والإيجارية

9.5% 1372 1.6% 27 0 27
 الإدارة العامة والدفاع
والضمان الاجتماعي

10.5% 1345 150 1195
 الإدارة العامة

 والدفاع والضمان
الاجتماعي

2.4% 347 0.6% 10 6 4 التعليم 2.6% 337 175 162 التعليم

29.9% 4326 8.7% 149 54 95 الصحة والعمل الاجتماعي 32.7% 4177 2359 1818
 الصحة والعمل

الاجتماعي

0.9% 130 1.2% 21 0 21 أنشطة الخدمة المجتمعية 0.9% 109 20 89
 أنشطة الخدمة

المجتمعية

0.2% 23 0.0% 0 0 0
 المنظمات والهيئات غير

الإقليمية
0.2% 23 11 12

 المنظمات والهيئات
غير الإقليمية

0.03% 4 0.0% 0 0 0
الأسر الخاصة التي تعين 
أفرادا لأداء الأعمال المنزلية

0.03% 4 1 3
الأسر الخاصة التي 

تعين أفرادا لأداء 
الأعمال المنزلية

100.0% 14462 100.0% 1706 266 1440 المجموع الكلي 100.0% 12756 3344 9412 المجموع الكلي



صفحة 135 صفحة 134

جـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدول رقم )50( 

أعداد إصابات العمل والأمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراض المهنية حسب الجنس والجنسية ونوع الإصابة خلال عام 2022

النسبة 
المئوية %

المجموع 
الكلي

غير أردنيين

نوع الإصابة

أردنيون

النسبة نوع الإصابة
المئوية % 
المجموع

المجموع إناث ذكور
النسبة 

المئوية %
المجموع إناث ذكور

0.3% 40 0.4% 7 1 6 آثار التيار الكهربائي 0.3% 33 3 30 آثار التيار الكهربائي

1.0% 147 1.9% 32 4 28 أجسام غريبة بالعين 0.9% 115 10 105 أجسام غريبة بالعين

0.9% 137 0.8% 14 1 13
الصدمات والضربات أعضاء 

داخلية
1.0% 123 46 77

الصدمات والضربات 
أعضاء داخلية

1.0% 151 3.6% 62 4 58 بتر واستئصال 0.7% 89 3 86 بتر واستئصال

25.7% 3723 7.4% 127 39 88 تسممات حادة وعدوى 28.2% 3596 1985 1611 تسممات حادة وعدوى

0.0% 0 0.0% 0 0 0 تسمم جرثومي 0.0% 0 0 0 تسمم جرثومي

15.0% 2172 24.4% 416 53 363 جروح 13.8% 1756 137 1619 جروح

6.7% 971 6.4% 109 13 96 جزع وخلع والتواء 6.8% 862 154 708 جزع وخلع والتواء

4.1% 586 0.8% 13 4 9 حالة مرضية 4.5% 573 196 377 حالة مرضية

2.1% 310 3.1% 53 4 49 حروق 2.0% 257 19 238 حروق

29.1% 4211 34.7% 592 123 469 رضوض 28.4% 3619 546 3073 رضوض

11.7% 1686 14.2% 242 15 227 كسور 11.3% 1444 187 1257 كسور

2.0% 295 2.1% 35 4 31
أنواع أخرى من الإصابات 

المحددة
2.0% 260 55 205

أنواع أخرى من الإصابات 
المحددة

0.0% 0 0.0% 0 0 0 صمم مهني 0.0% 0 0 0 صمم مهني

0.2% 33 0.2% 4 1 3 أخرى 0.2% 29 3 26 أخرى

100.0% 14462 100.0% 1706 266 1440 المجموع الكلي 100.0% 12756 3344 9412 المجموع الكلي



صفحة 137 صفحة 136

جـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدول رقم  )51(

أعداد إصابات العمل والأمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراض المهنية حسب الجنس والجنسية وسبب الإصابة خلال عام 2022 

النسبة 
المئوية %

المجموع 
الكلي

غير أردنيين

سبب الإصابة

أردنيون

النسبة سبب الإصابة
المئوية 

%
المجموع إناث ذكور

النسبة 
المئوية %

المجموع إناث ذكور

8.9% 1280 14.4% 245 28 217 أدوات العمل اليدوي 8.1% 1035 82 953 أدوات العمل اليدوي

1.0% 145 1.5% 25 0 25
الانحصار داخل أو بين 

أشياء
0.9% 120 8 112

الانحصار داخل أو بين 
أشياء

6.4% 931 15.5% 265 37 228 الآلات وماكنات 5.2% 666 61 605 الآلات وماكنات

0.0% 0 0.0% 0 0 0 التعرض للأغبرة 0.0% 0 0 0 التعرض للأغبرة

0.5% 66 0.6% 11 1 10
التعرض للتيار 

الكهربائي أو لمس
0.4% 55 4 51

التعرض للتيار الكهربائي 
أو لمس

0.0% 0 0.0% 0 0 0
التعرض للمواد 

البيولوجية/جرثومية
0.0% 0 0 0

التعرض للمواد البيولوجية/
جرثومية

0.0% 0 0.0% 0 0 0
التعرض للمواد 

الكيماوية
0.0% 0 0 0 التعرض للمواد الكيماوية

0.03% 5 0.0% 0 0 0 التعرض للمواد المشعة 0.04% 5 1 4 التعرض للمواد المشعة

1.5% 210 1.8% 31 0 31
الجهد المفرط والحركات 

العنيفة
1.4% 179 10 169

الجهد المفرط والحركات 
العنيفة

0.2% 23 0.3% 5 0 5 الحيوانات ومنتجاتها 0.1% 18 4 14 الحيوانات ومنتجاتها

4.9% 706 5.8% 99 8 91
السير على 

الأشياءأواصطدام بها
4.8% 607 54 553

السير على 
الأشياءأواصطدام بها

1.1% 161 1.5% 25 0 25 انفجارات وحرائق 1.1% 136 35 101 انفجارات وحرائق

13.3% 1918 4.3% 73 4 69 بيئة العمل 14.5% 1845 957 888 بيئة العمل

0.3% 37 0.0% 0 0 0 حادث جنائي 0.3% 37 2 35 حادث جنائي

5.9% 849 2.2% 37 4 33 حوادث الطريق 6.4% 812 212 600 حوادث الطريق

26.5% 3834 29.4% 501 129 372 سقوط الأشخاص 26.1% 3333 549 2784 سقوط الأشخاص

8.8% 1270 13.6% 232 14 218 سقوط الأشياء 8.1% 1038 65 973 سقوط الأشياء

18.9% 2735 7.0% 119 38 81 عوامل أخرى 20.5% 2616 1280 1336 عوامل أخرى

0.6% 87 0.9% 15 2 13
لمس المواد الساخنة أو 

الباردة
0.6% 72 8 64

لمس المواد الساخنة أو 
الباردة

1.2% 173 1.1% 18 1 17 مواد كيماوية 1.2% 155 11 144 مواد كيماوية

0.2% 32 0.3% 5 0 5
وسائل النقل ومعدات 

الرفع
0.2% 27 1 26 وسائل النقل ومعدات الرفع

0.0% 0 0.0% 0 0 0
التعرض للضجيج 

والاهتزازات
0.0% 0 0 0

التعرض للضجيج 
والاهتزازات

100.0% 14462 100.0% 1706 266 1440 المجموع الكلي 100.0% 12756 3344 9412 المجموع الكلي



صفحة 139 صفحة 138

جـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدول رقم  )52( 

أعداد حوادث العمل حســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب الجنس والجنسية والنشاط الاقتصادي خلال عام 2022

النسبة 
المئوية %

المجموع 
الكلي

غير أردنيين
النشاط الاقتصادي

أردنيون
النسبة النشاط الاقتصادي

المئوية % المجموع إناث ذكور النسبة 
المئوية % المجموع إناث ذكور

1.5% 347 6.4% 182 5 177 الزراعة والصيد والحراجة 0.8% 165 5 160 الزراعة والصيد والحراجة

0.9% 216 0.8% 22 0 22 التعدين واستغلال المحاجر 1.0% 194 3 191  التعدين واستغلال
المحاجر

24.5% 5605 44.8% 1277 236 1041 الصناعات التحويلية 21.6% 4328 526 3802 الصناعات التحويلية

1.3% 296 0.4% 11 0 11  إمدادات الكهرباء والغاز
والماء

1.4% 285 14 271  إمدادات الكهرباء والغاز
والماء

3.9% 884 8.6% 245 0 245 الإنشاءات 3.2% 639 19 620 الإنشاءات
14.4% 3302 14.7% 418 8 410 تجارة الجملة والتجزئة 14.4% 2884 208 2676 تجارة الجملة والتجزئة
7.7% 1753 9.3% 265 9 256 السياحه 7.4% 1488 106 1382 السياحه

3.9% 886 2.0% 56 3 53 النقل والتخزين والاتصالات 4.1% 830 37 793  النقل والتخزين
والاتصالات

0.8% 180 0.0% 0 0 0 الوساطة المالية 0.9% 180 82 98 الوساطة المالية

4.1% 929 2.4% 67 9 58 الأنشطة العقارية والإيجارية 4.3% 862 147 715  الأنشطة العقارية
والإيجارية

9.1% 2085 1.4% 40 0 40  الإدارة العامة والدفاع
والضمان الاجتماعي

10.2% 2045 385 1660  الإدارة العامة والدفاع
والضمان الاجتماعي

3.0% 675 0.6% 16 10 6 التعليم 3.3% 659 366 293 التعليم
23.5% 5364 7.4% 211 78 133 الصحة والعمل الاجتماعي 25.8% 5153 2919 2234 الصحة والعمل الاجتماعي
1.3% 287 1.3% 38 0 38 أنشطة الخدمة المجتمعية 1.2% 249 50 199 أنشطة الخدمة المجتمعية

0.2% 46 0.1% 2 0 2  المنظمات والهيئات غير
الإقليمية

0.2% 44 21 23  المنظمات والهيئات غير
الإقليمية

0.03% 6 0.04% 1 1 0
الأسر الخاصة التي 
تعين أفراد لأداء 
الأعمال المنزلية

0.02% 5 2 3
الأسر الخاصة التي 
تعين أفراد لأداء 
الأعمال المنزلية

100.0% 22861 100.0% 2851 359 2492 المجموع الكلي 100.0% 20010 4890 15120 المجموع الكلي



صفحة 141 صفحة 140

جـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدول  رقم )53( 

أعداد حوادث العمل حســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب الجنس والجنسية ونوع الحادث خلال عام 2022

النسبة 
المئوية %

المجموع 
الكلي

غير أردنيين

نوع الحادث

أردنيون

النسبة نوع الحادث
المئوية %

المجموع
إناث

ذكور
النسبة 

المئوية %
المجموع

إناث
ذكور

0.3% 78 0.5% 15 1 14 آثار التيار الكهربائي 0.3% 63 8 55 آثار التيار الكهربائي

1.3% 288 2.1% 61 4 57 أجسام غريبة بالعين 1.1% 227 26 201
أجسام غريبة 

بالعين

1.0% 233 1.1% 32 2 30
الصدمات والضربات 

أعضاء داخلية
1.0% 201 65 136

الصدمات 
والضربات أعضاء 

داخلية

0.8% 178 2.6% 73 5 68 بتر واستئصال 0.5% 105 5 100 بتر واستئصال

21.8% 4980 7.6% 218 58 160 تسممات حادة وعدوى 23.8% 4762 2483 2279
تسممات حادة 

وعدوى

15.4% 3527 23.4% 667 67 600 جروح 14.3% 2860 263 2597 جروح

7.0% 1603 6.4% 183 16 167 جزع وخلع والتواء 7.1% 1420 268 1152 جزع وخلع والتواء

3.3% 763 0.9% 27 5 22 حالة مرضية 3.7% 736 247 489 حالة مرضية

2.2% 507 2.9% 83 5 78 حروق 2.1% 424 40 384 حروق

31.5% 7203 35.9% 1024 161 863 رضوض 30.9% 6179 987 5192 رضوض

10.3% 2351 12.3% 351 23 328 كسور 10.0% 2000 279 1721 كسور

2.6% 587 2.4% 69 8 61
أنواع أخرى من 
الإصابات المحددة

2.6% 518 107 411
أنواع أخرى من 
الإصابات المحددة

0.0% 0 0.0% 0 0 0 تسمم إشعاعي 0.0% 0 0 0 تسمم إشعاعي

0.01% 3 0.0% 0 0 0 تسمم جرثومي 0.01% 3 0 3 تسمم جرثومي

0.01% 2 0.0% 0 0 0 تسمم كيماوي 0.01% 2 0 2 تسمم كيماوي

0.01% 3 0.0% 0 0 0 تغبر أو تثرب بالرئة 0.01% 3 0 3 تغبر أو تثرب بالرئة

0.004% 1 0.0% 0 0 0 تقرح جلدي 0.005% 1 0 1 تقرح جلدي

0.01% 3 0.0% 0 0 0 صمم مهني 0.01% 3 0 3 صمم مهني

2.4% 551 1.7% 48 4 44 أخرى                       2.5% 503 112 391 أخرى                      

100.0% 22861 100.0% 2851 359 2492 المجموع الكلي 100.0% 20010 4890 15120 المجموع الكلي



صفحة 143 صفحة 142

جـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدول رقم )54( 

أعداد حوادث العمل حســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب الجنس والجنسية وسبب الحادث خلال عام 2022

النسبة 
المئوية %

المجموع 
الكلي

غير أردنيين
سبب الحادث

أردنيون
النسبة المئوية سبب الحادث

% المجموع إناث ذكور النسبة 
المئوية % المجموع إناث ذكور

9.7% 2213 14.6% 417 40 377 أدوات العمل اليدوي 9.0% 1796 210 1586 أدوات العمل اليدوي
1.0% 225 1.3% 37 0 37 الانحصار داخل أو بين أشياء 0.9% 188 17 171 الانحصار داخل أو بين أشياء
5.7% 1302 12.9% 369 46 323 الآلات وماكنات 4.7% 933 89 844 الآلات وماكنات

0.5% 108 0.7% 20 1 19 التعرض للتيار الكهربائي أو 
لمس

0.4% 88 9 79 التعرض للتيار الكهربائي أو لمس

0.04% 9 0.0% 0 0 0 التعرض للمواد المشعة 0.04% 9 2 7 التعرض للمواد المشعة
0.02% 4 0.1% 3 0 3 التعرض للإشعاعات 0.005% 1 0 1 التعرض للإشعاعات
0.0% 0 0.0% 0 0 0 التعرض للمواد الكيماوية 0.0% 0 0 0 التعرض للمواد الكيماوية

0.01% 2 0.0% 0 0 0 التعرض للمواد البيولوجية/
جرثوم

0.01% 2 0 2 التعرض للمواد البيولوجية/جرثوم

0.004% 1 0.0% 0 0 0 التعرض للضجيج والاهتزازات 0.005% 1 0 1 التعرض للضجيج والاهتزازات
1.7% 395 2.1% 60 0 60 الجهد المفرط والحركات العنيفة 1.7% 335 22 313 الجهد المفرط والحركات العنيفة
0.2% 51 0.4% 10 0 10 الحيوانات ومنتجاتها 0.2% 41 10 31 الحيوانات ومنتجاتها

5.0% 1150 6.0% 170 14 156 السير على الأشياءأو اصطدام 
بها

4.9% 980 109 871 السير على الأشياءأو اصطدام 
بها

3.1% 709 2.9% 83 7 76 انفجارات وحرائق 3.1% 626 193 433 انفجارات وحرائق
10.8% 2480 4.0% 113 5 108 بيئة العمل 11.8% 2367 1123 1244 بيئة العمل
0.3% 70 0.0% 0 0 0 حادث جنائي 0.3% 70 6 64 حادث جنائي
6.0% 1370 2.2% 62 6 56 حوادث الطريق 6.5% 1308 349 959 حوادث الطريق
27.4% 6254 30.4% 867 165 702 سقوط الأشخاص 26.9% 5387 930 4457 سقوط الأشخاص
9.2% 2100 12.9% 369 22 347 سقوط الأشياء 8.7% 1731 139 1592 سقوط الأشياء
17.1% 3905 7.4% 212 50 162 عوامل أخرى 18.5% 3693 1644 2049 عوامل أخرى
0.7% 153 0.7% 20 2 18 لمس المواد الساخنة أو الباردة 0.7% 133 15 118 لمس المواد الساخنة أو الباردة
1.4% 316 1.1% 31 1 30 مواد كيماوية 1.4% 285 22 263 مواد كيماوية
0.2% 44 0.3% 8 0 8 وسائل النقل ومعدات الرفع 0.2% 36 1 35 وسائل النقل ومعدات الرفع
0.0% 0 0.0% 0 0 0 التعرض لتغيرات بالضغط الجوي 0.0% 0 0 0 التعرض لتغيرات بالضغط الجوي

0.0% 0 0.0% 0 0 0 التعرض لوهج المعدن 
المصهور

0.0% 0 0 0
التعرض لوهج المعدن المصهور

100.0% 22861 100.0% 2851 359 2492 المجموع الكلي 100.0% 20010 4890 15120 المجموع الكلي
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جـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدول رقم )55(

الإيرادات والنفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات والفائض التأميني للفترة 2022-2018  

2022 2021 2020
نوع الإيراد

2019 2018
نوع الإيراد

المبلغ النسبة المئوية  النسبة
المبلغ المئوية  النسبة

المبلغ المئوية  النسبة
المبلغ المئوية المبلغ النسبة المئوية

82.9% 1,769.121 82.6% 1,590.297 82.4% 1,499.686 اشتراك الشيخوخة والعجز والوفاة 83.2% 1,499.462 83.3% 1,421.809 اشتراك الشيخوخة والعجز والوفاة

6.9% 147.859 7.1% 137.019 7.3% 133.666 اشتراك إصابات العمل 6.9% 124.989 7.1% 120.582 اشتراك إصابات العمل

1.8% 38.282 1.8% 34.805 1.9% 33.789 إيرادات صندوق تأمين الأمومة 1.9% 33.486 1.9% 32.928 إيرادات صندوق تأمين الأمومة

0.3% 7.236 0.4% 7.552 0.3% 4.723 إيرادات ضم سنوات الخدمة السابقة 0.3% 6.076 0.3% 5.758 إيرادات ضم سنوات الخدمة السابقة

6.1% 129.543 6.2% 119.970 5.8% 105.493 الاشتراك الاختياري 5.6% 100.817 5.5% 94.364 الاشتراك الاختياري

0.2% 4.281 0.3% 5.089 0.1% 1.397
الإيرادات المختلفة )بعد طرح طوابع 

الاشتراكات( 0.1% 1.416 0.1% 1.715
الإيرادات المختلفة )بعد طرح طوابع 

الاشتراكات(

1.8% 38.780 1.6% 30.950 2.2% 40.352 عوائد النشاط التأميني 2.0% 35.758 1.7% 29.735 عوائد النشاط التأميني

100.0% 2,134.586 100.0% 1,925.682 100.0% 1,819.106 إجمالي الإيرادات الكلية 100% 1,802.004 100% 1,706.891 إجمالي الإيرادات الكلية

المبلغ النسبة المئوية  النسبة
المبلغ المئوية  النسبة

المبلغ المئوية نوع النفقة  النسبة
المبلغ المئوية المبلغ النسبة المئوية نوع النفقة

91.2% 1,521.280 90.6% 1,403.733 89.7% 1,283.275 الرواتب التقاعدية المتكررة 89.9% 1,144.233 89.9% 1,019.561 الرواتب التقاعدية المتكررة

1.6% 26.132 1.0% 15.062 0.5% 6.530 نفقات تدفع لمرة واحدة 0.8% 9.998 0.8% 9.276 نفقات تدفع لمرة واحدة

3.2% 53.694 4.2% 65.371 4.5% 64.635 حالات الخروج دفعة واحدة 5.6% 71.233 4.6% 52.143 حالات الخروج دفعة واحدة

1.1% 17.866 1.0% 15.712 0.9% 12.662 نفقات تأمين الأمومة 1.0% 12.189 1.0% 11.852 نفقات تأمين الأمومة

2.9% 48.652 3.2% 49.119 4.4% 63.487 النفقات الإدارية والنفقات الأخرى* 2.8% 35.073 3.7% 41.687 النفقات الإدارية والنفقات الأخرى*

100.0% 1,667.624 100.0% 1,548.997 100.0% 1,430.589 إجمالي النفقات العامة 100% 1,272.726 100% 1,134.519 إجمالي النفقات العامة

466.961 313.526 388.517 الفائض التأميني 529.278 572.372 الفائض التأميني

)بالمليون دينار(

النفقات الإدارية والنفقات الأخرى*هي النفقات الإدارية مضاف إليها النفقات الاستثمارية والاستهلاكات ورفع أو تخفيض مخصص مديوني الاشتراكات وتعديلات سنوات سابقة.
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جدول رقم )57(

نسبة النفقات إلى الإيرادات الكليّّة للفترة 2022-2018

2022 2021 2020 2019 2018 البيان

77.4% 81.4% 78.2% 76.8% 63%
)النفقات التأمينية( و)بدلات التعطل مع 

صرف حالات الخروج( إلى الإيرادات الكلية 
ومساهمات التعطل )%(

79.6% 83.8% 81.6% 78.7% 65.3%
)النفقات التأمينية والإدارية والأخرى( 

و)بدلات التعطل مع صرف حالات الخروج( 
إلى الإيرادات الكلية ومساهمات التعطل )%(

1.6% 1.8% 1.6% 1.7% 1.6%
النفقات الإدارية إلى الإيرادات الكلية 

ومساهمات التعطل )%(

جدول رقم )56(

إيرادات ونفقات صندوق تأمين التعطّّل عن العمل للفترة 2022-2018

       )بالمليون دينار(

2022 2021 2020 2019 2018 البيان

76.746 69.797 69.064 67.141 66.022
مساهمات التعطل + رديّّات مبالغ 

مصروفة دون وجه حق تأمين التعطل

93.058 123.492 109.229 198.587 23.698
بدلات التعطل عن العمل + صرف حالات 

الخروج

0.496 11.020 10.735 20.691 16.738 العوائد الاستثمارية

3.990 1.10 3.456 3.095 1.360 نفقات إدارة الصندوق

-19.807 -43.773 -32.885 -113.850 57.702
فائض مساهمات صندوق تأمين التعطل 

عن العمل
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عناوين فروع ومكاتب المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي

الفرع العنوان الفاكس الهاتف

الادارة العامة ضاحية الحسين ،شارع مكة ، بناية رقم 29 65501888 65501880

الضمان الرقمي ضاحية الحسين ،شارع مكة

مركز المعلومات ضاحية الحسين ،شارع مكة ، بناية رقم 6 65777042 65777045

إدارة التقاعد وادي صقرة، شارع عرار، بجانب بنك القاهرة 
عمان ومجمع زارة

65507428 65507400

فرع عمان المركز وادي صقرة، شارع عرار، بجانب بنك القاهرة 
عمان ومجمع زارة

65507506 65507505

شمال عمان امتداد شارع وصفي التل، شارع خليل السالم، 
قرب ارامكس

65507497 65507490

غرب عمان/اليوبيل الدوار السابع، بجانب السيفوي 65853812 65800940

 فرع جنوب عمان+
الاستقلال

الجويدة، بالقرب من الإشارة الضوئية، بجانب 
محكمة الجنايات الكبرى

64754324 64754259

فرع الكرك ضاحية المرج، شارع الإسكان، بجانب مركز صحي 
المرج

32396303 32341356

شرق عمان منطقة طارق، شارع الشهيد، بعد إشاارت 
طبربور، بجانب محطة المناصير للمحروقات

65608781 65608780

جبل الحسين دوار الداخلية، شارع الرازي، خلف شركة الاتحاد 
العربي الدولي للتأمين

65201424 65201415

الفرع العنوان الفاكس الهاتف

فرع اربد شارع الجامعة بالقرب من دوار النسيم 27201373 27201360

سحاب مدينة الملك عبدالله الثاني الصناعية، مبنى ادارة 
شركة المدن الصناعية، جناح البنوك

64028975 64293100

فرع اليرموك مدينة الحسن الصناعية بالقرب من بنك الإسكان 27391365 27391347

فرع السلط وادي الشجرة، مقابل غرفة تجارة السلط، قرب 
صالات الرونق

53553976 53551841

فرع الزرقاء جبل طارق، قرب مبنى محافظة الزرقاء، خلف 
المحكمة الشرعية

53992440 53992542

فرع العقبة شارع ابو عبيدة،حي الدستور،مقابل محكمة 
بداية العقبة

32090294 32090280

فرع معان مقابل كازية الاستراحة 32132637 32132706

فرع افلمرق شارع الملك طلال، ميدان المرحوم الشيخ طلب أبو 
عليم، بالقرب من البنك الأهلي

26232941 26232940

فرع الطفيلة وسط البلد، مجمع بلدية الطفيلة الكبرى 32243544 32242179

فرع مأدبا شارع القدس، غرب دوار المحافظة 53244712 53244712

الفرع العنوان الفاكس الهاتف

مديرية ضمان جرش باب عمان، خلف المؤسسة الاستهلاكية العسكرية 
ودائرة الأراضي والمساحة

26352815 26352816

مديرية ضمان عجلون قرب مركز أمن المدينة 26422767 26420718

مكبت الكورة دير ابي سعيد، وسط البلد، بجانب المسجد الكبير 26521116 26521116

مكبت البتراء وادي موسى، مقابل المركز االمني 32156054 32156052

مكبت دير علا معدي، داخل مبنى بلدية معدي 53573180
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